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Brak ocen dla tego dostawcy

Digital Health Conversations —
komunikacja z pacjentem i zespotem w
cyfrowej ochronie zdrowia, szkolenie z
symulacjami Al

Numer ustugi 2026/10/18/198960/3887257

& Ustuga szkoleniowa
mieszana (zdalna potgczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)

& Zajecia grupowe

®© 10:45h

£ 15.11.2026 do 05.12.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

5 500,00 PLN brutto
4 471,54 PLN netto
511,63 PLN brutto/h
415,96 PLN netto/h
183,33 PLN cena rynkowa @

Zdrowie i medycyna / Zdrowie publiczne

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakornczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Lekarze, pielegniarki i pielegniarze, personel majacy kontakt z pacjentem,
koordynatorzy, liderzy zespotéw, menedzerowie placéwek, edukatorzy
oraz pracownicy administracji ochrony zdrowia uczestniczacy w
komunikacji o opiece cyfrowej lub zmianie proceséw. Uczestnik ma
podstawowe doswiadczenie w swiadczeniu lub organizacji ustug
zdrowotnych i zna angielski na poziomie umozliwiajgcym rozmowe,
czytanie materiatow oraz analize informacji zwrotnej. Zaawansowana
wiedza informatyczna ani doswiadczenie z Al lub VR nie s3 wymagane.

14-11-2026

mieszana (zdalna potaczona z ustugg zdalng w czasie rzeczywistym)

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje do prowadzenia rozmoéw z pacjentem, rodzing i zespotem o telekonsultacjach, narzedziach
cyfrowych oraz zmianie organizaciji pracy. Uczestnik dostosowuje wyjasnienia do odbiorcy, reaguje na obawy i opér,



uzgadnia dziatania wspierajgce wdrozenie rozwigzania oraz stosuje podane procedury ochrony informacji o pacjencie w
symulowanych sytuacjach. Opracowuje plan zastosowania tych umiejetnosci w pracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Dostosowuje komunikacje o opiece
cyfrowej do odbiorcy

Prowadzi trudng rozmowe z pacjentem
lub rodzing o rozwigzaniu cyfrowym

Wspiera wdrozenie cyfrowego procesu
w zespole ochrony zdrowia

Kryteria weryfikacji

Zadaje pytanie rozpoznajace potrzeby i
mozliwosci cyfrowe rozméwcy
wskazanego w scenariuszu.

Wyjasnia przebieg i ograniczenia
telekonsultacji prostym jezykiem,
zgodnie z informacjami w przypadku.

Sprawdza rozumienie, proszac
rozméwce o podsumowanie
nastepnego kroku wtasnymi stowami.

Parafrazuje obawe rozméwcy i
sprawdza jej poprawne rozumienie bez
oceniania osoby.

Udziela odpowiedzi na zgtoszonag
obawe na podstawie przypadku i
wskazuje granice wlasnej wiedzy lub
odpowiedzialnosci.

Uzgadnia wykonalny kolejny krok z
uwzglednieniem potrzeby wsparcia lub
alternatywnej Sciezki kontaktu.

Rozpoznaje przyczyne oporu przez
pytania i odnosi korzy$¢é zmiany do
konkretnego zadania zespotu.

Przekazuje informacje korygujaca o
omijaniu procesu, wskazujac
obserwowane zachowanie, jego wptyw i
oczekiwane dziatanie.

Uzgadnia krok wdrozenia, osobe
odpowiedzialna, termin oraz
sprawdzalny miernik zastosowania
procesu.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Przed ujawnieniem informacji sprawdza

. I L. R Obserwacja w warunkach
tozsamos$¢ i upowaznienie odbiorcy

. symulowanych
zgodnie z dostarczong procedura.

Dobiera zakres danych i kanat
udostepnienia zgodnie z procedurg oraz
zapisuje uzasadnienie decyzji w karcie
zadania.

Stosuje procedure ochrony informacji o Analiza dowodéw i deklaraciji

pacjencie w symulowanej sytuacji

W sytuaciji braku upowaznienia lub

podejrzenia incydentu wstrzymuje Obserwacja w warunkach
udostepnienie i wskazuje wtasciwag symulowanych

Sciezke eskalaciji.

Wskazuje na podstawie wtasnych

symulacji jedno skuteczne zachowanie i .
. . . Wywiad ustrukturyzowany
jedno zachowanie wymagajace

poprawy.
Planuje zastosowanie umiejetnosci i Okresla dziatanie rozwojowe, sytuacje
dalszy rozwdj komunikac;ji zastosowania, termin oraz sposéb Wywiad ustrukturyzowany

sprawdzenia zmiany zachowania.

Rozréznia informacje zwrotng Al od
decyzji walidatora i wskazuje przyktad Wywiad ustrukturyzowany
sugestii Al wymagajacej weryfikaciji.

Kwalifikacje i kompetencje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK



Program

Program obejmuje 9 godzin zegarowych indywidualnej nauki na platformie Metaskills, 1 godzine grupowego podsumowania na zywo oraz
dodatkowe 45 minut indywidualnej walidacji na zywo. Grupa liczy 5-8 oséb. Lacznie 10 godzin 45 minut na uczestnika. Jezyk materiatow,
symulaciji i walidaciji: angielski. Czes¢ zdalna jest realizowana we wtasnym tempie w terminie edycji, z rekomendowanym roztozeniem
nauki na 3 tygodnie. Jedna godzina oznacza 60 minut. Gogle VR nie s3 wymagane.

MODUL 1 — Podstawy komunikacji w cyfrowej ochronie zdrowia, 90 minut

Rozpoznawanie potrzeb pacjenta, rodziny i cztonkéw zespotu; prosty jezyk, empatia, sprawdzanie rozumienia oraz bariery dostepu
cyfrowego. Krétkie materiaty, sprawdzenie wiedzy, dwie symulacje i refleksja. Rezultat: karta przygotowania rozmowy dostosowanej do
odbiorcy.

MODUL 2 — Wyjasnianie opieki cyfrowej pacjentom i rodzinom, 120 minut

Wyjasnianie przebiegu telekonsultacji, mozliwo$ci i ograniczen narzedzia na podstawie opisu przypadku. Rozmowa z pacjentem
sceptycznym wobec telekonsultacji; obawy bliskich dotyczace dostepu do informaciji; uzgodnienie kolejnego kroku. Trzy symulacje,
analiza feedbacku i zadanie transferowe.

MODUL 3 — Reagowanie na opér wobec cyfrowej organizacji pracy, 120 minut

Diagnozowanie przyczyn oporu, oddzielanie faktéw od ocen, prowadzenie rozmowy o zmianie i informacji korygujacej. Trzy symulacje
obejmujgce sprzeciw wobec nowego procesu oraz jego omijanie. Rezultat: plan wdrozenia matego usprawnienia z odpowiedzialno$cig,
terminem i sprawdzalnym miernikiem.

MODUL 4 — Prywatnos$¢, zaufanie i etyczna komunikacja, 120 minut

Praca na fikcyjnych przypadkach i dostarczonej procedurze: weryfikacja odbiorcy oraz upowaznienia, ograniczenie zakresu informaciji,
dobér dopuszczonego kanatu, odmowa ujawnienia danych i eskalacja niepewnosci lub incydentu. Dwie symulacje i zadanie polegajace na
wyborze i zastosowaniu procedury. Uczestnik nie uzywa rzeczywistych danych pacjentéw.

MODUL 5 — Koncowe symulacje i plan zastosowania umiejetnosci, 150 minut

90 minut pracy wtasnej: dwie symulacje bez podpowiedzi integrujace zaufanie, prywatno$¢ i opér wobec zmiany, analiza raportu Digital
Twin i refleksja wspierana przez Al Coach. 60 minut spotkania grupowego na zywo: oméwienie doswiadczen, ¢wiczenia refleksji oraz
opracowanie osobistego planu rozwoju z zachowaniami do prze¢wiczenia, terminem i sposobem pomiaru. Ten modut pozostaje czescig
10-godzinnego programu zrédtowego; dodatkowej walidacji BUR nie wlicza sie do niego ponownie.

ORGANIZACJA NAUKI

Plan obejmuje 12 obowigzkowych symulacji. Powtorzenia treningowe odbywaja sie w ramach czasu przewidzianego na praktyke. Podziat
600 minut nauki: 120 minut materiatéw teoretycznych (M1: 30, M2: 25, M3: 25, M4: 40) i 480 minut ¢wiczen, sprawdzen wiedzy, symulacji,
refleksji i zadan transferowych. Cze$¢ asynchroniczna obejmuje 540 minut (120 minut teorii i 420 minut praktyki); spotkanie grupowe
obejmuje 60 minut praktyki. Uczestnik realizuje krétsze sesje we wtasnym tempie; przerw osobistych nie wlicza sie do czasu ustugi.
Ukonczenie modutu dokumentujg wykonane zadania i zapis aktywnosci, a nie samo logowanie. Informacja zwrotna Al wspiera nauke.

DODATKOWA WALIDACJA BUR — 45 minut na zywo po zakonczeniu pieciu modutéw

Walidacje prowadzi Anna Rajtar-Klepuszewska, niezaleznie od prowadzacej cze$é edukacyjng Anny Pyrek. Walidator ocenia zachowania
komunikacyjne i zastosowanie dostarczonej procedury na podstawie jednakowej rubryki kryteriéw. Walidacja odbywa sie online w
indywidualnym potaczeniu.

0-5 min: zapoznanie sie z nowym fikcyjnym przypadkiem i procedura.

5-17 min: rozmowa z pacjentem lub cztonkiem rodziny o telekonsultacji i dostepie do informacji — obserwacja w warunkach
symulowanych, efekty 1,2 i 4.

17-29 min: rozmowa z cztonkiem zespotu o wdrozeniu i omijaniu procesu cyfrowego — obserwacja w warunkach symulowanych, efekt 3.
29-37 min: wykonanie zadania dotyczgcego udostepnienia informacji zgodnie z procedurg — analiza dowodéw i deklaracji, efekt 4.
37-45 min: wywiad ustrukturyzowany dotyczacy planu rozwoju oraz rozréznienia feedbacku Al od oceny kompetencji — efekt 5.

Walidator nie podpowiada. Kazde z 15 kryteriéw ocenia oddzielnie w skali 0/1, zapisujac dowdd w protokole. Wynik pozytywny wymaga
spetnienia wszystkich 15 kryteridw. Raport Al nie zastepuje decyzji walidatora. Dokument potwierdzajgcy nabycie kompetencji wraz z
protokotem zawiera efekty uczenia sie, kryteria, metody i wynik walidacji oraz potwierdza rozdzielenie ksztatcenia od walidacji.



Program zrédtowy Digital Health Conversations for Healthcare Teams & Professionals: An Al Simulation-Based Training Course otrzymat
status B — Provisional Accreditation w EIT Health, wazny 12.10.2026-15.10.2027 (raport 2026-EITHeAP-24949). Status dotyczy
wskazanego programu. Adaptacja do BUR zawiera grupowe podsumowanie w ramach 10 godzin nauki oraz dodatkowa, odrebng 45-

minutowg walidacje; nie stanowi potwierdzenia rozszerzenia zakresu akredytacji. Ustuga rozwija kompetencje komunikacyjne i nie nadaje
uprawnien medycznych ani kwalifikacji ZSK.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 2

Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

- L . . . Liczba godzin
temat aktywnosci zajec rozpoczecia zakonczenia

Modut 5:
grupowe
podsumowani
e symulacji,
refleksja i
plan
zastosowania

Zajecia Anna Pyrek 04-12-2026 10:00 11:00 01:00

umiejetnosci

222 B Walidacja - 05-12-2026 09:00 09:45 00:45
Podsumowanie

Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 10:45
w tym suma godzin zajeé 01:00
w tym suma godzin walidacji 00:45
w tym liczba godzin zdalnych 09:00

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 14:15

Cennik

-
Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towaréw Scisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢ skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnie w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.




Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5500,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 471,54 PLN
Koszt osobogodziny brutto 511,63 PLN
Koszt osobogodziny netto 415,96 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 10:45

w tym liczba godzin zdalnych 09:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Anna Pyrek

‘ ' Coach MCC ICF, mentorka, superwizorka i trenerka coachingu. Ponad 20 lat doswiadczenia w
rozwoju lideréw i coachéw oraz ponad 10000 godzin szkolen. Od 2020 r. prowadzi szkolenia,
mentoring, egzaminy oraz programy Kingmakers i Metaskills. Posiada kwalifikacje ICF Examiner for
Credentials uzyskang w 2023 r. W tej edycji odpowiada za czes¢ edukacyjng dotyczacg komunikacji
i przywodztwa; nie prowadzi koncowej walidacji swoich uczestnikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik otrzymuje dostep do pieciu modutéw Digital Health Conversations na platformie Metaskills, materiaty wprowadzajace,
instrukcje symulaciji, karty refleksji, fikcyjne przypadki i procedury do ¢wiczen ochrony informacji, raport Digital Twin, refleksje z Al Coach,
wz6r osobistego planu rozwoju oraz opis efektdéw uczenia sie i kryteriéw walidacji. Materiaty i symulacje sg w jezyku angielskim. Dostep
obejmuje okres realizacji ustugi wskazany dla danej edyciji.

Warunki uczestnictwa



Podstawowe doswiadczenie w ochronie zdrowia lub organizacji ustug zdrowotnych oraz angielski umozliwiajgcy udziat w symulacjach i
walidacji. Rekrutacja wedtug zgodnosci roli zawodowe;j i celu udziatu z programem. Kazdy uczestnik korzysta z osobnego konta i
stanowiska komputerowego. Przed rozpoczeciem sprawdza dostep i mikrofon. Zadania wykonuje na przypadkach fikcyjnych; nie
wprowadza danych pacjentéw ani poufnych informaciji placéwki. Wczesniejsze doswiadczenie nie zwalnia z walidaciji.

Informacje dodatkowe

Edycja 15.11-05.12.2026. Zapisy do 14.11.2026. Grupa 5-8 os6b. Nauka asynchroniczna: 9 godzin, dostep od 15.11.2026 godz. 00:00 do
03.12.2026 godz. 23:59. Grupowe podsumowanie: 04.12.2026, 10:00-11:00. Walidacja jest ustalana indywidualnie z uczestnikiem ustugi i
odbedzie sie 05.12.2026 w przedziale 09:00-16:00, z przerwg organizacyjng 13:30—14:30. Termin walidacji dostepny bedzie u osoby
nadzorujacej ustuge po stronie Dostawcy Ustug. Kazdy uczestnik bierze udziat w jednym 45-minutowym terminie; obecnos¢ w
pozostatych terminach nie jest wymagana. Harmonogram pokazuje pierwszy termin. Wszystkie godziny wedtug czasu polskiego
(Europe/Warsaw). taczny czas na uczestnika: 10 godzin 45 minut. Jezyk nauki, spotkania i walidaciji: angielski.

Warunki techniczne

Nauka i symulacje: przegladarkowa platforma Metaskills, indywidualne konto uczestnika, dostep w okresie realizacji edycji. Spotkanie
grupowe i walidacja na zywo: Zoom Web App w przegladarce, kamera, mikrofon, stuchawki i mozliwo$¢ udostepniania ekranu. Gogle VR
nie sg wymagane.

Stanowisko do sprawdzenia w tescie przed rozpoczeciem: komputer z procesorem co najmniej dwurdzeniowym 2 GHz i 8 GB RAM,
Windows 11 lub macOS 13 albo nowszy, aktualizowany przez producenta. Google Chrome lub Microsoft Edge w wersji biezacej albo
jednej z dwoéch poprzednich; wtgczony JavaScript i uprawnienia mikrofonu oraz kamery. Czytnik PDF oraz edytor DOCX. Stabilne tacze co
najmniej 10 Mb/s pobierania i 5 Mb/s wysytania dostepne dla stanowiska.

Przed rozpoczeciem uczestnik wykonuje test logowania, rozmowy z awatarem, dzwieku, obrazu i udostepniania ekranu. Instrukcje i
indywidualne dane dostepu otrzymuje bezposrednio. Problemy techniczne zgtasza osobie wskazanej w danych kontaktowych.

Kontakt

ﬁ E-mail kuba@mymetaskill.com

Telefon (+48) 605214 298

Jakub Pedziwiatr



