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Numer ustugi 2026/10/17/199354/3886623

[ ]
[ XX ]
(XX XX )

: MARKETING

@ OUTSOURCING
SMALLBIG S.C.
GABRIELA O Leszno
ANTCZAK, & Ustuga szkoleniowa
StAWOMIR [ stacjonarna
MENDEL

& Zajecia grupowe

Kok Kk Kk 47/5 () 16:00 h
339 ocen

3 16.11.2026 do 17.11.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

3 357,90 PLN brutto
2 730,00 PLN netto
209,87 PLN brutto/h
170,63 PLN netto/h
183,33 PLN cena rynkowa @

Informatyka i telekomunikacja / Aplikacje biznesowe

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Szkolenie z zakresu efektywnego wykorzystania sztucznej inteligenciji (Al)
do analizy zapytan klientéw, zamoéwien oraz dokumentacji handlowej
skierowane jest do pracownikéw dziatéw sprzedazy, obstugi klienta i
logistyki, w szczegdlnosci os6b odpowiedzialnych za obstuge zapytan
klientéw, realizacje zamowien, przygotowywanie ofert handlowych oraz
analize i przetwarzanie dokumentacji handlowej oraz do osob, ktére
zamierzajg podnie$¢ kompetencje w tym zakresie.

15

15-11-2026

stacjonarna

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem ustugi szkoleniowej jest nabycie przez uczestnikow kompetenciji i przygotowanie do samodzielnego
wykorzystywania narzedzi sztucznej inteligencji (Al) do analizy zapytan klientéw, zamoéwien oraz dokumentacji



handlowej, usprawniania przeptywu informaciji, porzgdkowania danych oraz optymalizacji codziennych proceséw
sprzedazowych, obstugi klienta i logistyki.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Charakteryzuje mozliwos$ci
zastosowania narzedzi Al w procesach
handlowych.

Rozréznia elementy prawidtowo
sformutowanego polecenia (promptu)
dla narzedzia Al.

Identyfikuje kluczowe informacje
zawarte w zapytaniach klientow.

Dobiera sposob kategoryzacji zapytan
klientéw do ich tresci.

Wskazuje metody wykorzystania Al do
analizy dokumentacji handlowe;j.

Dobiera rozwigzania Al do
automatyzacji powtarzalnych zadan
handlowych i administracyjnych.

Wskazuje zasady bezpiecznego
korzystania z narzedzi Al w pracy z
dokumentacjg handlowa.

Kryteria weryfikacji

Wskazuje przyktady zastosowania Al w
obstudze klienta, analizie zaméwien i
dokumentacji handlowej.

Wskazuje elementy skutecznego
promptu, takie jak cel, kontekst i
oczekiwany format odpowiedzi.

Wskazuje wymagania klienta, parametry
produktu oraz informacje niezbedne do
przygotowania odpowiedzi.

Przyporzadkowuje zapytania do
odpowiednich kategorii wedtug
tematyki lub priorytetu obstugi.

Rozpoznaje zastosowania Al do
ekstrakcji danych, poréwnywania
informacji i tworzenia podsumowan
dokumentéw.

Przyporzadkowuje narzedzia lub
zastosowania Al do okreslonych zadan,
np. przygotowywania odpowiedzi,
zestawien i raportéw.

Rozpoznaje informacje wymagajace
ochrony oraz wskazuje konieczno$¢
weryfikacji poprawnosci wynikow
wygenerowanych przez Al.

Kwalifikacje i kompetencje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Zajecia beda realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi (np. ¢wiczenia, burza mézgéw, obserwacja, dyskusja panelowa, metoda
problemowa, studium przypadku itp.)

Przerwy i walidacja sg wliczane do czasu trwania ustugi
iloé¢ godzin 16 godzin zegarowych. Ustuga jest realizowana w godzinach zegarowych.

Walidacja : Walidacja zostanie przeprowadzona w formie testu wiedzy z wynikiem generowanym automatycznie. Uczestnicy otrzymaja link/
maila z testem ktérego wynik bedzie generowany automatycznie, bez udziatu cztowieka. Trener bedzie odpowiedzialny wytagcznie za realizacje
szkolenia i nie bedzie uczestniczyt w ocenie. Rozdzielno$¢ funkcji trenera i osoby walidujgcej zostanie zachowana.

Po zakorczeniu ustugi uczestnik otrzymuje odpowiednie zaswiadczenie/certyfikat, a warunkiem jego uzyskania jest uczestnictwo w co
najmniej 80% zajec¢ ustugi rozwojowej oraz zaliczenie zaje¢ w formie testu .

PROGRAM SZKOLENIA:
Modut 1. Podstawy wykorzystania Al w pracy handlowej

¢ Mozliwosci zastosowania Al w procesach handlowych.
¢ Przeglad narzedzi Al wspierajgcych prace biurowa.

¢ Zasady formutowania polecen (promptow).

¢ QOgraniczenia Al i weryfikacja generowanych wynikéw.

Modut 2. Analiza zapytan klientéw z wykorzystaniem Al

* Analiza tresci zapytan klientow.

* |dentyfikacja kluczowych wymagan i potrzeb.

e Kategoryzacja zapytan wedtug rodzaju i priorytetu.

¢ Przygotowywanie odpowiedzi na zapytania klientéw.

Modut 3. Wykorzystanie Al w analizie i obstudze zamowien

¢ Analiza danych zawartych w zamoéwieniach.

e Weryfikacja kompletnosci informacji.

¢ |dentyfikacja niezgodnosci i brakujacych danych.

e Porzadkowanie informacji dotyczacych realizacji zamoéwien.

Modut 4. Analiza i przetwarzanie dokumentacji handlowej

¢ Wykorzystanie Al do analizy dokumentéw handlowych.
e Ekstrakcja i porzadkowanie danych z dokumentéw.

e Poréwnywanie informacji zawartych w dokumentacji.
¢ Przygotowywanie podsumowan i zestawien.

Modut 5. Automatyzacja codziennych zadan z wykorzystaniem Al

¢ Przygotowywanie szablonéw odpowiedzi i wiadomosci.

e Automatyzacja powtarzalnych czynno$ci administracyjnych.
e Tworzenie zestawien i raportéw na podstawie danych.

e Usprawnianie przeptywu informacji miedzy dziatami.



Modut 6. Bezpieczne i praktyczne zastosowanie Al w przedsiebiorstwie

¢ Ochrona danych klientéw i informacji handlowych.

e Weryfikacja poprawnosci wynikéw generowanych przez Al.

e |dentyfikacja ryzyk zwigzanych z wykorzystaniem narzedzi Al.

« Cwiczenia praktyczne na przyktadach zapytan, zaméwien i dokumentacji handlowej.

Modut 7. WALIDACJA EFEKTOW UCZENIA SIE

test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie

Informacje dodatkowe

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub partnera w Regionalnym Programie lub FERS.

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot bedacy jednoczesnie podmiotem korzystajgcym z ustug rozwojowych o zblizonej
tematyce w ramach danego projektu. Ustuga rozwojowa nie dotyczy kosztéw ustugi rozwojowej, ktérej obowigzek przeprowadzenia
nazajmowanym stanowisku pracy wynika z odrebnych przepiséw prawa (np. wstepne i okresowe szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny
pracy, szkolenia okresowe potwierdzajgce kwalifikacje na zajmowanym stanowisku pracy).

Ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego swiadczenia ustug w Projekcie o zblizonej tematyce przez Dostawcow ustug, ktérzy deleguja na
ustugi siebie oraz swoich pracownikéw i korzystaja z dofinansowania, a nastepnie $wiadczg ustugi w zakresie tej samej tematyki dla
Przedsigbiorcy, ktéry wczesniej wystgpowat w roli Dostawcy tych ustug.

Zgodnie ze stanowiskiem Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej dotyczgcym procesu walidacji nabycia kompetencji w ramach
Podmiotowych Systemdw Finansowania zostanie zachowana rozdzielno$¢ funkcji nauczania od walidacji poprzez przekazanie przez osobe
prowadzaca zajecia testéw uczestnikom do rozwigzania, a nastepnie przekazanie ich osobie walidujacej efekty uczenia sie do sprawdzenia.

Dostawca ustugi potwierdza brak powigzan kapitatowych i osobowych pomiedzy dostawca ustugi a pracodawca lub osobg dorosta korzystajaca
ze wsparcia.

Dostawca ustugi potwierdza, ze ustuga rozwojowa nie jest $wiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub partnera w Projekcie albo
przez podmiot powigzany kapitatowo lub osobowo z Operatorem lub partnerem

minimalny poziom odpowiedzi w tescie wiedzy wynosi 80 %
walidacja obejmuje catos¢ procesu, az do momentu uzyskania efektéw uczenia sie.

ustuga rozwojowa nie dotyczy umiejetnosci lub kompetencji podstawowych tj. (z ang. basic skills: literacy, numeracy, ICT skills)”

Suma godzin zegarowych ustugi 16:00
w tym suma godzin zaje¢ 13:00
w tym suma godzin walidacji 01:00

w tym suma przerw 02:00

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 11
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Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Walidacja

Prowadzacy

KAMIL
KWAPISZ

KAMIL
KWAPISZ

KAMIL
KWAPISZ

KAMIL
KWAPISZ

KAMIL
KWAPISZ

KAMIL
KWAPISZ

KAMIL
KWAPISZ

Data realizacji
zajeé

16-11-2026

16-11-2026

16-11-2026

16-11-2026

16-11-2026

17-11-2026

17-11-2026

17-11-2026

17-11-2026

17-11-2026

17-11-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

11:00

11:30

13:30

14:00

08:00

11:00

11:30

13:00

13:30

15:00

Godzina
zakonczenia

11:00

11:30

13:30

14:00

16:00

11:00

11:30

13:00

13:30

15:00

16:00

Liczba godzin

03:00

00:30

02:00

00:30

02:00

03:00

00:30

01:30

00:30

01:30

01:00



Podsumowanie

Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 16:00

w tym suma godzin zaje¢ 13:00

w tym suma godzin walidacji 01:00

w tym suma przerw 02:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 18:30

Cennik

r
Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawg towarow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢ skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnief w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 335790 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 730,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 209,87 PLN
Koszt osobogodziny netto 170,63 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O KAMIL KWAPISZ

‘ ' Wyksztatcenie wyzsze

jest ekspertem w obszarze programowania, automatyzacji procesoéw, Al oraz przetwarzania danych.
Od 6 lat rozwija rozwigzania w jezyku Python, specjalizujac sie w tworzeniu aplikacji webowych, web
scrapingu i crawlowaniu danych. Pracuje jako Web Scraping Expert w firmie MobilePhysics. Jest
absolwentem Informatyki Stosowanej na Politechnice Warszawskiej. Realizuje projekty biznesowe,
prowadzi konsultacje oraz szkolenia z zakresu web scrapingu. Jego doswiadczenie techniczne
stanowi podstawe do prowadzenia szkolen dotyczgcych praktycznego wykorzystania narzedzi Al w
analizie i przetwarzaniu danych oraz usprawnianiu proceséw biznesowych.

Przeprowadzit ponad 120 godzin szkoleniowych w okresie ostatnich 24 miesiecy przed dniem
rozpoczecia szkolenia, ze zblizonego zakresu, dla oséb dorostych. Doswiadczenie zawodowe
zdobyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg publikacji ustugi w BUR i/lub kwalifikacje nabyte nie
wczesniegj niz 5 lat przed datg publikacji ustugi w BUR.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

sala wyktadowa spetniajaca standardy jakosci w zakresie realizacji ustug szkoleniowych, dostosowana do liczby uczestnikéw ustugi
Uczestnicy otrzymajg materiaty szkoleniowe pierwszego dnia szkolenia (skrypt, ¢wiczenia).

Cena ustugi nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustugg rozwojowa, w szczegélnosci kosztéw srodkdw trwatych
przekazywanych Przedsiebiorcom lub Pracownikom przedsiebiorcy, kosztéw dojazdu i zakwaterowania

Warunki uczestnictwa

Do zakonczenia ustugi rozwojowej wymagane jest minimum 80% obecnosci na zajeciach oraz pozytywny wynik procesu walidacji (test
wiedzy i studium przypadku).

Minimalne warunki w zakresie kompetencji oséb przystepujacych do ustugi: Brak
Uczestnicy nie muszg wykazywac¢ sie minimalnym doswiadczeniem / stazem aby uczestniczy¢ w ustudze rozwojowe;j

Fakt uczestnictwa w kazdym dniu ustugi rozwojowej bedzie potwierdzony przez uczestnika na udostepnionej przez organizatora szkolenia
liscie

Dostawca ustugi zapewnia realizacje ustugi rozwojowej uwzgledniajgc potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami (w tym réwniez dla oséb
ze szczegdlnymi potrzebami) zgodnie ze Standardami dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027.

Informacje dodatkowe

ZWOLNIENIE Z VAT W PRZYPADKU DOFINANSOWANIA 70% LUB WIECEJ

Przepis na podstawie ktérego stosowane jest zwolnienie od podatku (stawka VAT zw.): § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra
Finansow z dnia 20 grudnia 2013 roku w sprawie zwolnien od podatku towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien
zwolnione od podatku od towaréw i ustug sg ustugi ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania zawodowego, finansowane w co
najmniej 70% ze srodkdw publicznych, oraz $wiadczenie ustug i dostawa towaréw scisle z tymi ustugami zwigzane



Dostawca ustugi o$wiadcza, ze cena ustugi nie odbiega od cen rynkowych oraz, ze cena jest adekwatna do jej zakresu, karta ustugi
przygotowana zostata zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem BUR m.in. w zakresie powierzenia ustug, ustuga rozwojowa bedzie
realizowana zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym przepisami prawa o VAT

Adres

ul. 17 Stycznia 90
64-100 Leszno

woj. wielkopolskie

ul. 17 Stycznia 90 64-100 Leszno

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

Kontakt

ﬁ E-mail spinkagraficzna@gmail.com

Telefon (+48) 606 571 334

JOANNA STASIAK



