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EFEKTYWNA FIRMA - MAPOWANIE
PROCESOW W PRAKTYCE: optymalizacja
procesoéw i zwiekszanie efektywnosci
dziatania firmy

Numer ustugi 2026/10/12/55719/3873921

© Krakéw

& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

& Zajecia grupowe

® 16:00h

5 14.12.2026 do 15.12.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

3 936,00 PLN brutto
3200,00 PLN netto
246,00 PLN brutto/h
200,00 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

Szkolenie jest skierowane do wtascicieli i wspdtwtascicieli firm,
menedzerdw, kierownikéw, lideréw zespotéw oraz pracownikéw
zaangazowanych w organizacje i usprawnianie pracy.

W szczegdlnosci do osob, ktére chcag poznaé narzedzia mapowania

procesow, lepiej rozumie¢ przeptyw pracy, rozpoznawacé przyczyny

probleméw oraz wskazywa¢ mozliwosci zwiekszenia efektywnosci firmy.

Udziat nie wymaga wczes$niejszej znajomosci zarzadzania procesowego

ani metod mapowania procesow.

Minimalna liczba uczestnikow 6
Maksymalna liczba uczestnikéw 15

Data zakonczenia rekrutacji 07-12-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Ustuga przygotowuje uczestnika do rozpoznawania proceséw biznesowych, interpretowania diagraméw SIPOC i map
proceséw oraz analizowania ich efektywnosci. Uczestnik rozréznia straty i przyczyny probleméw, dobiera sposoby
usprawnienia procesu i mierniki oceny efektéw oraz okresla zasady planowania, wdrazania i monitorowania zmian.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Rozréznia procesy biznesowe i ich
znaczenie dla efektywnosci firmy.

Charakteryzuje zastosowanie metody
SIPOC do okreslania zakresu procesu.

Interpretuje mape procesu AS IS
przedstawiong metodg Swimlane.

Rozpoznaje straty i problemy
obnizajace efektywnos$¢ procesu.

Rozréznia zasady analizy przyczyn
probleméw procesowych.

Dobiera sposoby optymalizacji procesu
do opisanych probleméw.

Kryteria weryfikacji

Odréznia proces od zadania, procedury i
projektu. Klasyfikuje przyktady
procesow jako gtéwne, wspierajace lub
zarzadcze. Rozroznia skutecznosé i
efektywno$¢ dziatania.

Przyporzadkowuje informacje do
elementéw SIPOC: dostawcy, wejscia,
proces, wyjscia i odbiorcy. Rozpoznaje
prawidtowo okreslony poczatek i koniec
procesu. Wskazuje zastosowanie SIPOC
przed szczegétowym mapowaniem.

Rozpoznaje symbole czynnosci, decyzji
oraz poczatku i koca procesu.
Odczytuje kolejnos$¢ dziatan i mozliwe
$ciezki przebiegu procesu. Wskazuje
odpowiedzialnosci i miejsca
przekazania pracy miedzy osobami lub
dziatami.

Identyfikuje przyktady marnotrawstwa
na podstawie opisu sytuacji. Rozréznia
dziatania tworzace wartos$¢ dla klienta,
konieczne dla firmy i zbedne. Wskazuje
waskie gardto oraz jego wptyw na
przebieg procesu.

Odréznia przyczyne problemu od jego
objawu. Rozpoznaje prawidtowe
zastosowanie metody 5 Why i diagramu
Ishikawy. Wskazuje dane lub
obserwacje umozliwiajgce sprawdzenie
proponowanej przyczyny.

Wybiera usprawnienie odpowiadajace
wskazanemu problemowi lub jego
przyczynie. Rozréznia eliminowanie,
upraszczanie, standaryzacje i
automatyzacje dziatan. Rozpoznaje
réznice miedzy mapa stanu obecnego
AS IS a mapa stanu docelowego TO BE.

Metoda walidaciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Przyporzadkowuje mierniki do czasu,
kosztéw, jakosci lub terminowosci.
Dobiera mierniki efektywnosci do celu Wybiera wtasciwy sposéb obliczania Test teoretyczny z wynikiem
usprawnienia procesu. wskazanego miernika. Rozréznia generowanym automatycznie
wartos¢ bazowa, wartos¢ docelows i
wynik po zmianie.

Wskazuje priorytet zmiany na

podstawie korzysci i trudnosci

wdrozenia. Rozpoznaje elementy planu
Charakteryzuje zasady wdrazania i wdrozenia: dziatania, Test teoretyczny z wynikiem
monitorowania usprawnien. odpowiedzialnosci, terminy i mierniki. generowanym automatycznie

Okresla role pilotazu i

przyporzadkowuje dziatania do etapow

cyklu PDCA.

Kwalifikacje i kompetencje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

*EFEKTYWNA FIRMA — MAPOWANIE PROCESOW W PRAKTYCE: optymalizacja proceséw i zwiekszanie efektywnosci dziatania firmy+**

Szkolenie ma forme warsztatu biznesowego. Uczestnicy pracujg na procesach z wtasnych organizacji lub przyktadach biznesowych.
Analizujg przebieg pracy, identyfikujg problemy i opracowujg usprawnienia wraz z planem wdrozenia i oceny efektow.

**Modut 1. Identyfikacja proceséw — lepsza organizacja pracy w firmie**
- Proces biznesowy a zadanie, procedura i projekt.

- Podejscie procesowe i rodzaje proceséw w organizac;ji.



- Wspotpraca miedzy dziatami i tworzenie wartosci dla klienta.

- **Warsztat:** identyfikacja najwazniejszych proceséw w organizacji.

**Modut 2. Analiza efektywnosci — lepsze wykorzystanie czasu, pieniedzy i zasobow**
- Skutecznos¢ a efektywnos¢ dziatania.

- Czas, koszty, jakos$¢ pracy i wykorzystanie zasobow.

- Podstawy Lean Management i identyfikacja marnotrawstwa.

- Zbedne czynnosci, oczekiwanie, btedy i poprawki.

- **Warsztat:** wskazanie strat i mozliwosci zwiekszenia efektywnos$ci wybranego procesu.
**Modut 3. Uporzadkowanie procesow - jasne powigzania i odpowiedzialnosci**
- Zaleznosci miedzy procesami i dziatami.

- Poczatek i koniec procesu.

- Uczestnicy procesu i ich odpowiedzialnosci.

- Wtasciciel procesu odpowiedzialny za jego wynik.

- **Warsztat:** opracowanie ogdlnej mapy proceséw organizacji.

**Modut 4. Jasny cel i zakres procesu — zastosowanie metody SIPOC**

- Odbiorcy procesu i oczekiwane rezultaty.

- Niezbedne zasoby i informacje oraz ich dostawcy.

- Gtéwne etapy pracy i granice procesu.

- **Warsztat:** przygotowanie diagramu SIPOC dla wybranego procesu.

**Modut 5. Mapowanie proceséw — przejrzysty przebieg i podziat pracy**

- Mapa stanu obecnego procesu — AS IS.

- Czynnosci, decyzje i przeptyw informaciji.

- Przekazywanie zadan miedzy osobami i dziatami.

- Metoda Swimlane - przedstawienie przebiegu pracy i odpowiedzialnosci.

- **Warsztat:** stworzenie mapy rzeczywistego przebiegu procesu.

**Modut 6. Diagnoza probleméw - ograniczanie btedéw, poprawek i przestojéow**
- Waskie gardta, oczekiwanie i powielanie pracy.

- Btedy, poprawki i niejasne odpowiedzialnosci.

- Analiza przyczyn probleméw: metoda 5 Why i diagram Ishikawy.

- Ocena skutkéw problemdéw dla klienta i firmy.

- **Warsztat:** diagnoza probleméw i ich przyczyn na przygotowanej mapie procesu.
**Modut 7. Optymalizacja procesow — prostsza i sprawniejsza praca**

- Eliminowanie zbednych dziatan i upraszczanie procesu.

- Skracanie $ciezek decyzyjnych i usprawnianie przeptywu informaciji.

- Ustalanie wspélnych zasad pracy i odpowiedzialnosci.

- Rozpoznawanie mozliwosci automatyzac;ji.



- **Warsztat:** przeprojektowanie procesu i opracowanie mapy stanu docelowego — TO BE.

**Modut 8. Wdrozenie usprawnien — mierzalne efekty i utrzymanie zmian**

- Wybér zmian wedtug korzysci i trudnosci wdrozenia.

- Planowanie pilotazu, dziatan, odpowiedzialno$ci i termindw.

- Dobér miernikéw efektywnosci i monitorowanie wynikéw.

- Utrwalanie nowych zasad pracy i doskonalenie w cyklu PDCA.

- **Warsztat:** przygotowanie planu wdrozenia usprawnienia i oceny jego efektow.

Szkolenie ma charakter warsztatowy. Krétkie wprowadzenia merytoryczne stanowig podstawe do éwiczen na procesach z organizaciji
uczestnikéw lub przyktadach biznesowych.

Metody pracy:

e analiza przypadkoéw i przyktadowych map proceséw,
e ¢wiczenia indywidualne i zespotowe,

e opracowywanie diagraméw SIPOC i map procesoéw,
¢ identyfikacja strat i analiza przyczyn probleméw,

e poréwnywanie mozliwych usprawnien,

e dobor miernikéw i przygotowywanie propozycji dziatan,
¢ dyskusja moderowana i informacja zwrotna od trenera.

Cwiczenia wspieraja zrozumienie narzedzi i ich zastosowan. Osiggniecie okreslonych efektéw uczenia sie jest weryfikowane testem

teoretycznym.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 15

Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Modut
1.

Identyfikacja

procesow - Zajecia
lepsza

organizacja

pracy w firmie

- Przerwa

Modut

2. Analiza

efektywnosci

- lepsze L

. Zajecia
wykorzystanie
czasu,
pieniedzy i
zasobow

- Przerwa

Prowadzacy

KATARZYNA
BAWOLAK-
TOKARCZYK

KATARZYNA
BAWOLAK-
TOKARCZYK

Data realizaciji
zajec

14-12-2026

14-12-2026

14-12-2026

14-12-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:30

09:45

11:15

Godzina
zakonczenia

09:30

09:45

11:15

11:45

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:30



Przedmiot /
temat

Modut
3.

Uporzadkowa
nie proceséw
- jasne
powigzania i
odpowiedzial
nosci

@D

Modut

4. Jasny cel i
zakres
procesu -
zastosowanie
metody
SIPOC

Modut

5. Mapowanie
proceséw —
przejrzysty
przebieg i
podziat pracy

@B

Modut

6. Diagnoza
problemoéw -
ograniczanie
btedéw,
poprawek i
przestojow

B

Modut
7.

Optymalizacja
procesow -
prostszai
sprawniejsza
praca

-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

KATARZYNA
BAWOLAK-
TOKARCZYK

KATARZYNA
BAWOLAK-
TOKARCZYK

KATARZYNA
BAWOLAK-
TOKARCZYK

KATARZYNA
BAWOLAK-
TOKARCZYK

KATARZYNA
BAWOLAK-
TOKARCZYK

Data realizacji
zajeé

14-12-2026

14-12-2026

14-12-2026

15-12-2026

15-12-2026

15-12-2026

15-12-2026

15-12-2026

15-12-2026

Godzina
rozpoczecia

11:45

13:45

14:00

08:00

09:30

09:45

11:15

11:45

13:45

Godzina
zakonczenia

13:45

14:00

16:00

09:30

09:45

11:15

11:45

13:45

14:00

Liczba godzin

02:00

00:15

02:00

01:30

00:15

01:30

00:30

02:00

00:15



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Modut

8. Wdrozenie

usprawnien —

mierzalne Zajecia
efekty i

utrzymanie

zmian

- Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidacji

w tym suma przerw

Prowadzacy

KATARZYNA
BAWOLAK-
TOKARCZYK

KATARZYNA
BAWOLAK-
TOKARCZYK

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
15-12-2026 14:00
15-12-2026 15:30

Liczba godzin

16:00

13:30

00:30

02:00

18:30

Godzina
zakonczenia

15:30

16:00

Liczba godzin

01:30

00:30

r

.

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawg towarow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢é mozliwos¢ skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnie w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Cena

3 936,00 PLN

3200,00 PLN




Koszt osobogodziny brutto 246,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 200,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

KATARZYNA BAWOLAK-TOKARCZYK

W ostatnich 10 latach prowadzitam r6znorodne projekty zwigzane z rozwojem przedsiebiorczosci w
obszarze doradztwa (ponad 8770h) i szkolen biznesowych (ponad 1850h), tworzenia biznesplanoéw,
strategii firm oraz pozyskiwania srodkéw unijnych.

Wyksztatenie: Professional certified HR Business Partner (2023), Coach zespotowy | grupowy
(Pracownia NOVO, 2023), Audytor wewnetrzny, Zarzgdzanie projektami, w tym zarzgdzanie
zasobami ludzkimi (SGH), Zarzadzanie systemami jakosci ISO 9000:2000 (Ut)

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymuja prezentacje ze szkolenia

Warunki uczestnictwa

Szkolenie nie wymaga specjalistycznego przygotowania ani znajomosci programéw do modelowania procesow.

Zalecana jest podstawowa znajomos$¢ organizacji pracy w firmie. Uczestnicy moga przygotowa¢ przyktad procesu do wykorzystania
podczas ¢wiczen. Osoby bez wtasnego przyktadu pracujg na przypadku biznesowym udostepnionym przez prowadzaca.

Warunkiem potwierdzenia osiggniecia efektéw uczenia sie jest pozytywny wynik testu teoretycznego, zgodnie z zasadami zaliczenia
udostepnionymi uczestnikom przed walidacja.

Informacje dodatkowe

Rezerwacja:Przed zapisaniem sie na ustuge prosimy o kontakt w celu weryfikacji wolnych miejsc na szkoleniu (biuro@forconcept.pl, +48
609 300 482).



Cena szkolenia: Cena netto dotyczy uczestnikow, ktorych szkolenie jest w co najmniej 70% finansowane ze Srodkéw publicznych (Zgodnie
z trescig par. 3. ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug
oraz warunkéw stosowania tych zwolnien) - wtedy cena netto = cena brutto. Dla pozostatych uczestnikow do kwoty netto nalezy doliczy¢
23% podatku VAT.

W celu ukoriczenia szkolenia obowigzuje 80% obecnosci na zajeciach.
Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach Projektu Kierunek — Rozwdj.

Zawarto umowe z WUP w Krakowie w ramach projektéw Matopolski Pocigg do Kariery i Nowy Start z Euresem

Adres

Krakéw
Krakéw

woj. matopolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

Kontakt

KATARZYNA BAWOLAK-TOKARCZYK

E-mail kbawolak@forconcept.pl

R \‘ o (“ Telefon (+48) 609 300 482



