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Szkolenie skuteczna komunikacja 1400,00 PLN brutto
interpersonalna i wspétpraca z 1400,00 PLN netto
wykorzystaniem Al — rozwoj kompetencji 93,33 PLN brutto/h
spotecznych i cyfrowych 93,33 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/10/12/205144/3873742 12821 PLN cena rynkowa @

© Kwidzyn

& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

[ Zajecia grupowe

® 15:00h

5 15.03.2027 do 17.03.2027

Informacje podstawowe

Kategoria

Inne / Edukacja

Osoby doroste zainteresowane rozwijaniem kompetencji spotecznych i
cyfrowych w zakresie skutecznej komunikaciji interpersonalnej,
wspotpracy zespotowej, rozwigzywania konfliktéw oraz wykorzystania
sztucznej inteligencji w zyciu codziennym i pracy zawodowe;.

Szkolenie skierowane jest w szczegdlnosci do pracownikéw réznych
branz, oséb pracujgcych w zespotach, zajmujacych sie obstuga klienta,
koordynowaniem dziatan i zarzgdzaniem zespotem oraz wszystkich

Grupa docelowa ustugi zainteresowanych doskonaleniem umiejetnosci komunikacyjnych.

Uczestnicy poznajg zasady aktywnego stuchania, asertywnosci,
udzielania informacji zwrotnej i wspétpracy oraz wykorzystania narzedzi
cyfrowych i Al do przygotowywania komunikatéw, analizowania sytuacji
interpersonalnych i organizowania pracy zespotowe;j.

Nie jest wymagane wczesniejsze doswiadczenie w korzystaniu z narzedzi
Al ani specjalistyczna wiedza informatyczna.

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikow 6

Data zakonczenia rekrutacji 12-03-2027

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Przygotowanie uczestnika do skutecznej komunikacji i wspétpracy z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych i Al.

Po ukonczeniu szkolenia uczestnik stosuje techniki aktywnego stuchania, asertywnosci i rozwigzywania konfliktow,
dobiera komunikaty do odbiorcy oraz wykorzystuje Al do tworzenia wiadomosci, analizy sytuacji interpersonalnych i
organizacji wspotpracy, z zachowaniem zasad bezpieczenstwa.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- rozroznia komunikacje werbalng i

niewerbalng; — wskazuje bariery

. . komunikacyjne; — okresla sposoby

skutecznej komunikacji . . . Test teoretyczny
dostosowania komunikatu do odbiorcy;

- wskazuje zasady budowania

pozytywnych relaciji.

1. Uczestnik charakteryzuje zasady

interpersonalnej.

- zadaje pytania i parafrazuje

wypowiedzi; — rozpoznaje potrzeby
2. Uczestnik stosuje techniki aktywnego rozmoéwcey; — formutuje komunikaty Obserwacja w warunkach
stuchania i komunikacji asertywne;j. asertywne; — wyraza wtasne potrzeby i symulowanych

granice; — udziela konstruktywnej

informacji zwrotne;j.

- identyfikuje przyczyne konfliktu; —
rozpoznaje potrzeby stron; — dobiera
3. Uczestnik rozwigzuje przyktadowe spos6b komunikacji; — prowadzi Obserwacja w warunkach
sytuacje konfliktowe. rozmowe ukierunkowana na symulowanych
porozumienie; — reaguje na krytyke i
trudne zachowania.

- dobiera narzedzie Al do zadania; —

formutuje polecenia; — przygotowuje Obserwacja w warunkach

4. Uczestnik wykorzystuje narzedzia wiadomo$é lub komunikat; - symulowanych
cyfrowe i Al do przygotowywania dostosowuje ton i styl wypowiedzi; —
komunikatow. weryfikuje wygenerowane tresci; —

stosuje zasady ochrony danych i
. . Test teoretyczny
odpowiedzialnego korzystania z Al.

- okresla cel wspétpracy; — proponuje

. . 3 podziat zadan; - przygotowuje plan lub
5. Uczestnik planuje wspétprace

zespotowa z wykorzystaniem narzedzi
cyfrowych i Al

harmonogram; — wykorzystuje Al do
opracowania ustalen; — przygotowuje
komunikat lub podsumowanie dla
zespotu.

Analiza dowodoéw i deklaraciji

- dobiera technike do sytuaciji; -
prowadzi rozmowe z wykorzystaniem
6. Uczestnik stosuje poznane techniki aktywnego stuchania; — stosuje Obserwacja w warunkach
komunikacyjne w praktyce. komunikacje asertywng; — udziela symulowanych
informacji zwrotnej; — ocenia
skutecznos¢ zastosowanych technik.



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- analizuje sytuacje interpersonalng; —
dobiera sposéb komunikaciji; — Obserwacja w warunkach

rzygotowuje komunikat z symulowanvch
7. Uczestnik samodzielnie rozwigzuje przyg | yl Y

sytuacje komunikacyjng i organizuje
wspotprace z wykorzystaniem Al.

wykorzystaniem Al; — przeprowadza
symulowana rozmowe; — opracowuje
plan wspoétpracy; — ocenia rezultat i

WSkazuje mozliwosci uSpraWnienia Analiza dowodéw i deklaracji

komunikaciji.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

1. Podstawy skutecznej komunikacji interpersonalnej

e pojecie i znaczenie komunikacji interpersonalnej w zyciu i pracy
¢ elementy procesu komunikowania sie

e komunikacja werbalna i niewerbalna

¢ bariery komunikacyjne i sposoby ich przezwyciezania

¢ dostosowanie sposobu komunikacji do odbiorcy i sytuacji

¢ zasady budowania pozytywnych relacji interpersonalnych

2. Aktywne stuchanie i komunikacja asertywna

¢ zasady aktywnego stuchania

¢ techniki zadawania pytan i parafrazowania wypowiedzi
e rozpoznawanie potrzeb i oczekiwan rozmowcy

e wyrazanie wtasnych opinii i potrzeb

¢ komunikacja asertywna i stawianie granic



udzielanie i przyjmowanie informacji zwrotnej
praktyczne ¢wiczenia komunikacyjne

. Rozwigzywanie konfliktéw i trudnych sytuacji komunikacyjnych

przyczyny powstawania konfliktéw interpersonalnych
rozpoznawanie emoc;ji i potrzeb uczestnikdw konfliktu
techniki konstruktywnego rozwigzywania konfliktéw
komunikacja w sytuacjach stresowych

sposoby reagowania na krytyke i trudne zachowania
prowadzenie rozmoéw ukierunkowanych na porozumienie
praktyczna analiza i odgrywanie sytuacji konfliktowych

. Narzedzia cyfrowe i Al w komunikacji interpersonalne;j

zastosowanie narzedzi cyfrowych i Al w komunikacji

mozliwosci i ograniczenia sztucznej inteligenciji

zasady tworzenia skutecznych polecen dla Al

przygotowywanie wiadomosci i komunikatéw z wykorzystaniem Al
dostosowywanie tonu i stylu wypowiedzi do odbiorcy

analiza przyktadowych sytuacji komunikacyjnych z wykorzystaniem Al
ochrona danych osobowych i prywatnosci

zasady odpowiedzialnego korzystania z Al

. Wspoétpraca zespotowa i organizacja komunikacji z wykorzystaniem Al

zasady efektywnej wspotpracy w zespole

role i odpowiedzialno$¢ cztonkédw zespotu

komunikacja i przeptyw informacji w pracy zespotowej

wspdlne ustalanie celdw i podziat zadan

wykorzystanie narzedzi cyfrowych do organizacji wspotpracy
przygotowywanie planéw i harmonograméw z wykorzystaniem Al
tworzenie podsumowan ustalen i komunikatéw zespotowych
praktyczne éwiczenia wspotpracy

. Praktyczne zastosowanie technik komunikacji

prowadzenie rozmoéw z wykorzystaniem aktywnego stuchania
formutowanie komunikatéw asertywnych

udzielanie konstruktywnej informacji zwrotnej

dobér sposobu komunikacji do odbiorcy

rozwigzywanie przyktadowych konfliktow

wykorzystanie Al do przygotowania trudnych rozméw
éwiczenia komunikacyjne w parach i grupach

analiza skutecznosci zastosowanych technik

. Samodzielne rozwigzywanie sytuacji komunikacyjnych i organizacja wspotpracy

analiza przyktadowej sytuacji interpersonalnej

dobdr odpowiednich technik komunikacyjnych

przygotowanie komunikatu z wykorzystaniem Al

dostosowanie tresci do odbiorcy i celu

przeprowadzenie symulowanej rozmowy

opracowanie planu wspétpracy zespotowej

wykorzystanie narzedzi cyfrowych do organizacji zadan

ocena skutecznosci komunikacji i zaproponowanie usprawnien

. Walidacja efektéw uczenia sie

test wiedzy dotyczacy zasad komunikacji, wspotpracy i bezpiecznego korzystania z Al
przygotowanie komunikatu z wykorzystaniem narzedzi Al
wykonanie zadania praktycznego dotyczacego komunikacji interpersonalnej



e opracowanie planu wspotpracy zespotowej
e ocena osiggniecia efektéw uczenia sie wedtug okreslonych kryteriow

Warunki organizacyjne realizacji ustugi

Szkolenie realizowane jest w formie stacjonarnej, z wykorzystaniem metod warsztatowych, ¢wiczen praktycznych, symulacji rozmaéw,
analizy przypadkdéw oraz pracy indywidualnej i zespotowej.

Zajecia prowadzone sg w grupie od 2 do 6 osob, co umozliwia indywidualne podejscie do uczestnikow oraz aktywny udziat w
¢wiczeniach.

Uczestnicy korzystajg z komputeréw z dostepem do Internetu, sprzetu multimedialnego, narzedzi cyfrowych i Al oraz materiatéw
dydaktycznych przygotowanych przez organizatora.

W trakcie szkolenia uczestnicy ¢wiczg aktywne stuchanie, komunikacje asertywna, udzielanie informacji zwrotnej i rozwigzywanie
konfliktéw. Przygotowuja komunikaty z wykorzystaniem Al, analizujg sytuacje interpersonalne oraz opracowuja plany wspétpracy
zespotowej.

taczny czas ustugi wynosi 15 godzin zegarowych, w tym 12 godzin zaje¢ szkoleniowych, 1 godzina walidacji oraz 2 godziny przerw.
Przerwy zostaty uwzglednione w harmonogramie i wliczone do czasu trwania ustugi.

Organizacja walidacji

Walidacja efektéw uczenia sie przeprowadzana jest ostatniego dnia szkolenia i trwa 1 godzine zegarowa. Prowadzi jg osoba inna niz
trener realizujacy zajecia, z zachowaniem rozdzielnosci procesu szkolenia i walidacji.

Walidacja obejmuje:

¢ test teoretyczny sprawdzajacy znajomosc¢ zasad komunikaciji interpersonalnej, wspétpracy zespotowej oraz bezpiecznego korzystania

z Al

¢ obserwacje w warunkach symulowanych, podczas ktérej uczestnik prezentuje umiejetnosci aktywnego stuchania, komunikacji
asertywnej, udzielania informacji zwrotnej i rozwigzywania sytuacji konfliktowych

¢ analize dowodow i deklaracji obejmujgca przygotowany podczas szkolenia komunikat z wykorzystaniem Al oraz plan wspotpracy
zespotowej

Osoba prowadzaca walidacje ocenia osiggniecie efektéw uczenia sie na podstawie ustalonych kryteriéw weryfikaciji.

Warunkiem pozytywnego wyniku walidacji jest uzyskanie pozytywnego wyniku testu oraz potwierdzenie umiejetnosci praktycznych
zgodnie z kryteriami okreslonymi w karcie ustugi.

Pozytywny wynik walidacji stanowi podstawe do wydania dokumentu potwierdzajgcego uzyskanie efektéw uczenia sie.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 13

Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina

temat aktywnosci Prowadzacy Liczba godzin

zajec rozpoczecia zakonczenia

Podstawy
skutecznej L. Gabriela
I Zajecia 15-03-2027 15:30 16:00 00:30
komunikacji Szwacka
interpersonal

nej



Przedmiot / Typ

temat aktywnosci

Aktywne

stuchanie i Zajecia
komunikacja

asertywna

- Przerwa

Rozwigzywani

e konfliktéw i

trudnych Zajecia
sytuacji

komunikacyjn

ych

Narzedzia
cyfrowe i Alw
komunikaciji
interpersonal
nej

Zajecia

Wspotpraca

zespotowa i

organizacja Zajecia
komunikacji z
wykorzystanie

m Al

- Przerwa

Praktyczne

zastosowanie Zajecia
technik

komunikacji

Samodzielne
rozwigzywani
e sytuacji N
ko:mnikjacyjn Zajecia
ych i

organizacja

wspotpracy

Przerwa

o215 B

Prowadzacy

Gabriela
Szwacka

Gabriela
Szwacka

Gabriela
Szwacka

Gabriela
Szwacka

Gabriela
Szwacka

Gabriela
Szwacka

Data realizacji
zajeé

15-03-2027

15-03-2027

15-03-2027

16-03-2027

16-03-2027

16-03-2027

16-03-2027

17-03-2027

17-03-2027

Godzina
rozpoczecia

16:00

18:00

18:30

15:30

16:00

18:00

18:30

14:00

16:30

Godzina
zakonczenia

18:00

18:30

20:00

16:00

18:00

18:30

20:00

16:30

17:00

Liczba godzin

02:00

00:30

01:30

00:30

02:00

00:30

01:30

02:30

00:30



Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakonczenia

Samodzielne
rozwigzywani

e sytuaciji
komunikacyjn L Gabriela
. Zajecia 17-03-2027 17:00 18:30
ychi Szwacka
organizacja
wspétpracy —
éwiczenia
praktyczne
- Przerwa - 17-03-2027 18:30 19:00
- Walidacja - 17-03-2027 19:00 20:00
Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 15:00
w tym suma godzin zajeé 12:00
w tym suma godzin walidaciji 01:00
w tym suma przerw 02:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 17:15
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 400,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 400,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 93,33 PLN

Koszt osobogodziny netto 93,33 PLN

Liczba godzin

01:30

00:30

01:00



Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 15:00

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Gabriela Szwacka

Yy -

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymajg materiaty dydaktyczne w formie elektronicznej, obejmujgce zagadnienia komunikacji interpersonalnej,
aktywnego stuchania, asertywnosci, rozwigzywania konfliktéw i wspétpracy zespotowe;.

Materiaty bedg zawieraty przyktadowe scenariusze rozmow, éwiczenia praktyczne, studia przypadkow, wzory komunikatéw oraz instrukcje
i przyktadowe polecenia do wykorzystania narzedzi Al.

Podczas zajeé uczestnicy bedg korzystaé z komputeréw, dostepu do Internetu oraz narzedzi cyfrowych niezbednych do realizacji ¢wiczen.

Materiaty zostang udostepnione bez dodatkowych optat i bedg mogty by¢ wykorzystywane do samodzielnego doskonalenia umiejetnosci
po zakonczeniu szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Szkolenie skierowane jest do os6b petnoletnich zainteresowanych rozwojem kompetencji spotecznych i cyfrowych w zakresie
komunikacji interpersonalnej, wspotpracy zespotowej oraz wykorzystania narzgdzi Al.

Nie jest wymagane wczesniejsze doswiadczenie zawodowe ani specjalistyczna wiedza z zakresu komunikacji i sztucznej inteligencji.

Uczestnik powinien posiada¢ podstawowe umiejetnosci obstugi komputera i Internetu oraz byé gotowy do aktywnego udziatu w
¢wiczeniach indywidualnych i zespotowych.

Warunkiem przystgpienia do walidacji jest uczestnictwo w minimum 80% zaje¢ szkoleniowych.

Liczba uczestnikéw: od 2 do 6 oséb.

Adres

ul. Jozefa Pitsudskiego 29
82-500 Kwidzyn

woj. pomorskie



Szkolenie realizowane bedzie w sali szkoleniowej przy ul. J. Pitsudskiego 29 w Kwidzynie, przystosowanej do
prowadzenia zajeé teoretycznych i warsztatowych z zakresu komunikacji interpersonalnej, wspotpracy zespotowej oraz
wykorzystania narzedzi cyfrowych i Al.

Sala wyposazona jest w komputery z dostepem do Internetu, sprzet multimedialny oraz materiaty dydaktyczne
niezbedne do realizacji programu szkolenia.

Uczestnicy majg mozliwos¢ wykonywania éwiczen komunikacyjnych, pracy indywidualnej i zespotowej, odgrywania
scenek sytuacyjnych oraz przygotowywania komunikatéw i planéw wspotpracy z wykorzystaniem Al.

Przestrzen umozliwia przeprowadzenie walidacji obejmujacej test wiedzy, ocene przygotowanych materiatéw oraz
obserwacje umiejetnosci praktycznych w warunkach symulowanych.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

m E-mail a.murawska@edu-scholaris.pl

Telefon (+48) 667 152 648

ANNA MURAWSKA



