Mozliwos$¢ dofinansowania

Mobbing po nowelizacji Kodeksu pracy 1992,60 PLN brutto

ﬁ 2026 - jak rozpoznac¢ ryzyko, reagowac i 1620,00 PLN  netto
udokumentowac prewencje. Szkolenie 124,54 PLN brutto/h

w online dla menedzeréw i HR 101,25 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/10/08/222061/3866197 181,67 PLN cena rynkowa @

NEUROSTIMULUS

SPOLKA Z ® Ustuga szkoleniowa
OGRANICZONA [l zdalna w czasie rzeczywistym
ODPOWIEDZIALNOS @ Zajecia grupowe

ClA ®© 16:00h

Brak ocen dla tego dostawcy ﬁ 24.11.2026 do 27.11.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie jest dla menedzeréw i kierownikéw zespotdw, dyrektordw i

pracownikéw HR, wtascicieli firm oraz cztonkéw komisji

antymobbingowych — oséb, ktére odpowiadajg za przeciwdziatanie

mobbingowi w organizacji. Nowelizacja Kodeksu pracy (Dz.U. 2026 poz.

1046), wchodzaca w zycie 5 listopada 2026 ., rozszerza ten obowigzek o

i systematyczne dziatania prewencyjne, w tym edukacyjne; pracodawcy
Grupa docelowa ustugi ) o S S - )
majg 6 miesiecy od jej wejscia w zycie na wdrozenie procedur. Szkolenie

jest dla osob, ktére cheg wiedzieé, co konkretnie robi¢ na co dzien w
zespole i jak to udokumentowac¢. Nie wymaga wiedzy psychologicznej ani
prawniczej. Odpowiada priorytetowi nr 1 Krajowego Funduszu
Szkoleniowego na 2026 r.: poprawa zarzgdzania i komunikacji w firmie w
oparciu o zasady przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi.

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikow 6

Data zakonczenia rekrutacji 21-11-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny



Procedura to nie wszystko — mobbing zaczyna sie w codziennych relacjach, czesto od niezauwazonych sygnatow i zle
poprowadzonych rozméw. Po szkoleniu online menedzerowie i HR wiedzg, jak wczesnie rozpoznac ryzyko mobbingu i
dyskryminacji, odrézni¢ wymagajgce zarzadzanie od mobbingu, prowadzié¢ trudne rozmowy i rozmowy z osobg
zgtaszajgcq oraz jak udokumentowac dziatania prewencyjne wymagane po nowelizacji Kodeksu pracy (Dz.U. 2026 poz.
1046). Podstawa jest model inteligencji emocjonalnej.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Rozréznia mobbing, dyskryminacje,
wymagajace zarzadzanie i konflikt w
miejscu pracy

Identyfikuje wczesne sygnaty mobbingu
i dyskryminacji w zespole

Deeskaluje napiecie emocjonalne w
rozmowie z pracownikiem

Prowadzi rozmowe z osobg zgtaszajaca
mobbing lub dyskryminacje

Planuje i dokumentuje dziatania
prewencyjne w zespole

Kryteria weryfikacji

- definiuje mobbing i dyskryminacje
zgodnie z Kodeksem pracy — wskazuje
w zadaniach sytuacyjnych granice
miedzy wymagajacym zarzadzaniem a
mobbingiem - wymienia obowigzki
pracodawcy wprowadzone nowelizacja
Kodeksu pracy (Dz.U. 2026 poz. 1046)

- wskazuje w opisie przypadku sygnaty
ryzyka: behawioralne, emocjonalne i
organizacyjne — wybiera najtrafniejsza
interpretacje emocji opisanych oséb -
wskazuje btad w odczytaniu sytuacji,
ktéry prowadzi do eskalacji konfliktu

- nazywa emocje rozmoéwcy i
odzwierciedla je bez oceniania —
stosuje co najmniej dwie techniki
obnizania napigcia - utrzymuje
spokojny ton i nie przerywa rozméwcy

- informuje o zasadach poufnosci i
dalszych krokach - zbiera fakty
pytaniami otwartymi, oddzielajac fakty
od interpretacji — wyraza wsparcie bez
przesadzania o winie — uzgadnia dalsze
dziatania i termin kontaktu

- dobiera dziatania edukacyjne,
komunikacyjne i organizacyjne do
sytuacji opisanej w zadaniu — wskazuje
kolejnos¢ reagowania na zgtoszenie, w
tym zasady neutralnosci osoby
rozpatrujgcej — wskazuje sposéb
dokumentowania dziatan edukacyjnych
i prewencyjnych

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.



Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Procedura to nie wszystko. Mobbing zaczyna sie w codziennych relacjach — czesto od niezauwazonych sygnatéw i zle poprowadzonych
rozméw. Po szkoleniu menedzerowie i HR wiedzg, jak wczesnie rozpoznaé ryzyko, jak reagowacé i jak udokumentowac dziatania
prewencyjne wymagane przez nowe przepisy.

Szkolenie odbywa sie online na zywo (Google Meet) przez 4 dni po 4 godziny (9:00-13:00): 12 h 25 min zaje¢, 1 h 35 min walidacji, 2 h
przerw. W matej grupie (2-6 oséb) wiekszos¢ czasu to praca na konkretnych sytuacjach: przypadki, zadania sytuacyjne, ¢wiczenia
rozméw z informacjg zwrotng, mapa ryzyka wtasnego zespotu.

Dzier 1 — Co zmienita nowelizacja i gdzie zaczyna sie ryzyko. Obowigzek przeciwdziatania mobbingowi (art. 94° Kodeksu pracy) i jego
rozszerzenie nowelizacjg Kodeksu pracy (Dz.U. 2026 poz. 1046), wchodzgca w zycie 5.11.2026 — pracodawcy majg 6 miesiecy od tej daty
na wdrozenie procedur — oraz jak dokumentowac dziatania prewencyjne. Mobbing, dyskryminacja, konflikt i wymagajace zarzadzanie -
jak je odroznié. Tresci prawne skonsultowat merytorycznie adwokat specjalizujgcy sie w prawie pracy. Szkolenie nie stanowi porady
prawnej. Emocje w codziennych relacjach jako fundament prewencji: jak Zle odczytana sytuacja prowadzi do eskalacji. Rola menedzera,
HR i komisji antymobbingowe;j.

Dzien 2 — Wczesne sygnaty i mapa ryzyka. Sygnaty behawioralne, emocjonalne i organizacyjne — praca z listg kontrolng wczesnych
sygnatéw. Cwiczenie ,Czy wiem, czego nie widze?”: uczestnicy odczytuja emocje w krétkich przypadkach, oceniajg pewno$é swojej
odpowiedzi i poréwnuja ja z kluczem eksperckim; wynik zostaje tylko dla uczestnika. Mapa ryzyka wtasnego zespotu.

Dzien 3 — Trudne rozmowy. ,Jak wymagag, nie ranigc”: granica miedzy wymagajacym zarzadzaniem a mobbingiem, trudny feedback,
ochrona menedzera przed nieuzasadnionymi zarzutami — praca ze scenariuszem trudnej rozmowy. Deeskalacja konfliktu i rozmowa z
osobg zgtaszajaca — poufnosé, fakty, wsparcie bez przesadzania o winie — ¢wiczenia z informacja zwrotng prowadzacego.

Dzien 4 — Komisja, plan prewencji i dalsze kroki. Blok dla komisji antymobbingowych: jak zachowaé spokdj i neutralnos¢ przy
rozpatrywaniu zgtoszen, z wykorzystaniem autorskiego modelu ,08miu suwakdéw” regulacji emocji. Kazdy uczestnik opracowuje plan
dziatan prewencyjnych dla swojego zespotu i karte dokumentowania dziatan edukacyjnych i prewencyjnych. Walidacja. ,Jak sprawdzi¢
gotowos¢ kadry kierowniczej — deklaracje a zdolnosci”: czym pomiar zdolnosci rézni sie od ankiety samooceny, 2—3 przyktadowe zadania
bez punktaciji, jak zaplanowac¢ diagnoze kadry w organizacji. Podsumowanie.

Na koniec dni 1-3 uczestnicy rozwigzuja krétki quiz sprawdzajacy postepy. Cwiczenia rozméw odbywaja sie w parach w pokojach
podgrup; przy 2 osobach para pracuje w sali gtéwnej z prowadzacym jako obserwatorem, przy 3 osobach — w tréjce z rotacjg rol
(prowadzacy rozmowe, rozméwca, obserwator). Zajecia nie sg nagrywane.

Organizacja walidacji (dzier 4). Walidacje przeprowadza dr Marta Szewczyk, osoba niezaangazowana w proces ksztatcenia. Narzedzia
walidacyjne opracowat zesp6t autoréw testu EQ-TIZE.

1. Test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie (25 min): pytania zamkniete i zadania sytuacyjne (SJT) z kluczem
odpowiedzi, w Formularzach Google, uruchamiany przez walidatorke. Prog zaliczenia: 70%.

2. Obserwacja w warunkach symulowanych (70 min): pary wchodzg kolejno do pokoju walidatorki, pozostali czekajg w sali gtdwnej. Para
ma ok. 20 min: dwie rozmowy po ok. 8 min z zamianag rél i ok. 4 min na ocene. Przy 3 lub 5 osobach jedna grupa pracuje w tréjce (trzy
rozmowy, ok. 28 min). Uczestnik prowadzi rozmowe z pracownikiem zgtaszajacym nieprawidtowe zachowania, a partner odgrywa role
wedtug ustandaryzowanej karty scenariusza. Walidatorka ocenia rozmowe na karcie obserwacji wedtug 7 kryteriéw efektéw 3 i 4; prog:



6 z 7, w tym obowigzkowo poinformowanie o poufnosci i oddzielenie faktéw od interpretacji. Czas obserwacji niewykorzystany przez
mniejszg grupe walidatorka przeznacza na indywidualng informacje zwrotna.

Po pozytywnej walidacji uczestnik otrzymuje dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetenciji, a kazdy uczestnik — zaswiadczenie o
ukonczeniu szkolenia.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 23

Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina

L. Prowadzacy L, . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zajecC rozpoczecia zakonczenia

Nowelizacja

Kodeksu

pracy (Dz.U.

2026 poz.

1046) -

obowiazki

pracodawcy i o RAFAL
Zajecia 24-11-2026 09:00 10:30 01:30

dokumentowa SZEWCZYK

nie; mobbing,

dyskryminacj

a, konflikt,

wymagajace

zarzadzanie —

rozmowa na

zywo, czat

27223 |d Przerwa - 24-11-2026 10:30 10:45 00:15

EE¥%) Emocje

codziennych
relacjach jako
fundament
prewencji —
jak zle
odczytana L RAFAL
i Zajecia 24-11-2026 10:45 12:15 01:30
sytuacja SZEWCZYK
prowadzi do
eskalacji —
analiza
przypadkow w
parach,
rozmowa na
Zywo

4723 M Przerwa - 24-11-2026 12:15 12:30 00:15



Przedmiot /
temat

Rola

menedzera,
HR i komis;ji
antymobbingo
wej w
prewencji —
analiza
przypadku,
quiz

Wczesne
sygnaty
mobbingu i
dyskryminacji
- praca z listg
kontrolng na
przypadkach
— éwiczenia,
wspotdzieleni
e ekranu, czat

Cwiczenie
»Czy wiem,
czego nie
widze?” -
odczytywanie
emocji, ocena
pewnosci,
poréwnanie z
kluczem
eksperckim —
éwiczenie
indywidualne,
rozmowa na
Zywo

Mapa
ryzyka
wlasnego
zespotu —
praca
indywidualna,
konsultacja z
prowadzacym

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

RAFAL
SZEWCZYK

RAFAL
SZEWCZYK

RAFAL
SZEWCZYK

RAFAL
SZEWCZYK

Data realizacji
zajeé

24-11-2026

25-11-2026

25-11-2026

25-11-2026

25-11-2026

25-11-2026

Godzina
rozpoczecia

12:30

09:00

10:30

10:45

11:30

12:15

Godzina
zakonczenia

13:00

10:30

10:45

11:30

12:15

12:30

Liczba godzin

00:30

01:30

00:15

00:45

00:45

00:15



Przedmiot /
temat

D Vepe

ryzyka -
omoéwienie w
grupie —
rozmowa na
Zywo, quiz

12223 JNELY
wymagagé, nie
ranigc -
granica
miedzy
wymagajacym
zarzadzaniem
a
mobbingiem,
scenariusz
trudnej
rozmowy —
éwiczenia w
parach
(pokoje
podgrup),
informacja
zwrotna

(52 B

Deeskalacja
konfliktu i
rozmowa z
osoba
zgtaszajacag —
éwiczenia w
parach
(pokoje
podgrup),
informacja
zwrotna

(52 B

Trudne

rozmowy —
omoéwienie
éwiczen —
rozmowa na
Zywo, quiz

Typ

aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

RAFAL
SZEWCZYK

RAFAL
SZEWCZYK

RAFAL
SZEWCZYK

RAFAL
SZEWCZYK

Data realizacji
zajeé

25-11-2026

26-11-2026

26-11-2026

26-11-2026

26-11-2026

26-11-2026

Godzina
rozpoczecia

12:30

09:00

10:30

10:45

12:15

12:30

Godzina
zakonczenia

13:00

10:30

10:45

12:15

12:30

13:00

Liczba godzin

00:30

01:30

00:15

01:30

00:15

00:30



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

) ok

dla komisji
antymobbingo
wych: spokdj i
neutralnosé
przy
rozpatrywaniu Zajecia
zgtoszen -
model ,08miu
suwakow” —
rozmowa na
Zywo,
éwiczenia

@ P

dziatan
prewencyjnyc
hdla
wlasnego
zespotu i
karta Zajecia
dokumentowa
nia dziatan —
praca
indywidualna,
konsultacja z
prowadzacym

- Przerwa
- Walidacja
- Walidacja

Przerwa

N
N
N
N
w
[

23723 JELS
sprawdzié

kierowniczej

- deklaracje a

zdolnosci; Zajecia
podsumowani

e szkolenia —

rozmowa na

Zywo,

przyktadowe

zadania

Podsumowanie

Prowadzacy

RAFAL
SZEWCZYK

RAFAL
SZEWCZYK

RAFAL
SZEWCZYK

Data realizacji
zajeé

27-11-2026

27-11-2026

27-11-2026

27-11-2026

27-11-2026

27-11-2026

27-11-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:35

10:25

10:40

11:05

12:15

12:30

Godzina
zakonczenia

09:35

10:25

10:40

11:05

12:15

12:30

13:00

Liczba godzin

00:35

00:50

00:15

00:25

01:10

00:15

00:30



Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 16:00
w tym suma godzin zajeé 12:25
w tym suma godzin walidacji 01:35
w tym suma przerw 02:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 18:30
Cennik
r
Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawg towaréw $cisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwosé skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnie w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.
.
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1992,60 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 620,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 124,54 PLN
Koszt osobogodziny netto 101,25 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

e

RAFAL SZEWCZYK

Dr psychologii (Uniwersytet Jagielloriski), wspoétzatozyciel El Expert, trener i twérca metod
treningowych w obszarze inteligencji emocjonalnej. Od lat pracuje z kadrg zarzadzajgca, zespotami i
specjalistami HR — w latach 2024-2026 przeprowadzit m.in. 10 szkolen i warsztatéw IE dla kadry
zarzadzajgcej, zespotéw i nauczycieli (212 h, ponad 360 uczestnikéw) oraz 15 grup programu
rozwojowego Nawigator Emocji (286 h); tagcznie ponad 1100 godzin dydaktycznych. Regularnie
realizuje szkolenia in-house i programy rozwojowe na zamowienie organizacji. Wspotautor EQ-TIZE
- testu inteligencji emocjonalnej jako zdolnosci, zbudowanego zgodnie ze standardami EFPA,
opartego na modelu Salovey-Mayer-Caruso, o potwierdzonej wysokiej rzetelnosci — oraz autorskich
narzedzi treningowych El Expert. Wspdtprowadzacy podcastu ,Na skraju zmiany” o emocjach i
rozwoju; autor artykutéw eksperckich i publikacji naukowych z psychologii poznawczej i neuronauki.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik otrzymuje w formie elektronicznej: szablon planu dziatan prewencyjnych dla zespotu, liste kontrolng wezesnych sygnatéw
mobbingu i dyskryminacji, scenariusz rozmowy z osobg zgtaszajaca, scenariusz trudnej rozmowy ,jak wymagaé, nie raniagc”, karte
dokumentowania dziatan edukacyjnych i prewencyjnych, karte modelu ,0$miu suwakéw” regulacji emocji, prezentacje z zaje¢ oraz skrypt
szkoleniowy. Materiaty udostepniane sg w Google Workspace z mozliwoscig skopiowania i archiwizacji.

Warunki uczestnictwa

Szkolenie jest przeznaczone dla oséb kierujgcych zespotem, pracujagcych w obszarze HR, prowadzacych firme, dziatajgcych w komisji
antymobbingowej lub odpowiedzialnych za procedury przeciwdziatania mobbingowi. Do ukoriczenia szkolenia potrzebne sg udziat w
zajeciach (min. 80%) i przystapienie do walidacji. Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji otrzymujg osoby z pozytywnym
wynikiem walidacji. W éwiczeniach i walidacji wymagana jest wigczona kamera i mikrofon. Prosimy o wypetnienie krétkiej ankiety po
szkoleniu.

Informacje dodatkowe

Szkolenie prowadzi zesp6t El Expert (marka Neurostimulus Sp. z 0.0.).

Z CZYM WYCHODZISZ: plan prewencji dla zespotu (do dokumentacji pracodawcy), lista kontrolna wczesnych sygnatéw, scenariusze
rozmowy z osobg zgtaszajacg i trudnej rozmowy ,jak wymagac, nie ranigc”, karta dokumentowania dziatan prewencyjnych, zaswiadczenie
o ukonczeniu i — po walidacji — dokument potwierdzajgcy kompetencje.

ZAKRES EDYCJI: 24-27.11.2026, online, 9:00-13:00, walidacja w dniu 4. Uwzglednia nowelizacje Kodeksu pracy (Dz.U. 2026 poz. 1046).

KONSULTACJA PRAWNA: Tresci prawne skonsultowat merytorycznie dr Pawet Szewczyk, adwokat specjalizujgcy sie w prawie pracy.
Szkolenie ma charakter edukacyjny i nie stanowi porady prawne;j.

Ustuga moze by¢ zwolniona z VAT przy finansowaniu ze srodkéw publicznych w co najmniej 70%.

Po szkoleniu oferujemy organizacjom diagnoze zdolnos$ci emocjonalnych kadry kierowniczej, program Nawigator Emocji oraz certyfikacje
Diagnosta IE dla dziatéw HR.

Regulamin szkolenia: eiexpert.pl



Warunki techniczne

Platforma: Google Meet (bez instalacji, przez przegladarke lub aplikacje). Kazdy uczestnik dotgcza z osobnego urzadzenia, podpisany
imieniem i nazwiskiem; konto Google nie jest wymagane. Wymagany komputer z kamerg, mikrofonem i gto$nikami lub stuchawkami oraz
stabilne tacze internetowe (min. 10 Mb/s). Zalecana przegladarka Chrome, Edge lub Firefox w aktualnej wersji. Test walidacyjny
wykonywany jest w Formularzach Google. Link do zaje¢ jest wazny przez caty okres ustugi. Materiaty w formie elektronicznej (PDF, Google
Workspace). Obecnos¢ potwierdzana jest listg obecnosci oraz raportem czasu zalogowania z Google Meet.

Kontakt

o Rafat Szewczyk

ﬁ E-mail rafal@eiexpert.pl

Telefon (+48) 783 306 438



