Mozliwos$¢ dofinansowania

Jasna komunikacja, ktéra buduje
wspotprace w transformujgcym swiecie -
szkolenie Leadership

Numer ustugi 2026/10/08/45642/3864947

Power PRIS spétka z
ograniczong
odpowiedzialnoscig

© Swierklaniec
& Ustuga szkoleniowa

[f stacjonarna

Kk k Kk 47/5
526 ocen

{28 Zajecia grupowe
® 12:00h
B9 21.12.2026 do 26.02.2027

Informacje podstawowe

3 075,00 PLN brutto
2 500,00 PLN netto
256,25 PLN brutto/h
208,33 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Ustuga skierowana jest do wiascicieli przedsiebiorstw, cztonkéw kadry
zarzadzajacej, dyrektoréw, kierownikéw, manageréw, lideréw zespotéw,
koordynatoréw oraz os6b odpowiedzialnych za organizacje pracy,
wspotprace miedzy pracownikami lub zespotami, komunikowanie celéw,
oczekiwan i informacji oraz realizacje proceséw biznesowych.

Grupa docelowa ustugi

Ustuga przeznaczona jest réwniez dla oséb przygotowywanych do
objecia funkcji zarzadczych lub koordynacyjnych, ktére w swojej pracy
odpowiadajg za wspétprace z innymi pracownikami, klientami

wewnetrznymi lub partnerami biznesowymi albo wiedza, ze taka prace

chca wykonywac.
Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikow 10
Data zakonczenia rekrutacji 20-12-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustug Szkoleniowo— Rozwojowych PIFS SUS 3.0

Cel

Cel edukacyjny



Celem ustugi jest przygotowanie uczestnika do skutecznego wykorzystywania komunikacji jako narzedzia zarzadzania i
wspotpracy w zmieniajgcym sie srodowisku biznesowym. Uczestnik rozwinie umiejetno$¢ formutowania jasnych
komunikatéw, aktywnego stuchania, udzielania informacji zwrotnej i reagowania w trudnych sytuacjach i przygotowania

rozmow.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

1. Identyfikuje zasady skutecznej
komunikacji oraz bariery wptywajace na
jakos¢ wspotpracy i realizacje zadan w
zespole.

2. Analizuje sytuacje komunikacyjng i
dobiera sposéb komunikacji do
rozméwcy, kontekstu oraz celu
rozmowy.

3. Formutuje jasne i zrozumiate
komunikaty dotyczace oczekiwan,
zadan i odpowiedzialno$ci oraz stosuje
techniki aktywnego stuchania i
parafrazy

4. Udziela i przyjmuje informacje
zwrotng w sposéb wspierajacy
wspotprace, odpowiedzialnosé i
realizacje celow.

5. Dobiera sposo6b reagowania w
trudnych i wymagajacych sytuacjach
komunikacyjnych, ograniczajac ryzyko
eskalacji napiecia.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

Wskazuje kluczowe zasady skutecznej
komunikacji. Rozpoznaje bariery
komunikacyjne i okresla ich wptyw na
wspotprace.

Rozpoznaje cel i kontekst sytuaciji.
Dobiera spos6b komunikacji adekwatny
do rozméwcy i sytuacji. Uzasadnia
wybor sposobu komunikacji.

Formutuje komunikat zawierajacy jasno
okreslony cel, oczekiwanie lub zadanie.
Stosuje parafraze i pytania wspierajace
zrozumienie rozmoéwcy.

Formutuje informacje zwrotng
odnoszaca sie do faktow, zachowania i
oczekiwanego rezultatu. Reaguje na
otrzymang informacje zwrotng w
sposob wspierajacy dalsza wspétprace.

Rozpoznaje elementy mogace
prowadzi¢ do eskalacji. Dobiera
komunikat i sposéb reakcji adekwatny
do trudnej sytuaciji.

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sie?

TAK

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikaciji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?



TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

e Znaczenie komunikacji w zyciu, zespole i budowaniu relacji z innymi i z soba.

¢ Model komunikacji oraz bariery wystepujace w procesie komunikowania sie.

e Sposoby budowania zdrowych relacji biznesowych poprzez komunikacje.

e Samoswiadomos$¢ — analiza wtasnego sposobu komunikacji oraz typy osobowosci wedtug Junga: ,Kim i jaki jestem?” oraz ,Kim i jacy
sg inni w moim zespole?”.

e Samoswiadomos¢ — terytorium psychologiczne i granice.

¢ Narzedzia budowania skutecznej komunikaciji

e Zasady informacji zwrotnej — jak skutecznie udziela¢ informacji zwrotnej i jak jg przyjmowac.

¢ Integracja i praktyczne zastosowanie poznanych narzedzi.

¢ Walidacja efektéw uczenia sie.

e Zakonczenie i podsumowanie szkolenia.

Szkolenie prowadzone jest z wykorzystaniem procesu grupowego, doswiadczern i aktywnego zaangazowania uczestnikéw.

Ustuga bedzie realizowana w wymiarze 12 godzin zegarowych. W trakcie ustugi przewidziane sa przerwy, w zaleznosci od procesu
grupowego, godziny moga ulec zmianie.

Stosowane metody pracy obejmuja ¢wiczenia indywidualne, prace w parach i grupach, dyskusje na forum, analize przypadkow,
symulacje oraz wykorzystanie flipcharta i innych narzedzi wspierajgcych proces uczenia sie.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 17

Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina . .
L. Prowadzacy . X ; . Liczba godzin

temat aktywnosci zajec rozpoczecia zakonczenia

Znaczenie

komunikacji w

zyciu, zespole . i MONIKA 21-12-2026 09:00 10:00 01:00
i budowaniu WOJTYSIAK

relacji z

innymiiz

sobg

Model

komunikaciji i L MONIKA
. Zajecia 21-12-2026 10:00 10:30 00:30
bariery w WOJTYSIAK

komunikaciji

- Przerwa - 21-12-2026 10:30 10:45 00:15



Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina . .
L. Prowadzacy . X , i Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakorczenia

Sposoby
budowania
zdrowych
relacji
MONIKA

poprzez Zajecia 21-12-2026 10:45 12:15 01:30
I WOJTYSIAK
komunikacje i

Samoswiado
mos¢ +
kontinuum
zachowan

(5217 B Przerwa - 21-12-2026 12:15 12:45 00:30

Samoswiado

mosé — typy

osobowosci

wedtug MONIKA

Junga. ,Kim i Zajecia WOUTYSIAK 21-12-2026 12:45 13:45 01:00
jaki jestem?” /

LKimijacy sa
inni w moim
zespole?”

- Przerwa - 21-12-2026 13:45 14:00 00:15

Samoswiado MONIKA

mos¢ - Zajecia 21-12-2026 14:00 15:00 01:00
. WOJTYSIAK

Analiza

Transakcyjna

Narzedzia
budowania
skutecznej — MONIKA
L Zajecia 26-02-2027 09:00 10:30 01:30
komunikacji - WOJTYSIAK
Komunikat
JA,NVCi

SBIR

- Przerwa - 26-02-2027 10:30 10:45 00:15

Zasady

informac;ji

zwrotnej — jak
MONIKA

dobrze dawaé Zajecia 26-02-2027 10:45 12:15 01:30
. . . WOJTYSIAK
i przyjmowaé

informacje
zwrotng

- Przerwa - 26-02-2027 12:15 12:45 00:30



Przedmiot / Typ

Prowadzac
temat aktywnosci acy

Praktyczne

zastosowanie

poznanych Zajecia
narzedzi

komunikacyjn

ych

MONIKA
WOJTYSIAK

- Przerwa -

Integracja i

praktyczne

zastosowanie Zajecia
poznanych

narzedzi &

Q&A

MONIKA
WOJTYSIAK

- Walidacja -

Podsumowani

e,
MONIKA

zakonczenie i Zajecia WOJTYSIAK

indywidualny
plan
transformac;ji

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi
w tym suma godzin zajeé
w tym suma godzin walidaciji
w tym suma przerw

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Data realizacji
zajeé

26-02-2027

26-02-2027

26-02-2027

26-02-2027

26-02-2027

Godzina
rozpoczecia

12:45

13:45

14:00

14:30

14:45

Liczba godzin

12:00

09:45

00:15

02:00

13:15

Godzina
zakonczenia

13:45

14:00

14:30

14:45

15:00

Liczba godzin

01:00

00:15

00:30

00:15

00:15

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawg towardow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na



podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnief w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 075,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 256,25 PLN
Koszt osobogodziny netto 208,33 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 12:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

MONIKA WOJTYSIAK

trenerka biznesu, Executive Coach PCC ICF, coach zespotowy i konsultantka rozwoju organizacji.
Zwigzana z biznesem od 2003 roku, z zarzadzaniem zespotami od 2005 roku. Petnita funkcje
dyrektorskie, odpowiadajgc za wyniki, rozwoj lideréw i skuteczno$é zespotéw.

0d 2009 roku nieprzerwanie prowadzi szkolenia, coaching i procesy rozwojowe dla kadry
zarzadzajgcej oraz zespotow. Jej praktyka w ostatnich pigciu latach obejmuje komunikacje
zarzadczg, asertywnosgé, informacje zwrotng, trudne rozmowy, przywddztwo i wspétprace
zespotowa. Laczy doswiadczenie menedzerskie z coachingiem i psychologig zarzadzania.

Pierwsze szkolenie dotyczgce generatywnej Al ukonczyta w 2023 roku. Na biezgco pogtebia wiedze i
praktycznie wykorzystuje Al do opracowywania materiatow szkoleniowych, komunikatow
asertywnych, informacji zwrotnej, struktur trudnych rozméw i podsumowan ustalen. Formutuje
prompty uwzgledniajgce cel, kontekst, fakty i oczekiwany rezultat. Krytycznie ocenia odpowiedzi pod
katem zgodnosci z faktami, tonu i jednoznacznosci oraz modyfikuje tresci. Uwzglednia ochrone
informacji poufnych, anonimizacje danych i odpowiedzialno$¢ cztowieka za ostateczny komunikat.



Absolwentka studiéw podyplomowych ,Psychologia Zarzadzania” i ,Coaching”. Certyfikowany
Trener Biznesu, Coach Zespotowy i Grupowy, Clean Coach oraz konsultantka MTQPlus.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg materiaty szkoleniowe, karty éwiczen, schematy i modele komunikacyjne wykorzystywane podczas szkolenia,
materiaty wspierajgce praktyczne zastosowanie poznanych narzedzi.

Materiaty szkoleniowe, karty éwiczen, schematy komunikatéw.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest rozmowa rekrutacyjna z przedstawicielem POWER PRIS.

Osiagniecie zaktadanych efektéw uczenia sie wymaga aktywnego uczestnictwa w zajeciach, udziatu w éwiczeniach i dyskusjach oraz
wykonywania zadan realizowanych podczas szkolenia. Nie ma dodatkowych wymagan dotyczacych poziomu wiedzy merytorycznej
uczestnikéw przed rozpoczeciem ustugi.

Informacje dodatkowe

Uwaga: przed podpisaniem umowy o dofinansowanie szkolenia z Operatorem, skontaktuj sie z nami w celu potwierdzenia terminu szkolenia i
dostepnosci wolnych miejsc.

Informujemy, ze w trakcie szkolenia mozliwa jest wizytacja z udziatem PARP, Operatora lub innej jednostki wyznaczonej w celu sprawdzenia
poprawnosci realizacji ustugi.

Adres

ul. Polna 37

42-622 Swierklaniec

woj. Slaskie

Szkolenie odbedzie sie w siedzibie firmy szkoleniowej Power PRIS sp. z 0.0.

1 pietro, wejscie z tytu budynku
parking na posesji

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

MONIKA WOJTYSIAK

E-mail monika@powerpris.pl
Telefon (+48) 508 255 758




