Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie w zakresie Systemu Zarzadzania 6 000,00 PLN bruto

Jakoscig wg Normy PN-EN ISO 9001:2015. 6 000,00 PLN netto
Dokumentacja, wymagania, audit. 187,50 PLN brutto/h
187,50 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/09/30/9248/3847872
154,44 PLN cena rynkowa @

DELTA SYSTEMY
ZARZADZANIA
Agnieszka Karpacz
* K Kk KKk 49/5

357 ocen

© Lublin

& Ustuga szkoleniowa

[f stacjonarna

{8 Zajecia indywidualne

®© 32:00h

5 28.12.2026 do 08.01.2027

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

¢ Szkolenie przeznaczone jest dla pracownikdéw organizaciji, ktorzy
pracujg w dziale jakosci, zajmujg sie obstuga klienta , nadzorujg prace
nad wdrozeniem, nadzorem lub doskonaleniem System Zarzadzania
Jakoscig wg Normy 1SO 9001:2015

¢ Szkolenie przeznaczone jest dla pracownikéw organizacji, ktére chca
uzyskac certyfikat ISO 9001:2015

Grupa docelowa ustugi o Szkolenie przeznaczone jest dla 0séb, ktére odpowiedzialne sa za

nadzorowanie proceséw podstawowych, zarzadzania lub
pomocniczych w organizacji

e Szkolenie przeznaczone dla oséb, majacych po raz pierwszy
zajmowac sie wdrazaniem i zarzadzaniem Systemem Zarzadzania
Jakosciag w organizacji.

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 1
Data zakonczenia rekrutacji 23-12-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Ustuga przygotowuje uczestnika do wdrazania i utrzymywania systemu zarzadzania jakoscig ISO 9001:2015 poprzez
realizowanie zadan wdrozeniowych, tworzenie i nadzorowanie dokumentacji SZJ oraz wspdtprace z pracownikami w
procesie doskonalenia systemu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji
Definiuje wymagania Normy PN-EN ISO Omawia wymagania Normy PN-EN 1SO Testt ;
9001:2015. 9001:2015. estleorelyczny
Planuje zadania i obowigzki Omawia zadania i obowigzki

. s . o Test teoretyczny
Petnomocnika SZJ w organizaciji. Petnomocnika SZJ w organizaciji.
Charakteryzuje zasady nadzorowania Omawia zasady nadzorowania

.. . Test teoretyczny

dokumentac;ji. dokumentac;ji.

Organizuje prace zespotu

.. . . Sprawdza gotowos$¢ organizacji do
wdrozeniowego. Nadzoruje i ocenia

przystapienia do procesu certyfikacji Test teoretyczny

procedury i instrukcje w zakresie
SZJ.

Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Kwalifikacje i kompetencje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

e Szkolenie przeznaczone jest dla os6b petnoletnich, majgcych podstawowa wiedze w zakresie Systemu Zarzadzania Jakoscia.

e Warunki organizacyjne dla przeprowadzenia szkolenia: podziat grupy podczas ¢wiczen i scenek na grupy dwuosobowe. W przypadku,
gdy szkolenie bedzie prowadzone dla jednej osoby, wszystkie ¢wiczenia i scenki bedg prowadzone indywidualnie.

e Egzamin jest przeprowadzany przez osobe prowadzaca walidacje.



¢ Liczba godzin zajecia praktyczne 16h i teoretyczne 16 h
¢ Szkolenie prowadzone bedzie w godzinach zegarowych (1h=60minut).

Zakres szkolenia:
Panel teoretyczny

1. Metodologia wdrazania Systemu Zarzadzania Jako$ciag wg Normy ISO 9001:2015 ( Omdwienie zasad wdrazania SZJ)
2. Tworzenie i nadzorowanie dokumentacji systemu ( Zaprezentowanie praktycznych dziatan i zasad)
3. Weryfikacja dokumentéw SZJ ( Oméwienie podstawowych dokumentow tj. Ksiega Jakosci, procedury, instrukcje, formularze)
4. Oméwienie i interpretacja wymagan Normy ISO 9001:2015

e Zakres Normy

¢ Powotania Normatywne

e Terminy i definicje

¢ Kontekst organizacji

e Przywo6dztwo

e Planowanie

e Wsparcie

e Dziatanie

e Ocenia dziatania

e Doskonalenie

5. Zadania w trakcie wdrozenia systemu (Omdwienie gtéwnych zadan niezbednych do wdrozenia SZJ)
¢ Mapa procesow
¢ Wymagania prawne
¢ Monitorowanie procesow i wyrobu - wskazniki proceséw
e Cele Jakosci
¢ Kontekst organizacji, strony zainteresowane
¢ Nadzér nad Infrastrukturg
¢ Badanie satysfakciji klienta
e Audyt wewnetrzny
e Przeglad Zarzadzania
¢ Dziatania doskonalgce

6. Zadania po uzyskaniu certyfikatu ISO ( Omoéwienie gtéwnych zadan niezbednych do utrzymania certyfikatu)
7. Opracowywanie, wprowadzanie zmian i nadzorowaniem SZJ ( Zaprezentowanie praktycznych dziatan i zasad)
8. Rola i zadania Petnomocnika SZJ (Omowienie pracy Petnomocnika w organizacji, praktyczne wskazowki )

e Zakres odpowiedzialnos¢

e Zakres uprawnien

¢ Wymagane predyspozycje

9. Omowienie procesu certyfikacji (wskazanie gtéwnych punktéw dotyczacych uzyskania certyfikatu)
Panel praktyczny
Cwiczenia:

¢ Analiza dokumentacji - praktyczne wskazéwki przy wdrozeniu systemu
e Mapa proceséw

¢ Schemat organizacyjny

e Karty kompetencyjne

¢ Wymagania prawne

¢ Monitorowanie proceséw i wyrobu - wskazniki proceséw
e Cele jakosci

¢ Kontekst organizacji, strony zainteresowane

e Ocena dostawcéw

e Kwalifikowani dostawcy

e Nadz6r nad Infrastrukturg

¢ Nadzor nad narzedziami kontrolno-pomiarowymi

¢ Plan szkolen

e Szacowanie ryzykiem

¢ Badanie satysfakc;ji klienta

¢ Niezgodnosci, reklamacje

e Dziatania korygujace

e Audyt wewnetrzny



¢ Przeglad Zarzadzania
¢ Dziatania doskonalgce

Walidacja:

Egzamin: Test sprawdzajacy wiedzg.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 21

Przedmiot /
temat

Panel

teoretyczny

Panel

teoretyczny

Panel

teoretyczny

(F%i Panel
teoretyczny

Panel

teoretyczny

2D Panel

teoretyczny

G Pere

praktyczny

@D

13221 IRELE]
praktyczny

i B

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

AGNIESZKA
KARPACZ

AGNIESZKA
KARPACZ

AGNIESZKA
KARPACZ

AGNIESZKA
KARPACZ

AGNIESZKA
KARPACZ

AGNIESZKA
KARPACZ

AGNIESZKA
KARPACZ

AGNIESZKA
KARPACZ

Data realizacji
zajeé

28-12-2026

28-12-2026

28-12-2026

28-12-2026

28-12-2026

29-12-2026

29-12-2026

29-12-2026

29-12-2026

29-12-2026

07-01-2027

07-01-2027

07-01-2027

07-01-2027

Godzina
rozpoczecia

08:00

11:00

11:15

13:15

14:00

08:00

11:00

11:15

13:15

14:00

08:00

11:00

11:15

13:15

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

13:15

14:00

16:00

11:00

11:15

13:15

14:00

16:00

11:00

11:15

13:15

14:00

Liczba godzin

03:00

00:15

02:00

00:45

02:00

03:00

00:15

02:00

00:45

02:00

03:00

00:15

02:00

00:45



Przedmiot / Typ

Prowadzac
temat aktywnosci acy
[ 15221 REOE Zaieci AGNIESZKA
praktyczny ajgcta KARPACZ
Z7) Panel . AGNIESZKA

Zajecia
praktyczny KARPACZ
(17221 R Przerwa -
%3 Panel . AGNIESZKA
Zajecia
praktyczny KARPACZ
[19221 8 Przerwa -
EX23) Panel Zaiecia AGNIESZKA
praktyczny Jec! KARPACZ
21221 o Walidacja -
Podsumowanie
Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi
w tym suma godzin zajeé
w tym suma godzin walidacji
w tym suma przerw

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Data realizacji
zajeé

07-01-2027

08-01-2027

08-01-2027

08-01-2027

08-01-2027

08-01-2027

08-01-2027

Godzina
rozpoczecia

14:00

08:00

11:00

11:15

13:15

14:00

15:00

Liczba godzin

32:00

27:00

01:00

04:00

37:15

Cena

6 000,00 PLN

Godzina
zakonczenia

16:00

11:00

11:15

13:15

14:00

15:00

16:00

Liczba godzin

02:00

03:00

00:15

02:00

00:45

01:00

01:00

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT ze wzgledu na warto$¢ sprzedazy

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

6 000,00 PLN



Koszt osobogodziny brutto 187,50 PLN

Koszt osobogodziny netto 187,50 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 32:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

AGNIESZKA KARPACZ

Szkoleniowiec, auditor i konsultant od 2007 roku.

Audytor i Petnomocnik Systemu Zarzadzania Jakoscig wg Normy ISO 9001:2015.

Audytor i Petnomocnik Systemu Zarzadzania Srodowiskowego wg Normy ISO 14001:2015

Audytor wewnetrzny Systemu Zarzgdzania BHP wg Normy PN -ISO 45001:2018

Audytor Wewnetrzny SZBI wg znowelizowanej normy PN-EN ISO/IEC 27001:2023

Audytor Wewnetrzny Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Zywnosci wg PN-EN ISO 22000:2018.
Petnomocnik i Audytor Wewnetrzny Systemu Zarzadzania Jakoscig dla Wyrobow Medycznych wg
PN-EN ISO 13485:2016

Petnomocnik i Audytor Wewnetrzny Systemu Zarzgdzania Ustugami ISO/IEC 20000-1:2018.
Administrator Bezpieczenfstwa Informaciji

Inspektor Ochrony Danych Osobowych

Konsultant, audytor, szkoleniowiec w zakresie wdrozen ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, HACCP, ISO
27001, ISO 22000

Specjalista ds. BHP.

Studia magisterskie na Akademii Swietokrzyskiej im. Jana Kochanowskiego w Kielcach, wydziat
Zarzadzania i Administraciji.

Studia podyplomowe z zakresu Bezpieczenstwa i Higieny Pracy - Wyzsza Szkota Administracji
Publicznej w Kielcach.

Prowadzenie szkolen w zakresie ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, HACCP, ISO 50001, ISO 13485, ISO
27001, ISO 22000.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymaja:

¢ Materiaty szkoleniowe
e Wzory dokumentacji

e Dtugopis
¢ Notatnik



e Arkusz egzaminacyjny: test

Warunki uczestnictwa

Szkolenie przeznaczone jest dla 0s6b petnoletnich, majacych podstawowa wiedze w zakresie Systemu Zarzadzania Jakos$cia.

Informacje dodatkowe

W cenie zapewniamy dla uczestnikéw:

* materiaty szkoleniowe dla uczestnikow
¢ certyfikaty ukoriczenia szkolenia

e wzory dokumentacji SZJ

e arkusz egzaminacyjny

Adres

ul. Faustyny Morzyckiej 4
20-147 Lublin

woj. lubelskie

Szkolenie zostanie przeprowadzone w siedzibie klienta.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wi

Kontakt

AGNIESZKA KARPACZ

E-mail agnieszka.karpacz@delta-kielce.pl
Telefon (+48) 504 253 200




