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Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

Ustuga skierowana jest do pracownikéw, specjalistow, cztonkow
zespotéw oraz os6b zarzadzajacych, ktére w codziennej pracy korzystaja
z informacji i narzedzi cyfrowych, rozwigzuja problemy zawodowe oraz
uczestniczg w procesie wymiany i tworzenia wiedzy w organizaciji.
Szkolenie jest odpowiednie zaréwno dla oséb chcacych usprawni¢
wiasny sposéb uczenia sie i organizowania informaciji, jak i dla oséb
wspotpracujacych przy rozwigzywaniu probleméw i tworzeniu zasobéw
wiedzy w zespotach.Nie jest wymagane specjalistyczne przygotowanie z
zakresu psychologii ani zaawansowanych technologii. Uczestnik powinien
posiada¢ podstawowa umiejetnosé obstugi komputera i korzystania z
Internetu, w tym przegladarki internetowej oraz podstawowych narzedzi
biurowych. Szkolenie nie wymaga wczesniejszego doswiadczenia w
zarzadzaniu wiedzg ani znajomosci specjalistycznego oprogramowania.

12

stacjonarna

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Szkolenie przygotowuje uczestnika do samodzielnego rozwigzywania probleméw zawodowych z wykorzystaniem
wiedzy o procesach uczenia sie i mechanizmach poznawczych oraz narzedzi cyfrowych. Po zakonczeniu ustugi
uczestnik bedzie przygotowany do wyszukiwania i krytycznej oceny informacji cyfrowych, ich selekcjonowania i
organizowania, wykorzystywania ich w procesie rozwigzywania problemow i podejmowania decyzji oraz tworzenia i
udostepniania cyfrowych zasobdéw wiedzy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

W: Charakteryzuje mechanizmy uczenia
sig, uwagi i przetwarzania informacji w
cyfrowym srodowisku pracy.

W:Objasnia psychologiczne
mechanizmy rozwigzywania probleméw
i podejmowania decyzji.

W: Charakteryzuje zasady zarzadzania
informacja i wiedzg w srodowisku
cyfrowym.

U: Stosuje metody analizy i
rozwigzywania problemoéw
zawodowych.

U: Dobiera sposoby wyszukiwania,
oceny i organizowania informacji z
wykorzystaniem narzedzi cyfrowych.

U: Dobiera i stosuje sposoby tworzenia
oraz udostepniania cyfrowych zasobéw
wiedzy.

KS: Dobiera sposoby wspétpracy i
wymiany wiedzy w cyfrowym
$rodowisku pracy

KS: Stosuje zasady odpowiedzialnego
udostepniania wiedzy i informacji w
srodowisku cyfrowym.

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji

Rozréznia mechanizmy wspierajace i
zaklocajace uczenie sie oraz
przetwarzanie informacji.

Rozréznia etapy rozwigzywania
problemoéw oraz identyfikuje wptyw
btedéw poznawczych na podejmowanie
decyzji.

Rozréznia sposoby wyszukiwania,
oceny, organizowania i przechowywania
informacji oraz wiedzy cyfrowe;.

Na podstawie opisanej sytuacji
identyfikuje problem i jego mozliwe
przyczyny oraz dobiera sposéb jego
rozwigzania.

Dobiera sposob wyszukiwania i oceny
informac;ji cyfrowych oraz sposéb ich
uporzadkowania odpowiednio do
przedstawionego zadania.

Dobiera sposéb utworzenia, organizacji
i udostepnienia cyfrowego zasobu
wiedzy odpowiednio do przedstawionej
sytuaciji.

Dobiera sposéb cyfrowej wspétpracy i
wymiany wiedzy odpowiednio do
przedstawionej sytuacji zespotowe;j.

Rozréznia prawidtowe i nieprawidtowe
sposoby udostepniania informacji oraz
dobiera wtasciwy zakres dostepu do
cyfrowych zasobow.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Ustuga skierowana jest do pracownikéw, specjalistow, cztonkéw zespotow oraz oséb zarzadzajacych, ktére w codziennej pracy
korzystajg z informacji i narzedzi cyfrowych, rozwigzujg problemy zawodowe oraz uczestniczg w procesie wymiany i tworzenia wiedzy w
organizacji. Szkolenie jest odpowiednie zaréwno dla oséb chcacych usprawnic¢ wtasny sposéb uczenia sie i organizowania informacji, jak i
dla oséb wspétpracujgcych przy rozwigzywaniu problemow i tworzeniu zasobow wiedzy w zespotach.Nie jest wymagane specjalistyczne
przygotowanie z zakresu psychologii ani zaawansowanych technologii. Uczestnik powinien posiada¢ podstawowa umiejetno$¢ obstugi
komputera i korzystania z Internetu, w tym przegladarki internetowej oraz podstawowych narzedzi biurowych. Szkolenie nie wymaga
wczesniejszego doswiadczenia w zarzadzaniu wiedzg ani znajomosci specjalistycznego oprogramowania.

Szkolenie bedzie realizowane w wyodrebnionej sali szkoleniowej, wyposazong w tablice suchoscieralng lub tablice flipchart z papierem oraz
ekran, na ktérym, za posrednictwem rzutnika, bedg wyswietlane najwazniejsze tresci szkolenia i pokazywane zagadnienia. Kazdy z uczestnikow
bedzie miat zapewnione miejsce, przy ktérym bedzie mogt wykonywac ¢wiczenia lub notowaé prezentowane na w czasie szkolenia tresci.
Szkolenie bedzie realizowane w jednej grupie szkoleniowej. Cwiczenia praktyczne bedg realizowane indywidualnie lub zespotowo, odpowiednio
do charakteru zadania. Na potrzeby realizacji éwiczer wymagajacych wykorzystania narzedzi cyfrowych kazdy uczestnik bedzie miat
zapewniony dostep do indywidualnego stanowiska komputerowego (komputer/laptop) z dostepem do Internetu, przegladarki internetowej oraz
arkusza kalkulacyjnego. Dopuszcza sie wykorzystanie wtasnego komputera uczestnika, jezeli spetnia powyzsze wymagania. W przypadku
uczestnika nieposiadajgcego wtasnego urzadzenia odpowiednie stanowisko zostanie zapewnione przez organizatora.

Warunkiem zrealizowania zaktadanych celéw edukacyjnych, w tym nabycia cyfrowych kompetenciji, jest aktywny udziat uczestnikow we
wszystkich zadaniach i éwiczeniach zespotowych, aktywne stuchanie i analiza przypadkédw omawianych podczas zaje¢ w celu
zrozumienia i trwatego przyswojenia tresci oraz nabycia zaktadanej wiedzy, umiejetnosci i kompetenc;ji, w tym kompetencji spotecznych.

Zajecia w duzej mierze beda realizowane metodami aktywnymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce uczenie sie w oparciu o
doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci i kompetencji. Czesc¢ teoretyczna szkolenia to 40% catego
szkolenia, czes$¢ praktyczna 60%.

Szkolenie bedzie realizowane wedtug ponizszego programu:
1. Jak czlowiek uczy sie i przetwarza informacje w srodowisku cyfrowym

e mechanizmy uwagi, pamieci i uczenia sie;

e pamieé robocza a przecigzenie informacyjne;

¢ selekcja informaciji istotnych i nieistotnych;

e wptyw nadmiaru informacji cyfrowych na jako$¢é myslenia;

¢ organizowanie informacji w sposéb wspierajgcy zapamietywanie i pdZniejsze wykorzystanie;
e praktyczne wyszukiwanie, filtrowanie i porzagdkowanie informaciji cyfrowych.

2. Psychologia rozwigzywania problemoéw

e czym rézni sie problem od jego objawéw;



¢ definiowanie problemu i okreslanie oczekiwanego rezultaty;

¢ oddzielanie faktow, interpretacji, opinii i zatozen;

¢ identyfikowanie przyczyn problemu;

¢ btedy poznawcze wptywajgce na sposob postrzegania problemu;

e generowanie alternatywnych sposobdéw rozwigzania;

¢ wykorzystanie cyfrowych narzedzi do strukturyzowania probleméw i mozliwych rozwigzan.

3. Wyszukiwanie i krytyczna ocena informacji potrzebnych do rozwigzania problemu

¢ okreslanie wtasnych potrzeb informacyjnych;

o formutowanie skutecznych zapytan i kryteriow wyszukiwania;

» wyszukiwanie informacji w Internecie i cyfrowych zasobach organizacji;

¢ poréwnywanie informacji pochodzacych z réznych zrédet;

e ocena aktualnosci, wiarygodnosci i przydatnosci informacji;

¢ rozpoznawanie informaciji niepetnych, nierzetelnych i wprowadzajgcych w btad;
¢ selekcjonowanie informacji potrzebnych do podjecia decyzji.

4. Cyfrowe zarzadzanie wiedza wlasna i zespotowa

e réznica miedzy informacja, wiedzg i doswiadczeniem;

¢ psychologiczne bariery dzielenia sie wiedzg;

e organizowanie cyfrowych informacji, dokumentéw i materiatéw;

e tworzenie logicznej struktury wiedzy: kategorie, nazewnictwo, tagi i stowa kluczowe;

e przechowywanie informacji umozliwiajgce ich p6zniejsze odnalezienie;

¢ tworzenie cyfrowych notatek, checklist, instrukcji i opiséw dobrych praktyk;

¢ przeksztatcanie indywidualnego doswiadczenia pracownika w wiedze dostepna dla innych.

5. Wspolne rozwigzywanie probleméw w srodowisku cyfrowym

¢ psychologiczne mechanizmy zespotowego rozwigzywania problemoéw;

¢ komunikowanie problemu w sposéb umozliwiajgcy wspotprace;

e wspottworzenie dokumentéw i zasobow wiedzy;

¢ udostepnianie informacji i zarzadzanie dostepem do zasobéw;

¢ komunikacja synchroniczna i asynchroniczna;

e zbieranie wiedzy i doswiadczen cztonkéw zespotuy;

¢ dokumentowanie przebiegu i rezultatéw procesu rozwigzywania problemu.

6. Podejmowanie decyzji na podstawie informacji cyfrowych

¢ psychologiczne mechanizmy podejmowania decyz;ji;

¢ heurystyki i btedy poznawcze;

e poréwnywanie dostepnych mozliwosci;

¢ tworzenie cyfrowych zestawien informacji wspierajgcych decyzje;
¢ ustalanie kryteriéw wyboru rozwigzania;

¢ ocena konsekwencji poszczegodlnych wariantéw;

¢ podejmowanie decyzji przy niepetnej informacji.

7. 0d rozwigzania problemu do wiedzy organizacyjnej

¢ uczenie sie na doswiadczeniach i popetnionych btedach;

e analiza rozwigzanych problemoéw;

e identyfikowanie wiedzy, ktérg warto zachowag;

¢ dokumentowanie rozwigzania w srodowisku cyfrowym;

¢ tworzenie instrukcji, procedury, checklisty lub artykutu wiedzy;
e aktualizowanie istniejgcych zasobéw wiedzy;

¢ budowanie organizacyjnej pamieci cyfrowej.

8. Warsztat praktyczny - rozwigzanie problemu i stworzenie cyfrowego zasobu wiedzy

¢ zdefiniowanie rzeczywistego lub przyktadowego problemu zawodowego;
¢ okreslenie informacji potrzebnych do jego rozwigzania;

e wyszukanie i ocena informaciji cyfrowych;

¢ uporzadkowanie zgromadzonych materiatéw;

e opracowanie kilku wariantéw rozwigzania;

e wyboér rozwigzania wedtug ustalonych kryteriéw;

e przygotowanie cyfrowego opisu rozwigzania;



¢ stworzenie zasobu mozliwego do ponownego wykorzystania przez zespot;
e prezentacja rozwigzania i informacja zwrotna.

Szkolenie zostato zaplanowane zgodnie z zatozeniami Programu Rozwoju Technologii Wojewédztwa Slgskiego 2030 (PRT), stanowiac
rozwiniecie kompetencji zwigzanych z wykorzystaniem Technologii ICT (PRT-4) w procesach uczenia sig, zarzadzania wiedzg oraz
rozwigzywania probleméw w cyfrowym srodowisku pracy.

Kompetencje cyfrowe (DigComp)

Program szkolenia zostat opracowany z uwzglednieniem Europejskich Ram Kompetencji Cyfrowych (DigComp), o ktérych mowa w
Podrozdziale 6.1 pkt 4 Wytycznych dotyczacych realizacji projektéw wspétfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
(EFS+). Rozwoj kompetenciji cyfrowych zostat zintegrowany z tematyka psychologii uczenia sig, przetwarzania informaciji, rozwigzywania
probleméw oraz zarzgdzania wiedzg w organizacji.

Tresci szkolenia obejmujg w szczegdlnosci rozwoj kompetencji z obszaréw DigComp: Informacja i dane, Komunikacja i wspoétpraca,
Tworzenie tresci cyfrowych oraz Rozwigzywanie probleméw. Uczestnicy wykorzystujg narzedzia cyfrowe do wyszukiwania,
selekcjonowania, oceny i organizowania informacji, tworzenia i udostepniania cyfrowych zasobéw wiedzy, wspotpracy i wymiany
informacji w srodowisku cyfrowym oraz do wspierania analizy i rozwigzywania probleméw zawodowych. Ucza sie réwniez dobieraé
sposoby wykorzystania technologii cyfrowych odpowiednio do potrzeb informacyjnych, realizowanych zadan i sytuacji problemowych
oraz stosowaé zasady odpowiedzialnego udostepniania informacji i wiedzy cyfrowej.

Walidacja:

Warunkiem nabycia kompetencji jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ oraz przejscie przez proces walidacji. W ramach realizaciji ustugi
edukacyjnej zostaty wprowadzone rozwigzania gwarantujace wyrazne oddzielenie procesu ksztatcenia i szkolenia od procesu walidacji.
Oznacza to, ze osoba prowadzaca szkolenie nie bierze udziatu w ocenie ani weryfikacji efektéw uczenia sie uczestnikow.

Instytucja stosuje procedury zapewniajace bezstronnos¢, w tym rozdziat rél szkoleniowych i walidacyjnych oraz mechanizmy zapobiegania
konfliktowi intereséw. Uczestnikom przystuguje mozliwo$¢ ztozenia odwotania od wyniku walidacji zgodnie z obowigzujgcymi procedurami.

W czasie walidacji osoba prowadzaca szkolenie rozdaje test pisemny ztozony z pytar zamknigtych z gotowa kafeterig odpowiedzi (jedno- lub
wielokrotnego wyboru). Prowadzacy nie ingeruje w wypetnienie testu przez uczestnikéw. Nie ingeruje réwniez w przygotowanie dowodow i
deklaracji przez uczestnikéw, przesytanych do walidatora, ktére zbierane sg w czasie walidacji, aby zachowaé absolutng bezstronnosé.

Dowody i deklaracje oraz karty wynikéw testéw sa przesytane do wskazanego walidatora na koniec szkolenia, ktéry dokonuje ich oceny jeszcze
tego samego i na tej podstawie dokonuje oceny nabycia kompetencji przez uczestnika.

Szkolenie trwa tacznie 14:00 godzin zegarowych na przestrzeni 2 dni szkoleniowych. W ramach podanych godzin szkolenia ujety jest czas
szkolenia (11 godzin zegarowych), czas walidacji (30 minut) oraz przerwy (75 minut kazdego dnia czyli tgcznie 2 godziny zegarowe i 30
minut).

Czas szkolenia ujety jest w godzinach zegarowych.

Podziat godzin szkolenia: Liczba godzin teoretycznych szkolenia: 5 godzin zegarowych; Liczba godzin praktycznych szkolenia: 6 godzin
zegarowych; walidacja 30 minut.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 15

Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina

.. Prowadzacy L . . . Liczba godzin
temat aktywnosci zaje¢ rozpoczecia zakonczenia

(s

czlowiek uczy

sigi
¢! L Mateusz
przetwarza Zajecia olejnik 15-12-2026 08:00 09:30 01:30
informacje w
Srodowisku

cyfrowym



Przedmiot /
temat

Psychologia
rozwigzywani
a problemoéw

@B

Wyszukiwanie
i krytyczna
ocena
informaciji
potrzebnych
do
rozwigzania
problemu

@D

Cyfrowe
zarzadzanie
wiedza
wiasng i
zespotowa

Wspdlne
rozwigzywani
e probleméw
w Srodowisku
cyfrowym

a@o-

Podejmowani
e decyzji na
podstawie
informaciji
cyfrowych

(s B

D o

rozwigzania
problemu do
wiedzy
organizacyjne
J

Typ
aktywnosci

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Mateusz
olejnik

Mateusz
olejnik

Mateusz
olejnik

Mateusz
olejnik

Mateusz
olejnik

Mateusz
olejnik

Data realizacji
zajeé

15-12-2026

15-12-2026

15-12-2026

15-12-2026

15-12-2026

15-12-2026

16-12-2026

16-12-2026

16-12-2026

16-12-2026

16-12-2026

Godzina
rozpoczecia

09:30

09:50

11:20

11:40

13:10

13:45

08:00

09:30

09:50

11:20

11:40

Godzina
zakonczenia

09:50

11:20

11:40

13:10

13:45

15:00

09:30

09:50

11:20

11:40

13:10

Liczba godzin

00:20

01:30

00:20

01:30

00:35

01:15

01:30

00:20

01:30

00:20

01:30



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

13215 Przerwa

Warsztat

praktyczny -

rozwigzanie

problemui Zajecia
stworzenie

cyfrowego

zasobu

wiedzy

15215 |d Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zaje¢

w tym suma godzin walidacji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Mateusz
olejnik

Mateusz
olejnik

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Data realizacji
zajeé

16-12-2026

16-12-2026

16-12-2026

Godzina
rozpoczecia

13:10

13:45

14:30

Liczba godzin

14:00

11:00

00:30

02:30

15:15

Godzina
zakonczenia

13:45

14:30

15:00

Liczba godzin

00:35

00:45

00:30

r

\.

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towardow $cisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwo$é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustuga w
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnie w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Cena

4120,50 PLN



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3350,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 294,32 PLN

Koszt osobogodziny netto 239,29 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 14:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Mateusz olejnik

‘ ‘ Jego gtéwna specjalizacja to zarzadzanie i zarzadzanie strategiczne, efektywnos$¢ osobista i
zespotowa, komunikacja, optymalizacja dziatania, Lean Management, sprzedaz i marketing,
zarzadzanie projektami a takze umiejetnosci cyfrowe i zielone kompetencje. Posiada ponad 15-
letnie, nieprzerwane, udokumentowane i potwierdzone licznymi rekomendacjami doswiadczenie
zawodowe w zakresie audytow, wdrozen, strategicznego doradztwa biznesowego z wyzej
wymienionych obszaréw, w ramach aktywnie prowadzonej dziatalnosci szkoleniowej i doradczej, co
spetnia wymogi dla potencjatu kadrowego podmiotéw BUR (doswiadczenie zawodowe w ostatnich
5 latach). Pracowat z klientami z wielu branz: produkcji, finanséw i bankowosci, ustug, handlu
tradycyjnego i nowoczesnego, FMCG, branzy IT i nowych technologii oraz administracji publiczne;.
Jest certyfikowanym menedzerem projektow (IPMA). Posiadane rowniez certyfikaty umiejetnosci
trenerskich (Akademia Treneréw Biznesu poziom 1 i 2), cyfrowych (Lider 4.0, Al i
Cyberbezpieczenstwo w biznesie) i zielonych (ESG i GOZ w organizaciji), ktére sg aktualne i
odnawiane. Jest aktywnym promotorem rozwigzan cyfrowych i proekologicznych, regularnie
wigczajgcym te zagadnienia do realizowanych szkolen i projektow jako odpowiedz na aktualne
potrzeby rynku i wymogi transformacji cyfrowej oraz zielonej gospodarki. tgczne doswiadczenie
szkoleniowe przekracza 10 000 godzin warsztatéw.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Notes, dtugopis, e-podrecznik.

Informacje dodatkowe



Przy dofinansowaniu w wysokosci co najmniej 70% szkolenie moze zostac zwolnione z podatku VAT (na podstawie §3 ust.1 pkt 14
rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania
tych zwolnien (Dz.U. z 2015 ., poz.736). W przypadku braku otrzymania dofinansowania w zaktadanej wysokosci, cena zostanie
powiekszona o podatek VAT 23%. Aby zastosowaé zwolnienie, wymagane jest ztozenie o$wiadczenia o wysoko$ci uzyskanego poziomu
dotacji oraz spetnienia warunkéw do zastosowania zwolnienia.

Adres

ul. Murarska 28
43-100 Tychy
woj. Slaskie

Informacja o dostepnosci:

W przypadku checi zgtoszenia uwag i sugestii dotyczacych warunkéw lokalowych miejsca, w ktérym odbywa sie
szkolenie, zwigzanych z zapewnieniem dostepnosci do udziatu w ustudze, prosimy o kontakt z koordynatorem projektu:
Jakub Walczak, jakub.walczak@trustwise.com.pl, (+48) 22 398 79 45

Kontakt

ﬁ E-mail jakub.walczak@trustwise.com.pl

Telefon (+48) 223 987 945

Jakub Walczak



