Mozliwos$¢ dofinansowania

& Pracownik
Z pasjq
AGNIESZKA KOWALSKA

AGNIESZKA
KOWALSKA Ustugi
biurowo-
marketingowe
"Pracownik z pasja"

Yook ok Kok 48/5

4 oceny

Wirtualna Asystentka od podstaw - 5227,50 PLN brutto
organizacja pracy zdalnej i zielone 4250,00 PLN netto
kompetencje w srodowisku cyfrowym 209,70 PLN bruttorh

170,00 PLN netto/h
250,00 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/09/24/190209/3833509

& Ustuga szkoleniowa

[l zdalna w czasie rzeczywistym
[ Zajecia grupowe

® 25:00h

B3 12.01.2027 do 28.01.2027

Informacje podstawowe

Kategoria

Biznes / Marketing

Ustuga skierowana jest do os6b poczatkujgcych, ktére planuja
rozpoczecie pracy jako Wirtualna Asystentka, chcg $wiadczyc¢ ustugi
zdalnie lub rozwija¢ kompetencje zwigzane z cyfrowa organizacjg pracy i
Swiadczeniem ustug w sposoéb efektywny zasobowo.

W szczegdlnosci szkolenie skierowane jest do:

e 0s6b planujacych przebranzowienie lub powrét na rynek pracy,
e 0s6b posiadajacych podstawowe kompetencje biurowe i chcacych

Grupa docelowa ustugi rozpoczaé prace zdalng,

e 0s6b planujacych rozpoczecie dziatalnosci ustugowej w zakresie
wirtualnej asysty,

¢ 0s6b chcaeych rozwijaé umiejetnosci cyfrowej organizacji pracy,

¢ 0s06b zainteresowanych wykorzystaniem narzedzi cyfrowych i
automatyzacji w celu ograniczenia zuzycia papieru, czasu, transportu i
innych zasob6éw w codziennej pracy.

Nie jest wymagane wczesniejsze doswiadczenie w pracy jako Wirtualna
Asystentka ani znajomos¢ Trello, WebToLearn, MailerLite czy narzedzi Al.

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakonczenia rekrutacji 11-01-2027

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Certyfikat VCC Akademia Edukacyjna



Cel

Cel edukacyjny

Celem edukacyjnym ustugi jest przygotowanie uczestnika do samodzielnego wykonywania podstawowych zadan
Wirtualnej Asystentki z wykorzystaniem cyfrowych narzedzi organizacji pracy, komunikacji, automatyzacji i sztucznej

inteligencji oraz zasad efektywnego gospodarowania zasobami, ograniczajgc wykorzystywanie papieru.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Organizuje prace Wirtualnej Asystentki
z wykorzystaniem cyfrowych narzedzi i
rozwigzan ograniczajgcych
wykorzystanie zasobdw.

Organizuje cyfrowy obieg dokumentow i
materiatéw w sposéb ograniczajacy ich
niepotrzebne powielanie i zuzycie
zasobow.

Przygotowuje oferte i wycene ustug
Wirtualnej Asystentki z uwzglednieniem
cyfrowej organizaciji realizacji ustugi.

Stosuje rozwigzania cyfrowe i
automatyzacje do ograniczenia
powtarzalnych czynnosci w pracy
Wirtualnej Asystentki.

Kryteria weryfikacji

Dobiera cyfrowe narzedzie do
organizacji okreslonego zadania.

Przygotowuje plan realizacji zadan z
uwzglednieniem ograniczenia zbednych
czynnosci i wykorzystania zasobéw.

Wskazuje rozwigzania umozliwiajace
ograniczenie wykorzystania papieru i
zbednego transportu.

Tworzy uporzadkowana strukture
folderéw i dokumentéw.

Dobiera sposob udostepniania
dokumentéw ograniczajgcy tworzenie
zbednych kopii.

Porzadkuje materiaty cyfrowe zgodnie z
zasadami efektywnego zarzadzania
zasobami.

Analizuje potrzeby klienta na podstawie
briefu.

Przygotowuje zakres ustugi
realizowanej z wykorzystaniem narzedzi
cyfrowych.

Dobiera model rozliczenia do rodzaju
ustugi i zakresu prac.

Identyfikuje czynnosci mozliwe do
czesciowej automatyzaciji.

Dobiera narzedzie cyfrowe do
automatyzacji okreslonego procesu.

Metoda walidaciji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Wykorzystuje narzedzia Al w sposéb
wspierajacy efektywne wykorzystanie
czasu i zasobow podczas realizacji
zadan.

Dobiera rozwigzania organizacyjne
ograniczajace srodowiskowe koszty
pracy zdalnej.

Organizuje swiadczenie ustug
Wirtualnej Asystentki zgodnie z
zasadami efektywnego i
odpowiedzialnego wykorzystania
zasobéw.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

Formutuje polecenie dla narzedzia Al
adekwatne do okreslonego zadania.

Wykorzystuje wynik dziatania Al do
przygotowania materiatu lub
komunikatu.

Weryfikuje wygenerowany materiat
przed jego wykorzystaniem.

Wskazuje dziatania ograniczajace
konieczno$¢ przemieszczania sie
podczas realizacji ustug.

Dobiera cyfrowe rozwigzania
umozliwiajace realizacje procesu bez
wykorzystania papierowej
dokumentac;ji.

Wskazuje sposoby ograniczenia
zbednego wykorzystania zasobow
podczas organizac;ji pracy.

Przygotowuje sposéb realizacji
przyktadowego zlecenia z
wykorzystaniem narzedzi cyfrowych.

Uzasadnia wybér rozwigzania
ograniczajgcego zuzycie zasobow.

Wskazuje mozliwe usprawnienie
procesu pod katem jego efektywnosci
zasobowe;j.

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sig?

TAK

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?



TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Informacje organizacyjne:

¢ Termin ustugi: Podany termin ma charakter orientacyjny. Doktadny harmonogram zostanie ustalony z Uczestnikiem po dokonaniu
zapisu.

¢ Czas trwania: Ustuga obejmuje 25 godzin zegarowych (1h = 60 min).

¢ Metodologia: Szkolenie zdalne w czasie rzeczywistym (Zoom) z wykorzystaniem funkcji udostepniania ekranu.

Informacje organizacyjne

Ustuga realizowana jest w formie zdalnej w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem platformy komunikacyjnej umozliwiajgcej prowadzenie
zaje¢ na zywo, udostepnianie ekranu oraz wykonywanie ¢wiczen praktycznych.

Szkolenie ma charakter praktyczny. Uczestnik wykonuje ¢wiczenia i zadania zwigzane z organizacja pracy Wirtualnej Asystentki,
wykorzystaniem narzedzi cyfrowych, automatyzacjg proceséw oraz stosowaniem zasad efektywnego gospodarowania zasobami.

W ramach szkolenia szczegdlny nacisk potozony jest na wykorzystanie rozwigzan cyfrowych ograniczajgcych wykorzystanie papieru,
zbednych wydrukéw, powielania dokumentdw oraz niepotrzebnych dziatan i przejazdow.

Modut 1. Wirtualna Asystentka i organizacja pracy w srodowisku cyfrowym

 zakres ustug Swiadczonych przez Wirtualng Asystentke,

e organizacja pracy zdalnej,

¢ planowanie zadan i ustalanie priorytetow,

e cyfrowe zarzadzanie zadaniami,

e ograniczanie zbednych czynnos$ci i wykorzystania zasobéw,

¢ wykorzystanie dokumentéw elektronicznych zamiast dokumentacji papierowej,
e organizacja pracy ograniczajgca koniecznos$¢ przemieszczania sie,

¢ céwiczenia z planowania realizacji zadan klienta.

Modut 2. Cyfrowy obieg dokumentéw i efektywne zarzgdzanie zasobami

e organizacja dokumentow i materiatéw w srodowisku cyfrowym,

e przechowywanie i udostepnianie dokumentéw,

¢ tworzenie uporzadkowanej struktury folderéw,

e ograniczanie powielania dokumentéw i tworzenia zbednych kopii,
e zasady efektywnego zarzadzania przestrzenig cyfrowg,

¢ bezpieczenstwo dokumentéw i dostepdw,

e Trello i narzedzia wspierajgce cyfrowa organizacje pracy,

e ¢wiczenia z organizacji cyfrowego obiegu dokumentow.

Modut 3. Komunikacja z klientem, oferta i wycena ustug

e analiza potrzeb klienta,

¢ wykorzystanie briefu,

e przygotowanie zakresu ustug Wirtualnej Asystentki,

¢ komunikacja z klientem w srodowisku zdalnym,

¢ modele rozliczen: godzinowy, pakietowy i projektowy,

e przygotowanie wyceny,

e cyfrowe przygotowanie i przekazywanie ofert,

e ograniczanie wykorzystania papierowych materiatéw w procesie ofertowania,
e przygotowanie oferty i cennika w formie elektronicznej,



¢ symulacja komunikacji z klientem.

Modut 4. Organizacja wspétpracy z klientem i efektywna praca zdalna

e rozpoczecie wspotpracy z klientem,

¢ onboarding klienta w srodowisku cyfrowym,

¢ ustalanie zakresu obowigzkéw i termindw,

¢ organizacja komunikac;ji online,

¢ cyfrowe przekazywanie materiatéw i informacji,

e ograniczanie zbednych spotkan stacjonarnych i przejazdow,
o efektywne planowanie pracy zdalnej,

¢ sytuacje problemowe i zasady profesjonalnej komunikacji,

¢ stawianie granic w relacji zawodowej,

¢ ¢wiczenia dotyczace organizacji wspotpracy z klientem.

Modut 5. Automatyzacja procesow — WebToLearn i MailerLite

¢ zastosowanie narzedzi cyfrowych w realizacji zadan Wirtualnej Asystentki,
e organizacja materiatow w WebTolLearn,

¢ cyfrowe udostepnianie tresci i materiatow,

e listy odbiorcéw i segmentacja w MailerLite,

e automatyzacja powtarzalnych dziatan,

e identyfikowanie proceséw mozliwych do automatyzacji,

e ograniczanie powtarzalnych czynnosci i zuzycia zasobdw,

¢ dodawanie i organizowanie materiatéw w WebToLearn,

e tworzenie list i segmentéw w MailerLite,

e przygotowanie podstawowej automatyzacji.

Modut 6. Al jako narzedzie efektywnej organizacji pracy

e zastosowanie ChatGPT i Google Gemini w pracy Wirtualnej Asystentki,
¢ wykorzystanie Al do organizacji zadan,

e przygotowywanie ofert, komunikatéw i tresci,

¢ tworzenie skutecznych promptéw,

¢ wykorzystanie Al do ograniczania powtarzalnych czynnosci,

o efektywne wykorzystanie czasu i zasobdéw,

¢ weryfikacja tresci wygenerowanych przez Al,

¢ bezpieczenstwo informacji przekazywanych do narzedzi Al,

e praktyczne przygotowanie materiatéw z wykorzystaniem Al.

Modut 7. Zielone kompetencje Wirtualnej Asystentki

e znaczenie efektywnego gospodarowania zasobami w pracy zdalne;j,

e ograniczanie wykorzystania papieru i drukowania,

e ograniczanie zbednego transportu dzieki pracy zdalnej,

e cyfrowy obieg dokumentéw i materiatéw,

e ograniczanie powielania dokumentéw i niepotrzebnego przechowywania materiatow,

e ograniczanie zbednych czynno$ci poprzez automatyzacje,

e $wiadomy wybér narzedzi cyfrowych adekwatnych do potrzeb,

¢ identyfikowanie mozliwosci usprawnienia procesu pod katem efektywnego wykorzystania zasobdw,

e przygotowanie modelowego procesu realizacji ustugi Wirtualnej Asystentki z uwzglednieniem zasad efektywnego gospodarowania
zasobami.

Walidacja polega na wykonaniu przez uczestnika praktycznego zadania na podstawie scenariusza pracy Wirtualnej Asystentki.

Uczestnik otrzymuje przyktadowe zlecenie klienta i wykonuje zadania obejmujace organizacje pracy, przygotowanie cyfrowego obiegu
dokumentdw, analize potrzeb klienta, przygotowanie elementu oferty i wyceny oraz wykorzystanie wybranych narzedzi cyfrowych i Al.

W ramach zadania uczestnik:

1. organizuje przekazane zadania i ustala ich priorytety;
2. dobiera cyfrowe rozwigzanie do organizacji pracy;
3. przygotowuje strukture cyfrowych dokumentéw i materiatéw;
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. wskazuje rozwigzanie ograniczajgce wykorzystanie papieru lub tworzenie zbednych kopii;
. analizuje potrzeby klienta i przygotowuje element oferty;

. opracowuje podstawowa wycene ustugi;
. wskazuje proces mozliwy do automatyzacji i dobiera odpowiednie narzedzie;
. wykonuje wybrane dziatanie w WebToLearn lub MailerLite;

. wykorzystuje narzedzie Al do przygotowania wskazanego materiatu;
. wskazuje rozwigzanie organizacyjne ograniczajgce zuzycie zasobdw podczas realizacji zlecenia.

Walidator obserwuje wykonanie zadania i ocenia osiggniecie efektéw uczenia si¢ na podstawie okreslonych w karcie kryteriéow
weryfikacji.

Walidacja jest przeprowadzana przez osobe niezalezna od osoby prowadzacej szkolenie.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 18

Przedmiot /
temat

Organizacja
pracy
Wirtualnej
Asystentki w
Srodowisku
cyfrowym -
zakres ustug,
planowanie
zadan,
priorytety i
ograniczanie
zbednych
czynnosci

&n-

Cyfrowy
obieg
dokumentéw i
efektywne
zarzadzanie
zasobami -
Trello,
organizacja
folderow,
udostepnianie
dokumentow i
ograniczanie
powielania
materiatéw

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

AGNIESZKA
KOWALSKA

AGNIESZKA
KOWALSKA

Data realizacji
zajec

12-01-2027

12-01-2027

12-01-2027

Godzina
rozpoczecia

09:00

11:45

12:00

Godzina
zakonczenia

11:45

12:00

13:30

Liczba godzin

02:45

00:15

01:30



Przedmiot /
temat

Cyfrowy

obieg
dokumentow i
efektywne
zarzadzanie
zasobami -
bezpieczenst
wo
dokumentoéw,
dostepow i
przestrzeni
cyfrowej

Komunikacja
z klientem,
oferta i
wycena —
analiza
potrzeb, brief,
zakres ustugi
i modele
rozliczen

@D

Komunikacja
z klientem,
oferta i
wycena —
przygotowani
e oferty
cyfrowej,
wycena oraz
ograniczanie
wykorzystania
papierowych
materiatéw

Organizacja
wspotpracy z
klientem i
efektywna
praca zdalna
- onboarding,
komunikacja
online,
cyfrowe
przekazywani
e materiatow i
ograniczanie
zbednych
przejazdéw

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

AGNIESZKA
KOWALSKA

AGNIESZKA
KOWALSKA

AGNIESZKA
KOWALSKA

AGNIESZKA
KOWALSKA

Data realizacji
zajeé

14-01-2027

14-01-2027

14-01-2027

14-01-2027

19-01-2027

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:45

11:45

12:45

09:00

Godzina
zakonczenia

10:45

11:45

12:45

14:45

10:45

Liczba godzin

01:45

01:00

01:00

02:00

01:45



Przedmiot /
temat

-

Automatyzacj
a procesow —
WebToLearn i
MailerLite,
identyfikowan
ie
powtarzalnyc
h czynnosci i
przygotowani
e
podstawowyc
h
automatyzac;ji

Wykorzystani
e Al w pracy
Wirtualnej
Asystentki —
ChatGPT,
Google
Gemini,
prompty,
przygotowani
e materiatéw i
weryfikacja
tresci

@D

Wykorzystani
e Al w pracy
Wirtualnej
Asystentki —
ChatGPT,
Google
Gemini,
prompty,
przygotowani
e materiatéw i
weryfikacja
tresci

Typ
aktywnosci

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

AGNIESZKA
KOWALSKA

AGNIESZKA
KOWALSKA

AGNIESZKA
KOWALSKA

Data realizacji
zajeé

19-01-2027

19-01-2027

21-01-2027

21-01-2027

21-01-2027

Godzina
rozpoczecia

10:45

11:00

09:00

11:30

12:00

Godzina
zakonczenia

11:00

13:30

11:30

12:00

13:45

Liczba godzin

00:15

02:30

02:30

00:30

01:45



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Al jako

narzedzie
efektywnej
organizacji
pracy —
ChatGPT,
Google
Gemini,
prompty i
ograniczanie
powtarzalnyc
h czynnosci

Zajecia

Zielone
kompetencje
Wirtualnej
Asystentki —
efektywne
gospodarowa Zajecia
nie zasobami,
ograniczanie
papieru,
transportu i
zbednych
dziatan

16218 o Przerwa

Zielone

kompetencje

Wirtualnej

Asystentki —

przygotowani

e

modelowego L
Zajecia

procesu

realizacji

ustugi z

uwzglednienie

m

efektywnego

wykorzystania

zasobow

- Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

Prowadzacy

AGNIESZKA
KOWALSKA

AGNIESZKA
KOWALSKA

AGNIESZKA
KOWALSKA

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
26-01-2027 09:00
26-01-2027 10:30
26-01-2027 11:30
26-01-2027 12:30
26-01-2027 13:30

Liczba godzin

25:00

Godzina
zakonczenia

10:30

11:30

12:30

13:30

14:30

Liczba godzin

01:30

01:00

01:00

01:00

01:00



Rodzaj godzin Liczba godzin

w tym suma godzin zaje¢ 21:00
w tym suma godzin walidaciji 01:00
w tym suma przerw 03:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 29:15

Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwo$é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustuga w
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnief w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\,

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5227,50 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 250,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 209,10 PLN
Koszt osobogodziny netto 170,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 25:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1



o AGNIESZKA KOWALSKA

W ciggu swojej kariery Agnieszka obstuzyta ponad 200 firm z catej Polski, Swiadczac dla nich

‘ . réznego rodzaju ustugi zwigzane z marketingiem internetowym. Pracowata nad wieloma projektami
z zakresu wirtualnej asysty, pomagajac klientom w organizacji ich czasu i zadan, a takze w
tworzeniu strategii marketingowych, budowaniu wizerunku marki oraz pozyskiwaniu nowych
klientow.

Agnieszka jest rowniez specjalistkg w dziedzinie szkolen indywidualnych. Przeprowadzata
wielogodzinne szkolenia dla swoich klientéw, dzieki ktérym ci zyskiwali wiedze i umiejetnosci
niezbedne do skutecznego prowadzenia biznesu internetowego. Agnieszka prowadzita tez kilka
0s0b, ktdére zaczynaty swojg przygode z pracg wirtualng od podstaw, i pomagata im osiggna¢ sukces
w tej dziedzinie.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

1. Rozliczenie i podatek VAT:

e Cena 4 250,00 PLN to cena bazowa (netto)=brutto. Jest ona przeznaczona dla oséb korzystajgcych z dofinansowania ze srodkéw
publicznych na poziomie minimum 70%. Ustuga jest wtedy zwolniona z VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra
Finanséw z dnia 20.12.2013 r.

e Cena 5 227,50 PLN to cena brutto dla os6b niekorzystajgcych lub majacych dofiansowanie na poziomie ponizej z dofinansowania
(zawiera 23% VAT doliczone do kwoty bazowe;j).

2. Dostepnosé ustugi:

¢ Szkolenie realizowane zdalnie eliminuje bariery architektoniczne dla oséb z niepetnosprawnosciag ruchowa.

¢ Platforma Zoom wspiera czytniki ekranu dla oséb z niepetnosprawnoscia wzroku, a materiaty cyfrowe sg przygotowane w sposéb
umozliwiajacy powiekszanie druku i zachowanie kontrastu.

e Trener zapewnia mozliwos$¢é korzystania z napiséw generowanych w czasie rzeczywistym dla os6b stabostyszacych.

3. Organizacja:

¢ Podany termin szkolenia ma charakter orientacyjny. Ostateczne daty i godziny spotkan sa

Informacje dodatkowe

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub Partnera Operatora w danym projekcie PSF ani w
jakimkolwiek Regionalnym Programie lub FERS, ani przez podmiot powigzany z Operatorem lub Partnerem kapitatowo lub osobowo.

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot bedacy jednoczesnie podmiotem korzystajgcym z ustug rozwojowych o zblizonej
tematyce w ramach danego projektu.

Ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego $wiadczenia ustug w projekcie o zblizonej tematyce przez Dostawcéw ustug, ktérzy delegujg na
ustugi siebie lub swoich pracownikéw i korzystajg z dofinansowania, a nastepnie Swiadcza ustugi w zakresie tej samej tematyki dla
Przedsiebiorcy, ktéry wczesniej wystepowat w roli Dostawcy tych ustug.

Cena ustugi nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegdlnosci kosztéw srodkow trwatych
przekazywanych Przedsigbiorcom lub Pracownikom przedsiebiorcy, kosztéw dojazdu oraz zakwaterowania.

Warunki techniczne

1. Platforma informatyczna:



¢ Ustuga realizowana jest za posrednictwem platformy Zoom (lub zamiennie Google Meet), umozliwiajgcej transmisje audio-wideo w
czasie rzeczywistym oraz udostepnianie ekranu.

2. Wymagania sprzetowe:

e Komputer stacjonarny lub laptop (nie zaleca sie udziatu za pomoca tabletu/telefonu ze wzgledu na konieczno$¢ pracy w narzedziach
takich jak MailerLite czy WebToLearn).

e Sprawna kamera internetowa oraz mikrofon (niezbedne do komunikacji i przeprowadzenia walidaciji).

e Stabilne tacze internetowe o minimalnej przepustowosci 5 Mbps (pobieranie i wysytanie).

3. Oprogramowanie:

* Dowolna, aktualna przegladarka internetowa (zalecana Google Chrome ze wzgledu na najlepsza kompatybilno$¢ z narzedziami Al i
platformami marketingowymi).

» Pakiet biurowy lub dostep do darmowych narzedzi Google (Docs, Sheets).

¢ Opcjonalnie: zainstalowana aplikacja Zoom (dla wiekszej stabilnosci potgczenia).

4. Waznosé linku do zajec:

¢ Link do spotkania online oraz ewentualne dane do logowania zostang przestane uczestnikowi drogg mailowa najpdzniej na 24 godziny
przed rozpoczeciem pierwszego modutu. Link pozostaje aktywny przez caty czas trwania ustugi.

5. Wsparcie techniczne:

¢ Wykonawca zapewnia wsparcie techniczne w zakresie potgczenia z platforma. W razie probleméw technicznych uczestnik moze
skontaktowac sie z trenerem telefonicznie lub mailowo przed rozpoczeciem zajeé.

Kontakt

ﬁ E-mail info@pracownikzpasja.pl

Telefon (+48) 697 015 682

AGNIESZKA KOWALSKA



