Mozliwos$¢ dofinansowania

SZKOLENIE: SPECJALISTA DS. 1 869,60 PLN b0
OPTYMALIZACJI PROCESOW Z CHATGPT 152000 PLN netto

(%1srowsia - ZIELONA TRANSFORMACJA BIZNESU 23370 PLN brutto/h

CONSULTING 190,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/09/24/12176/3833160
154,44 PLN cena rynkowa @

LETOWSKI
CONSULTING © Jaworzno
Szkolenia, & Ustuga szkoleniowa

Doradztwo, Rozwdj
Mateusz t.etowski

[ stacjonarna

& Zajecia grupowe
*kokkk 48/5 (@ 08:00h

1757 ocen B9 27.11.2026 do 27.11.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Szkolenie jest skierowane do przedsiebiorcéw, kadry kierowniczej oraz
pracownikéw odpowiedzialnych za usprawnianie proceséw, obstuge
klienta, sprzedaz, marketing, zarzadzanie projektami i dziatania zwigzane
i ze zrdbwnowazonym rozwojem. Jest przeznaczone réwniez dla oséb
Grupa docelowa ustugi ) . . — .
przygotowujacych sie do takich zadan, ktére chcg wykorzystywaé
ChatGPT do analizy danych, ograniczania zuzycia zasobéw i planowania
zmian proekologicznych. Uczestnicy powinni posiada¢ podstawowe

umiejetnosci obstugi komputera.

Minimalna liczba uczestnikow 4
Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakonczenia rekrutacji 18-11-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje uczestnika do wykorzystania ChatGPT w analizie danych dotyczgcych zuzycia zasobow i emisji
CO2 oraz w opracowywaniu propozycji usprawnien proceséw biznesowych wspierajgcych zielong transformacje.



Uczestnik bedzie przygotowany do tworzenia tresci promujgcych praktyki ekologiczne, wspierania wspotpracy
zespotowej i krytycznej oceny rozwigzan proponowanych przez Al przed ich zastosowaniem w organizacji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wskazuje podstawowe zasady dziatania

ChatGPT, w tym kluczowe mechanizmy

generowania tresci oraz analiz danych Test teoretyczny
w kontekscie zrownowazonego

rozwoju.

Poprawnie identyfikuje zastosowanie
modeli ChatGPT w minimalizaciji
zuzycia zasobdw, ograniczaniu $ladu
weglowego poprzez optymalizacje
procesow w takich obszarach jak
obstuga klienta, sprzedaz, marketing,
zarzadzanie projektami, zarzadzanie
czasem, edukacja.

Charakteryzuje dziatanie modeli
ChatGPT oraz ich zastosowania w
zréwnowazonym rozwoju i

Test teoretyczny

transformacji ekologiczne;j.

Prezentuje prosty przyktad

praktycznego wykorzystania ChatGPT w

jed b Ow dziatalnosci

1€ nyr.n z (.). szarow Z|a.a nos’m. Analiza dowodéw i deklaraciji
organizacji (np. tworzenie tresci
marketingowych, analiza zapytan

klientéw, raportowanie)

Rozpoznaje kluczowe pojecia i funkcje
zielonych kompetencji oraz ich role w
adaptac;ji rynku pracy do wymagan
zielonej transformacji gospodarki.

Test teoretyczny

Wskazuje przyktady zastosowania

narzedzi takich jak ChatGPT w

strategiach marketingowych,

dziataniach CSR, oraz materiatach Test teoretyczny
edukacyjnych i promocyjnych

wspierajacych cele zréwnowazonego

Wskazuje kluczowe aspekty zielonych
kompetenciji i ich znaczenie w
transformaciji organizacji w kierunku
zrbwnowazonego rozwoju.

rozwoju.

Tworzy krétki przyktad tresci (prompt
lub wynik rozmowy z ChatGPT)
promujacej ekologiczne wartosci lub
inicjatywy CSR.

Analiza dowodoéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie

Dobiera funkcje ChatGPT do analizy
danych zwigzanych ze sladem
weglowym i optymalizacja dziatan
organizacji.

Identyfikuje zastosowania ChatGPT w
tworzeniu tresci promujgcych
ekologiczne praktyki biznesowe oraz w
optymalizacji proceséw
sprzedazowych.

Okresla kluczowe zasady wspétpracy w
zespole z wykorzystaniem narzedzi
takich jak ChatGPT w kontekscie
transformaciji ekologicznej organizacji.

Kryteria weryfikacji

Rozpoznaje odpowiednie komendy w
ChatGPT umozliwiajgce analize danych
Srodowiskowych.

Wskazuje, jak wykorzysta¢ ChatGPT do
interpretacji danych dotyczacych emisji
CO02 i efektywnosci energetycznej w
organizaciji.

Opracowuje przyktad zapytania
(prompt) w ChatGPT, ktére generuje
zestawienie danych dotyczacych sladu
weglowego lub efektywnosci
energetycznej.

Wskazuje funkcje ChatGPT
umozliwiajgce automatyczne
generowanie tresci wspierajacych
promowanie zréwnowazonych praktyk
biznesowych.

Rozpoznaje sposoby wykorzystania
ChatGPT do optymalizacji procesow
sprzedazowych w kontekscie
zasobooszczednosci.

Tworzy prosty przyktad komunikatu
promocyjnego lub tresci ofertowej
opracowanej z pomocg ChatGPT,
odnoszacej sie do zielonej gospodarki.

Wskazuje kluczowe zasady wspoétpracy
zespotowej z zastosowaniem ChatGPT
w realizacji celéw zréwnowazonego
rozwoju.

Identyfikuje mozliwosci wspierania
proceséw komunikaciji i zarzadzania
projektami zespotowymi z
wykorzystaniem ChatGPT.

Opracowuje krétki scenariusz
komunikacji zespotowej, ilustrujacy
wspotprace nad zadaniem
proekologicznym.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Analiza dowodoéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wskazuje przyktady wykorzystania
ChatGPT w dziataniach ograniczajacych

N . - Test teoretyczny
zuzycie zasobow i wspierajgcych

transformacje ekologiczna.

Rozpoznaje zastosowania modeli Identyfikuje funkcje ChatGPT
ChatGPT wspierajacych dziatalnos¢ wspierajgce myslenie systemowe i
o . T Test teoretyczny
organizacji w zakresie krytyczne w kontekscie zielonych
zréwnowazonego rozwoju. kompetenciji.

Przygotowuje prosty przyktad zadania,
w ktérym ChatGPT wspiera analize

. Analiza dowodoéw i deklaraciji
problemu lub proces decyzyjny w

obszarze zrownowazonego rozwoju.

Kwalifikacje

Kwalifikacje niewtgczone do ZSK

Uznane kwalifikacje

Pytanie 3. Czy dokument jest certyfikatem wydawanym przez miedzynarodowe instytucje?

TAK

Strona internetowa Instytucji Certyfikujgcej: https://standardgccs.com/gccs-icve/

Strona internetowa Instytucji Walidujacej: https://icvc.eu/kwalifikacje-icve/

Informacje
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje ICVC Certyfikacja Sp. z 0.0.
Nazwa Podmiotu certyfikujacego Talent Odyssey Ltd

Program

Modut 1. ChatGPT w pracy organizacji

¢ Podstawowe zasady dziatania modeli jezykowych, generowania tresci i analizy dostarczonych danych.

¢ Budowa skutecznego promptu: okreslenie zadania, kontekstu, danych wejsciowych i oczekiwanej formy odpowiedzi.

e Zastosowania ChatGPT w obstudze klienta, sprzedazy, marketingu, raportowaniu, zarzadzaniu projektami, czasem i edukacji.
e Opracowanie prostego przyktadu wykorzystania ChatGPT w wybranym procesie organizaciji.

Modut 2. Zielone kompetencje i transformacja organizacji

e Znaczenie zielonych kompetencji dla pracownikéw i zmian zachodzacych w organizacji.
e Myslenie systemowe, krytyczna ocena informacji i wspétdziatanie przy rozwigzywaniu probleméw srodowiskowych.
¢ |dentyfikowanie proceséw, w ktérych mozna ograniczy¢ zuzycie energii, materiatéw, papieru lub liczbe zbednych czynnosci.



¢ Wykorzystanie ChatGPT do przygotowania krotkiej tre$ci promujacej inicjatywe ekologiczng lub dziatanie CSR.
Modut 3. Analiza danych srodowiskowych z wykorzystaniem ChatGPT

¢ Dane potrzebne do analizy zuzycia energii, wykorzystania zasobdw i emisji CO-.

¢ Formutowanie promptéw stuzgcych do porzadkowania danych, tworzenia zestawien i poréwnywania wynikéw z réznych okreséw.

e Interpretacja danych z udostepnionego arkusza: wskazywanie zmian, odchylen i obszaréw wymagajgcych poprawy. ChatGPT moze
wspierac taka analize na podstawie przestanych plikéw.

e Opracowanie promptu generujgcego zestawienie danych o $ladzie weglowym lub efektywnosci energetyczne;j.

e Sprawdzanie danych wejsciowych, zatozen i poprawnosci otrzymanych wynikéw.

Modut 4. Zielony marketing i zasobooszczedna sprzedaz

e Generowanie z pomocg ChatGPT tresci edukacyjnych, promocyjnych i ofertowych dotyczacych praktyk ekologicznych.

e Zastosowanie narzedzia w dziataniach marketingowych, komunikacji CSR i przygotowaniu materiatéw dla klientéw.

¢ Usprawnianie odpowiedzi na zapytania klientéw i przygotowywania ofert z uwzglednieniem oszczednego korzystania z zasobow.
e Opracowanie komunikatu promocyjnego lub fragmentu oferty dotyczacej zielonej gospodarki.

e Weryfikowanie twierdzen srodowiskowych przed wykorzystaniem ich w komunikacji firmy.

Modut 5. Wspétpraca zespotowa przy projektach proekologicznych

e Zasady wspétpracy zespotu podczas planowania i wdrazania zmian srodowiskowych.

¢ Wykorzystanie ChatGPT do przygotowania planu zadan, podziatu odpowiedzialnosci, podsumowania ustalen i komunikatow dla
zespotu.

e Opracowanie krotkiego scenariusza komunikacji zespotowej dotyczgcej wspdlnego zadania proekologicznego.

Modut 6. Optymalizacja procesu biznesowego z pomoca ChatGPT

« |dentyfikacja problemu organizacyjnego i jego przyczyn z uwzglednieniem powigzarn miedzy procesami.

¢ Formutowanie zadania dla ChatGPT wspierajgcego analize mozliwych rozwigzan i proces podejmowania decyzji.

e Poréwnywanie propozycji zmian pod katem zuzycia zasobéw, czasu pracy, jakosci obstugi i mozliwych skutkédw srodowiskowych.

e Dobér miernikdw do oceny zmiany, np. zuzycia energii w kWh, liczby wydrukdéw, czasu realizacji zadania lub emisji obliczonej na
podstawie dostepnych danych.

e Opracowanie prostego przyktadu usprawnienia wybranego procesu wraz z promptem, proponowanym dziataniem i sposobem
sprawdzenia jego rezultatow.

Szkolenie jest prowadzone w godzinach zegarowych, podzielone na czesci teoretyczne oraz praktyczne.

Podczas szkolenia przeprowadzone zostang pre-testy oraz post-testy wiedzy, realizowane przez firme szkoleniowa na jej potrzeby wewnetrzne.
Testy te nie wchodza w sktad procesu walidacji.

Walidacja

ROZDZIELNOSC 0SOBOWA WALIDACJI: Rozdzielno$é szkolenia od walidacji - rozdzielno$¢ osobowa. Osoba szkolgca nie ocenia wiedzy i
umiejetnosci swoich kursantéw w zakresie, w ktérym nauczata. Koricowa walidacje prowadzi podmiot zewnetrzny.

Walidacja w dniu 27.11.2026 r. przez podmiot zewnetrzny od 15:00 do 16:00 test teoretyczny
Egzamin - zewnetrzny zgodny ze standardem ICVC/SCH 20056.89

Egzamin po szkoleniu potwierdza zdobycie kwalifikacji: SPECJALISTA DS. OPTYMALIZACJI PROCESOW Z CHATGPT - ZIELONA
TRANSFORMACJA BIZNESU

Warunkiem zaliczenia kazdej metody walidacji jest uzyskanie minimum 75% punktéw, przy czym prég ten obowiazuje dla kazdej metody osobno
- nieosiggniecie go w ktérejkolwiek z metod oznacza niezaliczenie egzaminu jako catosci.

Walidacja przeprowadzana jest przez podmiot zewnetrzny ICVC Certyfikacja Sp. z 0.0. na podstawie akredytacji systemu Global Competence
Certification Standard (GCCS), wydanej przez Miedzynarodowa Instytucje Certyfikujaca, a jednoczesnie wtasciciela systemu GCCS — Talent
Odyssey Ltd. Udziat podmiotu zewnetrznego zapewnia rozdzielno$¢ procesu ksztatcenia od walidacji.

Wynik walidacji przekazywany jest uczestnikowi w dniu jej przeprowadzenia.

Certyfikat w wersji papierowej wydawany jest w terminie maksymalnie do 7 dni roboczych od dnia zakoriczenia walidacji (certyfikat moze zosta¢
wydany wczesniej, jednak co do zasady podmiot zewnetrzny ma na to maksymalnie 7 dni roboczych).

W ramach szkolenia jest 8 godzin zegarowych, na co sktada sie:

e 3 godz. zajeé teoretycznych,



e 3 godz. zaje¢ praktycznych,

¢ 1 godzina przerw,

¢ 1 godzina walidacji.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 11

Przedmiot /
temat

Modut

1. ChatGPT w
pracy
organizacji

Modut

2. Zielone
kompetencje i
transformacja
organizacji

-

Modut

3. Analiza
danych
srodowiskowy
chz
wykorzystanie
m ChatGPT

an-

Modut

4. Zielony
marketing i
zasobooszcze
dna sprzedaz

-

Modut

5. Wspotpraca
zespotowa
przy
projektach
proekologiczn
ych

@D

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Marcin
Potacik

Marcin
Potacik

Marcin
Potacik

Marcin
Potacik

Marcin
Potacik

Data realizacji
zajeé

27-11-2026

27-11-2026

27-11-2026

27-11-2026

27-11-2026

27-11-2026

27-11-2026

27-11-2026

27-11-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:45

09:30

09:45

11:00

11:15

12:15

12:30

13:15

Godzina
zakonczenia

08:45

09:30

09:45

11:00

11:15

12:15

12:30

13:15

13:30

Liczba godzin

00:45

00:45

00:15

01:15

00:15

01:00

00:15

00:45

00:15



Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy . . B X Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakorczenia
Modut
6.
Optymalizacja .

Zajecia Marcin 27-11-2026 13:30 15:00 01:30
procesu je Potacik : : :
biznesowego
z pomoca
ChatGPT
- Walidacja - 27-11-2026 15:00 16:00 01:00

Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 08:00
w tym suma godzin zaje¢ 06:00
w tym suma godzin walidacji 01:00
w tym suma przerw 01:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 09:15
Cennik

r
Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towaréw $cisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢ skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnier w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 869,60 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 520,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 233,70 PLN




Koszt osobogodziny netto 190,00 PLN

W tym koszt walidacji brutto 307,50 PLN
W tym koszt walidacji netto 250,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 184,50 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 150,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin

Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 08:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
o

121

Marcin Potacik

Ukonczyt studia podyplomowe z filologii polskiej oraz studia podyplomowe z informatyki. Posiada
uprawnienia MEN oraz kilkunastoletnie praktyczne doswiadczenie nauczyciela i wyktadowcy.
Doswiadczenie zdobywat jako lektor i spiker radiowy. Od 2014 roku witasciciel i pomystodawca
agencji kreatywnej. Cztonek zarzadu w agencji marketingowej. Realizowat szkolenia dla instytuc;ji
edukacyjnych i samorzadowych, przedstawicieli roznych grup spotecznych i zawodow, a takze oséb
zagrozonych wykluczeniem. Zajecia prowadzit w formie zamknietych i otwartych szkolen w firmach
prywatnych i panstwowych, urzedach, szkotach i na uczelniach. Od wielu lat wspotpracuje z Centrum
Szkoleniowo-Doradczym w Zabrzu oraz Niepublicznym Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w
Mystowicach. Specjalizuje sie w szkoleniach informatycznych na poziomie podstawowym i
zaawansowanym, w tym w szkoleniach specjalistycznych, w szkoleniach z dziatalnosci biznesowej
w Swiecie cyfrowym oraz z nowoczesnych technologii, a takze w szkoleniach z wystgpien
publicznych i emisji gtosu. W ciggu ostatnich 5 lat przeprowadzit 50 szkolen z zakresu tematyki
szkolenia, w ktérych uczestniczyto ponad 200 os6b.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg skrypt szkoleniowy, zestaw przyktadowych promptéw do ChatGPT oraz karty pracy do analizy i usprawniania
procesow biznesowych. Do zajeé zostang udostepnione przyktadowe arkusze z danymi o zuzyciu energii, materiatéw i emisjach CO2,
opisy przypadkéw dotyczacych zielonej transformacji oraz wzory tresci marketingowych i komunikatéw zespotowych. Uczestnicy
otrzymajg takze listy kontrolne utatwiajgce sprawdzanie danych, wynikéw generowanych przez Al i twierdzen dotyczacych ekologicznosci

dziatan firmy.



Informacje dodatkowe

Dla uczestnikéw z dofinansowaniem min. 70% kwoty szkolenia - stawka ,zw” — ,§ 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20
grudnia 2013 r. w sprawie zwolnief od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien.

Efekty ksztatcenia sie i kryteriach ich weryfikacji zgodne z wytycznymi ICVC/SCH 20056.89 zamieszczonymi w rejestrach kwalifikacji ICVC
Certyfikacja Sp. z 0. o.

Warunkiem zaliczenia kazdej metody walidacji jest uzyskanie minimum 75% punktéw, przy czym prég ten obowigzuje dla kazdej metody osobno
- nieosiggniecie go w ktérejkolwiek z metod oznacza niezaliczenie egzaminu jako catosci.

Adres

ul. Stanistawa Staszica 20
43-600 Jaworzno

woj. Slaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

O

ﬁ E-mail aleksandraobremska@letowskiconsulting.pl
Telefon (+48) 538 628 765

Aleksandra Obremska



