Mozliwos$¢ dofinansowania

Zbieranie feedbacku i mierzenie 4 059,00 PLN brutto
efektywnosci automatyzacji 3300,00 PLN netto

Numer ustugi 2026/09/17/137520/3818797 253,69 PLN brutto/h
EVENEW 206,25 PLN netto/h

284,58 PLN cena rynkowa @

EVENEW SPOLKA Z
OGRANICZONA

ODPOWIEDZIALNOS
clA {8 Zajecia grupowe

& Ustuga szkoleniowa

[ zdalna w czasie rzeczywistym

Brak ocen dla tego dostawcy ® 16:00 h
5 07.01.2027 do 08.01.2027

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Osoby odpowiedzialne za planowanie, wdrazanie, monitorowanie lub
doskonalenie automatyzacji w przedsiebiorstwie, w szczegdlnosci
wiadciciele i kadra zarzadzajaca, kierownicy proceséw i zespotéw,

Grupa docelowa ustugi specjalisci ds. operacji, doskonalenia, transformacji cyfrowej, controllingu
lub analizy danych procesowych. Uczestnicy powinni zna¢ podstawowe
procesy swojej organizacji i mie¢ mozliwosc¢ odniesienia éwiczen do
rzeczywistych lub przyktadowych dziatar automatyzacyjnych.

Minimalna liczba uczestnikow 4

Maksymalna liczba uczestnikéw 16

Data zakonczenia rekrutacji 05-01-2027

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuije uczestnika do samodzielnego monitorowania efektéw wdrozonych automatyzacji, identyfikowania i
stosowania KPI i ROI, rozrézniania wskaznikow twardych i miekkich, systematycznego zbierania i analizowania
feedbacku pracownikéw i klientéw, s, wykrywania btedéw, probleméw, waskich gardet procesowych, monitorowania



trendéw, tworzenia raportéw dla linii biznesowych oraz prowadzenia cyklicznych warsztatéw z zespotem z
wykorzystaniem feedbacku.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Identyfikuje i stosuje podstawowe
wskazniki, takie jak KP1i ROI.

Charakteryzuje podstawowe metody
zbierania feedbacku, takie jak ankiety,
grupy fokusowe i wywiady, oraz
podstawowe metody ewaluacji
proceséw biznesowych.

Rozréznia wskazniki miekkie od
twardych i charakteryzuje je.

Wykorzystuje zebrane dane do
prezentaciji i optymalizacji.

Projektuje i definiuje wskazniki KPI i
ROI, dostosowujac je do konkretnych
dziatan automatyzacyjnych w
przedsiebiorstwie.

Zbiera i analizuje zebrane opinie oraz
wykorzystuje je do optymalizaciji i
doskonalenia dziatan
automatyzacyjnych.

Szacuje oszczednosci finansowe i
czasowe, postugujac sie wskaznikami
efektywnosci. Przeprowadza ocene
optacalnosci automatyzaciji.

Wykrywa btedy, problemy i waskie
gardta w procesach automatyzacyjnych.

Monitoruje trendy na bazie otrzymanych
wartosci i okresla miejsce powstania
btedéw lub dtuzyzn procesowych

Tworzy dedykowane raporty dla linii
biznesowych.

Kryteria weryfikacji

Wskazuje znaczenie KPI i ROl oraz
dobiera wlasciwy wskaznik do
wskazanego celu pomiaru efektéw
automatyzaciji.

Rozréznia podstawowe metody
zbierania feedbacku i ewaluaciji
proceséw oraz wskazuje ich
zastosowanie.

Klasyfikuje przyktadowe wskazniki jako
miekkie lub twarde oraz charakteryzuje
réznice miedzy nimi.

Na podstawie zestawu danych
przedstawia kluczowe wyniki oraz
wskazuje obszar mozliwej
optymalizacji.

Dla wskazanego dziatania
automatyzacyjnego definiuje mierzalny
KPI oraz zatozenia potrzebne do
obliczenia ROI.

Analizuje przyktadowy zestaw opinii,
porzadkuje najwazniejsze informacje i
formutuje wniosek do optymalizacji
dziatania automatyzacyjnego.

Na podstawie danych przyktadowego
procesu oblicza oszczednosci
finansowe i czasowe oraz ocenia
optacalnos¢ automatyzacji.

Na podstawie przyktadowego
feedbacku identyfikuje btedy, problemy
lub waskie gardta oraz wskazuje ich
wptlyw na przebieg procesu.

Analizuje zmiane wartosci wskaznika w
czasie i wskazuje etap procesu, w
ktorym powstaje btad lub wydtuzenie.

Definiuje zakres wstepnego raportu
zawierajacy wyniki, wnioski i
rekomendacje dostosowane do potrzeb
wskazanej linii biznesowe;j.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Planuje cykl warsztatéw

Prowadzi cykliczne warsztaty z feedbackowych oraz prowadzi
zespotem w celu uzyskania wiedzy o ich symulowany fragment warsztatu Analiza dowodoéw i deklaraciji
opiniach i potrzebach. umozliwiajgcy zebranie opinii i potrzeb

zespotu.

Ma umiejetnos¢ analitycznego i

krytycznego podejécia do zebranego Analizuje zebrany feedback w sposéb

X K Analiza dowodéw i deklaraciji
analityczny i krytyczny.

feedbacku.
Oddziela fakty od opinii, wskazuje Analiza dowoddw i deklaracji
Analizuje zebrany feedback w sposéb powtarzajace sig¢ sygnaty i ograniczenia
analityczny i krytyczny. zebranych informacji oraz uzasadnia
sformutowane wnioski. Analiza dowodéw i deklaraciji
Dobiera sposéb komunikacji i
Buduj fani lacji: bi , etyka, t i ledniaj 3
uduje zaufanie w rfa acji: biznes, etyka postepowania .uwzg edniajacy Analiza dowodow i deklaracji
prawo, dostawca, klient. perspektywe biznesowg, etyczna,

prawng, dostawcy i klienta.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

1. Pomiar efektéw automatyzacji

« cele monitorowania wdrozonych automatyzac;ji;



« identyfikacja i stosowanie KPI i ROI;

« rozréznianie i charakterystyka wskaznikéw twardych i migkkich;

+ wykorzystanie danych do prezentacji i optymalizacji.

2. Projektowanie KPI i ocena optacalnosci automatyzaciji

« projektowanie i definiowanie KPI i ROI dla konkretnych dziatan automatyzacyjnych;
+ szacowanie oszczednosci finansowych i czasowych;

+ ocena optacalnosci automatyzacji;

« interpretacja wynikow i wartosci wskaznikdw.

3. Metody zbierania feedbacku i ewaluacji proceséw

- ankiety, grupy fokusowe i wywiady;

+ podstawowe metody ewaluacji proceséw biznesowych;

+ dobér metody do celu i grupy odbiorcéw;

+ planowanie cyklicznego i systematycznego zbierania opinii.

4. Analiza feedbacku i danych procesowych

« zbieranie i analizowanie opinii;

« analityczne i krytyczne podejscie do zebranego feedbackuy;

« identyfikacja btedéw, probleméw i waskich gardet;

* monitorowanie trendéw;

« okreslanie miejsc powstawania btedéw i dtuzyzn procesowych.

5. Raportowanie i optymalizacja automatyzaciji

+ wykorzystanie danych do prezentacji i optymalizac;j;

* tworzenie dedykowanych raportéw dla linii biznesowych;

« formutowanie wnioskéw i rekomendaciji;

+ wykorzystanie wynikéw do doskonalenia dziatan automatyzacyjnych.

6. Cykliczne warsztaty z zespotem i budowanie zaufania

« prowadzenie cyklicznych warsztatéw w celu poznania opinii i potrzeb zespoty;
« krytyczna analiza informacji uzyskanych podczas warsztatow;

« komunikacja i budowanie zaufania w relacji: biznes, etyka, prawo, dostawca, klient;
+ wykorzystanie feedbacku zespotu do doskonalenia automatyzaciji.

WARUNKI ORGANIZACYJNE

Szkolenie jest realizowane w formule grupowej i warsztatowej. Zajecia obejmujag wyktad interaktywny, analize przypadkdw, éwiczenia,
prace na przyktadowych danych procesowych i feedbacku, kalkulacje KPI/ROI, przygotowanie raportu oraz symulacje warsztatu z
zespotem.

SPOSOB ORGANIZACJI WALIDACJI

Walidacja jest integralng czescia ustugi i jest prowadzona przez osobe inng niz trener, z zachowaniem rozdzielnosci procesu ksztatcenia i
walidacji. Stosowane metody: test teoretyczny, analiza dowodéw. Walidacja obejmuje test wiedzy, sformutowanie wnioskéw do
optymalizacji, przygotowanie raportu dla linii biznesowej i wykonanie zadan zwigzanych z warsztatem feedbackowym. Osiggniecie



efektdw uczenia sie jest oceniane na podstawie kryteriow wskazanych w tabeli ,Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia
i Metody walidac;ji”.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 20

Przedmiot / Typ

temat aktywnosci

Pomiar

efektéw

automatyzacji

- cele

monitorowani Zajecia
a, zrodta

danychii

podejscie do

oceny

efektow

2220 NGIHI
ROl w
automatyzacji
- wskazniki
efektywnosci,
wskazniki
twarde i
miekkie

Zajecia

3720 |d Przerwa

Projektowanie

KPIl i ocena

optacalnosci
automatyzac;ji Zajecia
oszczednosci

finansowe i

czasowe, ROI

5220 & Przerwa

Metody

zbierania
feedbacku -
ankiety,
wywiady,
grupy
fokusowe,
warsztaty

Zajecia

Prowadzacy

EWA
KACZMAREK

EWA
KACZMAREK

EWA
KACZMAREK

EWA
KACZMAREK

Data realizacji
zajec

07-01-2027

07-01-2027

07-01-2027

07-01-2027

07-01-2027

07-01-2027

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:30

10:45

11:00

12:15

13:00

Godzina
zakonczenia

09:30

10:45

11:00

12:15

13:00

14:15

Liczba godzin

00:30

01:15

00:15

01:15

00:45

01:15



Przedmiot /
temat

Analiza

danychii
feedbacku -
problemy,
btedy, waskie
gardta, trendy
i dtuzyzny
procesowe

Raportowanie
i
doskonalenie
automatyzacji
- whioski,
rekomendacje
i dziatania
optymalizacyj
ne

Co: 0 B

Warsztaty
feedbackowe
i wspétpraca
Z zespotem -
opinie,
potrzeby,
krytyczna
analiza i
budowanie
zaufania

12 220 R{YANe]]
kompetenciji
w warunkach
automatyzac;ji
i Al - modele
rozwoju, luki
kompetencyjn
eitrendy
technologiczn
e

o0 B

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Walidacja

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

EWA
KACZMAREK

EWA
KACZMAREK

EWA
KACZMAREK

EWA
KACZMAREK

Data realizacji
zajeé

07-01-2027

07-01-2027

07-01-2027

07-01-2027

08-01-2027

08-01-2027

08-01-2027

Godzina
rozpoczecia

14:15

15:30

15:45

16:30

09:00

10:00

10:45

Godzina
zakonczenia

15:30

15:45

16:30

17:00

10:00

10:45

11:00

Liczba godzin

01:15

00:15

00:45

00:30

01:00

00:45

00:15



Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy . X B X Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakorczenia

Identyfikacja

krytycznych

kompetencji Zajecia EWA 08-01-2027 11:00 12:15 01:15
potrzebnych KACZMAREK

do wdrazania

automatyzaciji

i Al
- Przerwa - 08-01-2027 12:15 13:00 00:45

Rozwoj

pracownikéw
acele
biznesowe

firmy - EWA

powigzanie Zajecia KACZMAREK 08-01-2027 13:00 14:15 01:15
potrzeb

kompetencyjn

ychz

automatyzac;j

q

Projektowanie
planéw i
Sciezek L EWA
. Zajecia 08-01-2027 14:15 15:30 01:15
rozwoju - KACZMAREK
cele, formy i
narzedzia

rozwojowe

- Przerwa - 08-01-2027 15:30 15:45 00:15

Ewaluacja
rozwoju

kompetenciji - EWA

monitorowani Zajecia KACZMAREK 08-01-2027 15:45 16:15 00:30
e postepow i

dziatania
doskonalace

20220 o Walidacja - 08-01-2027 16:15 17:00 00:45

Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 16:00

w tym suma godzin zaje¢ 12:15



Rodzaj godzin Liczba godzin

w tym suma godzin walidaciji 01:15
w tym suma przerw 02:30
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 18:00

Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawg towarow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolniefi w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 059,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3300,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 253,69 PLN
Koszt osobogodziny netto 206,25 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

EWA KACZMAREK



Menadzerka z ponad 20-letnim doswiadczeniem w zarzadzaniu réznymi podmiotami

O gospodarczymi. Posiada doswiadczenie w zarzagdzaniu w firmach o réznej wielkosci - typu start-up,
przedsiebiorstwach komercyjnych i panstwowych, bankach oraz organizacjach non-profit. Ukoczyta
studia magisterskie i doktoranckie na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu, specjalnos¢
Zarzadzanie Przedsiebiorstwami. Certyfikowany Balanced Scorecard Manager, posiada
miedzynarodowe certyfikaty z zarzgdzania zmiang oraz zarzadzania ryzykiem. W latach 2001-2019
zajmowata stanowiska menadzerskie i zarzadcze, byta odpowiedzialna zaréwno za tworzenie
strategii, ich monitorowanie jak i za zarzadzanie zmiang. Od 2019 roku z sukcesem rozwija firma
EVENEW, ktorej jest rowniez wspotwtascicielka. Roznorodne doswiadczenie i metodyczne podejscie
pozwolito skutecznie zarzadzaé firmg w czasach trudnych, optymalizowaé dziatalnosé,
dostosowujgc do zmieniajgcego sie otoczenia.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

czestnicy otrzymajg materiaty bezposrednio zwigzane z realizowanym szkoleniem:

« prezentacje szkoleniowg;

« arkusz roboczy do projektowania i definiowania KPI i ROI dla dziatarh automatyzacyjnych;

« arkusz do analizy feedbacku, identyfikacji problemdw, waskich gardet i wnioskdéw optymalizacyjnych;
+ szablon raportu z monitorowania efektéw automatyzacji;

Materiaty zostang przekazane w formie elektronicznej. Zakres pakietu moze zosta¢ dostosowany do ¢wiczen realizowanych podczas
danej edycji szkolenia.

Warunki techniczne

uczestnik powinien dysponowac:

+ komputerem lub laptopem (dopuszczalny tablet, jezeli umozliwia wygodny udziat w ¢wiczeniach);
+ stabilnym dostepem do Internetu o przepustowosci co najmniej 5 Mbit/s;

+ kamera, mikrofonem oraz gto$nikami lub stuchawkami;

+ aktualng wersjg przegladarki internetowej Chrome, Edge lub Firefox;

» mozliwoscig otwierania plikéw PDF oraz arkuszy kalkulacyjnych;

+ dostepem do Microsoft Teams w przegladarce lub aplikacji.

Jezeli w trakcie warsztatow wykorzystywane beda dodatkowe narzedzia wspoétpracy online (np. tablica warsztatowa), dostep bedzie
zapewniony za pomoca linku przekazanego uczestnikom i nie bedzie wymagat zakupu dodatkowej licencji po stronie uczestnika.

Uczestnik otrzymuje link do spotkania przed rozpoczeciem zajeé.

Kontakt

EWA KACZMAREK



o E-mail office@evenew.eu
Telefon (+48) 721 531 153



