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Komunikacja, ktéra dziata — jasny przekaz, 2720,00 PLN bruto
aktywne stuchanie, feedback i skuteczna 2720,00 PLN netto

wspotpraca w zespole. Szkolenie. 170,00 PLN brutto/h
170,00 PLN netto/h

181,67 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/09/14/183734/3808575

& Ustuga szkoleniowa

[l zdalna w czasie rzeczywistym
[ Zajecia grupowe

® 16:00h

£ 25.11.2026 do 26.11.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do oséb pracujgcych w zespotach i
wspotpracujacych na co dzien z innymi pracownikami, dziatami,
przetozonymi, podwtadnymi lub partnerami projektowymi.

Grupe docelowg stanowig w szczegdlnosci pracownicy przedsiebiorstw,
specjalisci, liderzy zespotéw, koordynatorzy, kierownicy, menedzerowie,
pracownicy HR, project managerowie, wtasciciele przedsiebiorstw oraz

Grupa docelowa ustugi osoby przygotowujace sie do petnienia funkcji zwigzanych z organizacjg i

koordynowaniem pracy innych oséb.

Ustuga przeznaczona jest rowniez dla pracownikéw zespotdéw
stacjonarnych, hybrydowych i zdalnych, ktérzy chca ograniczy¢
nieporozumienia, poprawi¢ przeptyw informacji, skuteczniej przekazywa¢
i przyjmowac feedback, prowadzi¢ trudne rozmowy oraz budowacé kulture
wspotpracy i odpowiedzialnosci.

Minimalna liczba uczestnikow 3

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 23-11-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnika do swiadomego dobierania sposobdw komunikacji wspierajgcych efektywng
wspoétprace zespotowa. Po szkoleniu uczestnik rozpoznaje bariery komunikacyjne, dobiera zasady jasnego przekazu,
aktywnego stuchania i zadawania pytan, rozréznia modele feedbacku i komunikacji asertywnej oraz dobiera sposoby
reagowania na nieporozumienia, trudne rozmowy i konflikty w zespole.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje mechanizm komunikacji
interpersonalnej w srodowisku
zawodowym.

Rozpoznaje bariery i zaktocenia
komunikacyjne.

Dobiera zasady budowania jasnego i
precyzyjnego przekazu.

Dobiera techniki aktywnego stuchania i
zadawania pytan

Rozpoznaje réznice w stylach
komunikac;ji i dobiera sposéb przekazu.

Rozpoznaje zasady komunikacji
asertywnej.

Kryteria weryfikacji

Wskazuje elementy procesu
komunikacji. Rozréznia intencje,
komunikat i interpretacje. Rozpoznaje
wptyw kontekstu i informacji zwrotnej
na skutecznos$é komunikaciji.

Identyfikuje bariery wynikajace z
zatozen, ocen, uogolnien,
niedopowiedzen i selektywnego
stuchania. Rozpoznaje zachowania
zwiekszajace ryzyko nieporozumienia.
Dobiera sposéb ograniczenia wskazanej
bariery.

Wskazuje elementy kompletnego
komunikatu. Rozréznia fakty, opinie i
interpretacje. Dobiera sposéb
formutowania oczekiwan, terminéw i
odpowiedzialnos$ci do opisanej sytuac;ji.

Rozpoznaje zastosowanie parafrazy,
klaryfikacji, podsumowania i
odzwierciedlenia. Rozréznia rodzaje
pytan. Dobiera technike stuchania do
sytuacji komunikacyjnej.

Identyfikuje podstawowe réznice w
sposobach komunikowania i
przetwarzania informacji. Dobiera
poziom szczegétowosci, tempo i forme
komunikatu do sytuacji. Rozpoznaje
ryzyka niedopasowania stylow.

Rozréznia komunikacje ulegta,
agresywna i asertywnga. Dobiera sposéb
wyrazenia potrzeby, odmowy lub
granicy. Wskazuje elementy komunikatu
Jja’.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Dobiera model udzielania i
przyjmowania informacji zwrotnej.

Dobiera sposéb prowadzenia trudnej
rozmowy zawodowej.

Rozpoznaje mechanizmy konfliktu i
dobiera sposoby ograniczania napigcia.

Rozpoznaje zasady komunikaciji
wspierajgcej wspotprace i
odpowiedzialno$¢ w zespole.

Dobiera zasady komunikacji w
zespotach zdalnych i hybrydowych.

Kryteria weryfikacji

Rozpoznaje elementy konstruktywnego
feedbacku. Dobiera model feedbacku, w
tym SBI lub FUKO, do opisanej sytuac;ji.
Rozpoznaje réznice miedzy oceng
osoby a informacjag o zachowaniu i jego
skutkach.

Wskazuje zasady przygotowania
rozmowy. Rozréznia fakty od
interpretacji i ocen. Dobiera sposéb
komunikowania problemu, oczekiwania
i kolejnych dziatan.

Identyfikuje zrédta i etapy eskalacji
konfliktu. Rozpoznaje zachowania
nasilajace konflikt. Dobiera sposéb
deeskalacji, doprecyzowania stanowisk
lub powrotu do wspdélnego celu.

Identyfikuje znaczenie zaufania,
jasnosci rol, odpowiedzialnosci i
wzajemnych ustalen. Dobiera sposéb
potwierdzania zadan i zobowigzan.
Rozpoznaje zachowania wspierajace
bezpieczeristwo komunikacyjne.

Rozpoznaje réznice miedzy
komunikacjag synchroniczng i
asynchroniczng. Dobiera kanat
komunikacji do rodzaju informacji.
Wskazuje zasady ograniczajgce chaos
informacyjny i utrate
odpowiedzialnosci.

Kwalifikacje i kompetencje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty

zwigzane ze wsparciem zawieraja opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z

zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK
Program

Szczegdbtowy program szkolenia

MODUL 1. Komunikacja, ktéra dziata — fundament skutecznej
wspotpracy

Znaczenie komunikacji dla efektywnos$ci zespotu. Proces komunikacyjny: nadawca, komunikat, kanat, odbiorca i informacja zwrotna.
Intencja nadawcy a interpretacja odbiorcy.

Odpowiedzialnosc¢ za przekaz i sprawdzenie jego zrozumienia.

Komunikacja jako narzedzie realizacji celdw, a nie wytgcznie wymiany informacji.

MODUL 2. Dlaczego sie nie rozumiemy — bariery komunikacyjne

Zatozenia, stereotypy, uogdlnienia i selektywna interpretacja.
Fakty a opinie.

Domyslanie sie intencji.

Brak kontekstu. Niedopowiedzenia. Nadmiar informacji.
Komunikaty nieprecyzyjne i wieloznaczne.

Wptyw emociji i wezesniejszych doswiadczen na interpretacje komunikatu.

MODUL 3. Jasny przekaz — jak méwié¢ konkretnie i jednoznacznie

Cel komunikatu.

Struktura skutecznej informacji.

Kto? Co? Kiedy? Dlaczego? Jaki efekt?

Komunikowanie oczekiwan, zakresu odpowiedzialnosci, priorytetéw i terminéw.
Fakt — obserwacja — potrzeba — oczekiwanie.

Eliminowanie komunikatéw typu ,jak najszybciej’, ,trzeba”, ,kto$ powinien”.

MODUL 4. Aktywne stuchanie

Styszenie a stuchanie.

Bariery aktywnego stuchania.

Parafraza, klaryfikacja, odzwierciedlenie i podsumowanie.
Sprawdzanie zrozumienia.

Stuchanie faktéw, potrzeb i emociji.



Znaczenie ciszy i nieprzerywania rozmowcy.

MODUL 5. Sztuka zadawania pytan

Pytania otwarte, zamkniete, doprecyzowujace, pogtebiajgce i sprawdzajace.
Pytania otwierajace rozmowe i pytania prowadzace do rozwigzania.
Pytania zamiast zatozen.

Jak pyta¢, aby zwieksza¢ odpowiedzialno$¢ i zaangazowanie rozmoéwcy.

MODUL 6. Style komunikacji

Réznice w sposobach odbierania i przekazywania informaciji.
Orientacja na fakty, zadania, relacje i rezultat.

Tempo komunikac;ji.

Poziom szczego6towosci.

Bezposrednios¢ i potrzeba kontekstu.

Dopasowanie komunikacji bez utraty autentycznosci.

Zrédta konfliktéw wynikajace z réznic styléw.

MODUL 7. Komunikacja werbalna, niewerbalna i cyfrowa

Znaczenie tonu gtosu, tempa i sposobu wypowiedzi.
Komunikacja niewerbalna w kontakcie bezposrednim i online.
Ryzyko btednej interpretacji wiadomosci tekstowych.

E-mail, komunikator, telefon, wideospotkanie — dobdr kanatu do sytuacji.

MODUL 8. Asertywnos$¢ w komunikacji zawodowe;
Asertywnosc, ulegtosc i agresja.

Prawo do wtasnego stanowiska i odpowiedzialno$¢ za sposéb jego komunikowania.

Komunikat ,ja".

Formutowanie prosby.

Profesjonalna odmowa.

Stawianie granic.

Reagowanie na nacisk i nieuzasadnione oczekiwania.

MODUL 9. Feedback, ktéry rozwija

Informacja zwrotna a ocena.

Cel feedbacku.

Feedback pozytywny, korygujacy i rozwojowy.
Fakty i zachowania zamiast cech osoby.

Zasada konkretnosci i aktualnosci informacji zwrotne;j.



Wptyw niewtasciwie przekazanego feedbacku na zaangazowanie i relacje.

MODUL 10. Modele feedbacku — SBI, FUKO i feedforward

Model SBI:

Situation — Behavior — Impact.

Model FUKO:

Fakty — Ustosunkowanie — Konsekwencje — Oczekiwania.
Dob6r modelu do sytuacii.

Feedforward — koncentracja na przysztym dziataniu.

Kiedy stosowa¢ feedback korygujacy, a kiedy rozwojowy.

MODUL 11. Jak przyjmowac feedback

Reakcje obronne.

Oddzielanie tresci informacji od emocji wywotanych sposobem jej przekazania.
Pytania doprecyzowujace.

Sprawdzanie przyktadéw.

Decydowanie, co zrobié z otrzymang informacja.

Feedback jako Zrédto wiedzy, nie jako atak na osobe.

MODUL 12. Trudne rozmowy w pracy

Rozmowa o btedzie, niewykonanym zadaniu, opéznieniu, niewtasciwym zachowaniu lub niespetnionym oczekiwaniu.
Przygotowanie celu rozmowy.

Fakty zamiast oskarzen.

Oddzielanie osoby od problemu.

Komunikowanie konsekwenciji.

Okreslanie oczekiwanego dziatania.

Potwierdzanie ustalen.

MODUL 13. Konflikt w zespole

Konflikt zadaniowy, relacyjny, komunikacyjny i konflikt intereséw.
Mechanizm eskalacji.

Atak — obrona - kontratak.

Roéznica miedzy konfliktem a réznica zdan.

Konsekwencje unikania konfliktu.

Kiedy konflikt moze prowadzi¢ do rozwoju zespotu.

MODUL 14. Deeskalacja i powrdt do wspdtpracy

Aktywne stuchanie w sytuacji konfliktowej.



Parafraza stanowiska.

Nazywanie réznicy zdan.

Przejscie od stanowisk do potrzeb i intereséw.
Powrét do wspdlnego celu.

Oddzielanie emoc;ji od ustalen merytorycznych.

Budowanie rozwigzania akceptowalnego dla stron.

MODUL 15. Zaufanie i bezpieczenstwo komunikacyjne w zespole

Znaczenie przewidywalnosci i spéjnosci.

Prawo do zadawania pytan i zgtaszania problemow.
Reagowanie na btedy.

Kultura obwiniania a kultura uczenia sie.

Wptyw bezpieczenstwa psychologicznego na przeptyw informacji, innowacyjnos¢ i odpowiedzialnosé.

MODUL 16. Komunikacja, ktéra buduje odpowiedzialnos¢

Jasne role i odpowiedzialnosci.

Ustalanie wtasciciela zadania.

Potwierdzanie terminu i oczekiwanego rezultatu.
Roéznica miedzy ,rozmawiali$my o tym” a ,ustalilismy”.
Domykanie ustalen.

Follow-up.

Egzekwowanie zobowigzan bez mikrozarzgdzania.

MODUL 17. Wspédtpraca miedzy dziatami

Silosowos$¢ organizacyjna.

Roéznice celdw, priorytetow i jezyka poszczegolnych dziatéw.
Przekazywanie informacji miedzy zespotami.

Zasady odpowiedzialnego handoveru.

Wspdlny cel zamiast ,my kontra oni”.

Rozwigzywanie nieporozumien na styku dziatéw.

MODUL 18. Komunikacja w zespotach zdalnych i hybrydowych

Komunikacja synchroniczna i asynchroniczna.

Kiedy uzywaé spotkania, telefonu, komunikatora lub e-maila.
Zasady spotkan online.

Informacje wymagajgce potwierdzenia.

Dokumentowanie ustalen.

Ryzyko wykluczenia informacyjnego.



Minimalizowanie chaosu komunikacyjnego.

MODUL 19. Standard komunikacyjny zespotu

Zasady dotyczace kanatéw komunikacji.
Czas odpowiedzi.

Sposéb przekazywania pilnych informaciji.
Zasady organizacji spotkan.

Feedback i trudne rozmowy.
Potwierdzanie decyzji i odpowiedzialnosci.

Tworzenie spojnych regut wspétpracy.

MODUL 20. Walidacja efektow uczenia sie

Test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie.
Warunkiem ukonczenia ustugi jest:

e udziat w szkoleniu zgodnie z wymaganiami dotyczacymi frekwencji,
¢ udziat w procesie walidacji,
e przystgpienie do testu teoretycznego.

Warunkiem potwierdzenia uzyskania efektéw uczenia sie jest uzyskanie pozytywnego wyniku walidaciji.

Ustuga zakonczy sie walidacjg wynikéw nauki, ktéra bedzie przeprowadzona poprzez test teoretyczny generowany automatycznie majacy
na celu ocene nabytych umiejetnosci. Aby zaliczyé kurs, uczestnik musi uzyskac co najmniej 70% poprawnych odpowiedzi.

Po zakoniczeniu procesu walidacji uczestnik otrzyma Certyfikat ukoiczenia szkolenia.
Proces ksztatcenia i proces walidacji sg od siebie rozdzielone.

Walidacja odbywa sie po zakoriczeniu czesci edukacyijnej.

W przypadku testu z wynikiem generowanym automatycznie ocena odpowiedzi uczestnika odbywa sie automatycznie na podstawie

wczesniej przygotowanego klucza odpowiedzi.

Osoba prowadzaca szkolenie nie wptywa na wynik uzyskany przez uczestnika podczas walidac;ji.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 21



Przedmiot /
temat

Fundamenty
skutecznej
komunikaciji i
bariery
komunikacyjn
e — proces
komunikacji,
intencja a
interpretacja,
odpowiedzial
nos¢ za
przekaz,
zatozenia,
uogdlnienia,
fakty i opinie,
btedy
komunikacyjn

Jasny i
precyzyjny
przekaz -
struktura
informaciji,
cele,
oczekiwania,
priorytety,
odpowiedzial
nos¢, terminy,
eliminowanie
niedopowiedz
eni
wieloznaczno

Aktywne
stuchanie i
sztuka
zadawania
pytan -
parafraza,
klaryfikacja,
podsumowani
e,
odzwierciedle
nie, pytania
otwarte,
pogtebiajace i
doprecyzowuj
jce.

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Data realizacji
zajeé

25-11-2026

25-11-2026

25-11-2026

25-11-2026

25-11-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:15

09:30

10:45

11:00

Godzina
zakonczenia

09:15

09:30

10:45

11:00

12:15

Liczba godzin

01:15

00:15

01:15

00:15

01:15



Przedmiot /
temat

Style
komunikac;ji i
dobér
sposobu
przekazu -
réznice
indywidualne,
fakty, relacje,
zadania,
rezultaty,
tempo,
poziom
szczegbtowos
ci,
komunikacja
werbalna i
niewerbalna.

Asertywnosé
w komunikacji
zawodowej —
komunikacja
ulegta,
agresywna i
asertywna,
komunikat
Jja’, odmowa,
granice,
reagowanie
na nacisk i
oczekiwania.

Feedback,
ktory rozwija
- fundamenty
- informacja
zwrotna a
ocena,
konkretnosg¢,
fakty,
zachowania,
konsekwencje
, feedback
pozytywny,
korygujacy i
rOZWOjowy.

Typ
aktywnosci

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Data realizacji

Prowadzacy L

zajeé
- 25-11-2026
Anna 25-11-2026
Miastkowska
- 25-11-2026
Anna

. 25-11-2026

Miastkowska
Anna

25-11-2026

Miastkowska

Godzina
rozpoczecia

12:15

12:45

14:00

14:15

15:15

Godzina
zakonczenia

12:45

14:00

14:15

15:15

16:00

Liczba godzin

00:30

01:15

00:15

01:00

00:45



Przedmiot /
temat

Modele
feedbacku i
przyjmowanie
informaciji
zwrotnej —
SBI, FUKO,
feedforward,
dobér modelu,
reakcje
obronne,
pytania
doprecyzowuj
acei
wykorzystywa
nie feedbacku
do rozwoju.

(2221 B

Trudne

rozmowy w
pracy — btedy,
opoznienia,
niewykonane
zadania,
niewtasciwe
zachowania,
fakty a oceny,
komunikowan
ie oczekiwan,
konsekwencji
i kolejnych
dziatan.

-

Konflikt i
deeskalacja -
rodzaje
konfliktow,
eskalacja,
atak—obrona-
kontratak,
aktywne
stuchanie,
stanowiska i
potrzeby,
wspolny cel i
powrét do
wspoétpracy.

o=m-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Data realizacji
zajeé

26-11-2026

26-11-2026

26-11-2026

26-11-2026

26-11-2026

26-11-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:15

09:30

10:45

11:00

12:15

Godzina
zakonczenia

09:15

09:30

10:45

11:00

12:15

12:45

Liczba godzin

01:15

00:15

01:15

00:15

01:15

00:30



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Wspétpraca,
zaufanie i
odpowiedzial
nosé w
zespole -
bezpieczenst
wo
komunikacyjn
e, jasnos¢ rél,
zobowiazania,
follow-up,
wspétpraca
miedzy
dziatami i
ograniczanie

Zajecia

silosow.

Przerwa

@3-

Komunikacja
w zespotach
zdalnychii
hybrydowych
- kanaty
synchroniczn
ei
asynchronicz
ne, spotkania
online,
komunikatory,
e-mail,
dokumentowa

Zajecia

nie decyzji i
zapobieganie
chaosowi
informacyjne
mu.

Standard
komunikacyjn
y zespotu -
reguty
kanatéw
komunikaciji,
czas reakg;ji,
spotkania,
feedback,
eskalacja
probleméw,
potwierdzanie

Zajecia

ustalen i
odpowiedzial
nosci.

Prowadzacy

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Data realizacji
zajeé

26-11-2026

26-11-2026

26-11-2026

26-11-2026

Godzina
rozpoczecia

12:45

14:00

14:15

15:00

Godzina . i
B X Liczba godzin
zakonczenia

14:00 01:15
14:15 00:15
15:00 00:45
15:30 00:30



Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina
temat aktywnosci Prowadzacy zajeé rozpoczecia
o Anna
- Walidacja Miastkowska 26-11-2026 15:30
Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 16:00
w tym suma godzin zaje¢ 13:00
w tym suma godzin walidacji 00:30
w tym suma przerw 02:30
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 18:00
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 720,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 720,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi

170,00 PLN

170,00 PLN

Liczba godzin

16:00

Godzina
zakonczenia

16:00

Liczba godzin

00:30



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

1z1

Anna Miastkowska

Anna Miastkowska to wieloletni menedzer sprzedazy, trener biznesu a przede wszystkim praktyk.
Jest absolwentka Studiow Podyplomowych MBA WSFiZ w Biatymstoku oraz Marketing internetowy
WSIiZ w Rzeszowie, cztonek Business Club MBA. Jest Laureatkg Gtéwnej Nagrody konkursu dla sit
sprzedazy PNSA w Kategorii Zesp6t Sprzedazy Roku. Ma ponad dwudziestoletnie doswiadczenie w
budowaniu, zarzadzaniu, rozwoju zespotow handlowych, rekrutacjach na stanowiska kierownicze i
zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Specjalizuje sie w doradztwie i szkoleniach z zakresu sprzedazy, HR
, rozwoju kompetencji sprzedazowych, trenerskich i rozwoju kompetencji menedzerskich, budowania
Strategii Sprzedazy, zarzadzania przedsiebiorstwem i zasobami ludzkimi oraz prowadzi zajecia dla
studentdw na Wydziale Zarzadzania Politechniki Biatostockiej. Prowadzi takze szkolenia w zakresie
rozwoju kompetencji osobistych tj. motywacja, zarzagdzanie sobg w czasie, zarzadzanie sprzedaza,
marketing internetowy, budowanie wizerunku, transformacji cyfrowej z wykorzystaniem sztuczne;j
inteligencji. Podczas szkolen i doradztwa dzieli sie swoim wieloletnim doswiadczeniem w
zarzadzaniu organizacjg i zasobami ludzkimi zaréwno w duzych jak i matych przedsiebiorstwach.
Trener posiada ponad 200 godzin doswiadczenia w prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce w
ostatnich dwdch latach od dnia rozpoczecia ustugi szkoleniowe;j.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg elektroniczne materiaty porzadkujace tresci szkolenia.

Szkolenie realizowane jest metodami dostosowanymi do formuty zdalnej w czasie rzeczywistym.

Wykorzystywane beda:

¢ miniwyktad interaktywny,
e prezentacja multimedialna,

e case study,

¢ analiza sytuacji komunikacyjnych,

¢ dyskusja moderowana,

e ¢wiczenia indywidualne,
e praca w matych grupach w pokojach online,

e symulacje rozmow,

e ¢wiczenia z parafrazy i aktywnego stuchania,

e trening pytan,

¢ analiza komunikatéw nieprecyzyjnych,

¢ C¢wiczenia asertywnej komunikacji,

e trening feedbacku SBI i FUKO,

¢ analiza trudnych rozmoéw,

e symulacje sytuacji konfliktowych,

¢ analiza komunikacji w zespotach zdalnych,

e opracowywanie zasad komunikacji zespotowe;.

Cwiczenia, symulacje oraz zadania warsztatowe stanowig element procesu dydaktycznego, jednak nie s metoda walidacji efektow

uczenia sie.

Jedyng metodg walidacji jest:

test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie.



Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest zarejestrowanie sig i zatozenie konta w Bazie Ustug Rozwojowych oraz zapisanie sie na szkolenie za
posrednictwem BUR.

W przypadku wystepowania szczegdlnych potrzeb zwigzanych z zapewnieniem dostepnosci do ustugi rozwojowej zapraszamy do
kontaktu.

Kazdy uczestnik bierze udziat w szkoleniu przy wykorzystaniu indywidualnego stanowiska komputerowego. Szkolenie realizowane jest
zdalnie w czasie rzeczywistym, z mozliwoscig bezposredniego kontaktu z trenerem, zadawania pytan i aktywnego udziatu w omawianiu
przypadkow.

Obecnos¢ uczestnika podczas szkolenia potwierdzana jest w szczegélnosci poprzez:

¢ raport logowania i obecnosci wygenerowany przez platforme,

* identyfikacje uczestnika poprzez imig i nazwisko,

e biezacy udziat w zajeciach realizowanych w czasie rzeczywistym,
e aktywnosc¢ podczas éwiczen, dyskusji i zadan szkoleniowych.

Uczestnik zobowigzany jest korzystaé¢ z danych umozliwiajgcych jego jednoznaczng identyfikacje.

Informacje dodatkowe

1. W przypadku checi realizacji ustugi w innej formie (szkolenie stacjonarne, szkolenie mieszane: stacjonarne i zdalne w czasie
rzeczywistym, szkolenie zamknigte) lub w innym terminie — zapraszamy do kontaktu w celu oméwienia mozliwych opc;ji realizacji
szkolenia.

2. Po zakoriczonym szkoleniu uczestnik otrzymuje zaswiadczenie o ukoriczeniu szkolenia.

3. Ustuga szkoleniowa (nie dotyczy doradztwa) jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, kiedy przedsigbiorstwo zwolnione jest z
podatku VAT lub dofinansowanie wynosi co najmniej 70%.

Warunki techniczne

Ustuga realizowana jest zdalnie w czasie rzeczywistym za posrednictwem platformy umozliwiajgcej jednoczesng komunikacje audio-
wideo pomiedzy trenerem a uczestnikami. Szkolenie realizowane za pomoca platformy livewebinar.com. Wymagania techniczne sprzetu:
procesor 2-rdzeniowy 2 GHz; 2 GB pamieci RAM; system operacyjny Windows 8 lub nowszy, MAC OS wersja 10.13; przegladarka
internetowa Google Chrome, Mozilla Firefox lub Safari; state tgcze internetowe o predkosci 1,5 Mbps. Link dostepowy przesytany
uczestnikom na minimum dwa dni przed rozpoczeciem szkolenia. Wazno$¢ linku obejmuje czas ustugi.

Uczestnik powinien posiada¢ komputer, laptop lub tablet wyposazony w mikrofon i gtosniki oraz dostep do stabilnego potaczenia
internetowego. Zalecana jest aktualna wersja przegladarki internetowej lub aplikacji wykorzystywanej do prowadzenia szkolenia. Konto
Google lub aktywna poczta e-mail umozliwiajgca logowanie sie do réznych narzedzi.

Kontakt

m E-mail wioletta.lisman@naturality.com.pl

Telefon (+48) 696 297 926

WIOLETTA LISMAN



