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ITIL® Foundation (Wersja 5) - akredytowane szkolenie z egzaminem (S_54831)

Numer ustugi 2026/09/11/7629/3804720
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213,20 PLN
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284,58 PLN

cena rynkowa

Ustuga szkoleniowa

zdalna w czasie rzeczywistym
Zajecia grupowe

15:00 h

21.12.2026 do 22.12.2026

Informacje podstawowe

o Kategoria
Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem
e Grupa docelowa ustugi

o

o

Osoby rozpoczynajace prace w IT, ktore chca poznac¢ najlepsze praktyki zarzadzania produktami
i ustugami cyfrowymi w catym ich cyklu zycia

Managerowie i liderzy zespotow odpowiedzialni za dostarczanie wartosci klientom za pomoca
produktow i ustug cyfrowych

Kierownicy projektow, developerzy i specjalisci IT odpowiedzialni za projektowanie, budowe i
wdrazanie zmian w produktach i ustugach cyfrowych

Pracownicy Service Desk/SOC i zespotow wsparcia oraz administratorzy systemow
odpowiedzialni za utrzymanie, dostarczanie, wsparcie i bezpieczenstwo produktow i ustug
cyfrowych

Wiasciciele produktow i ustug (Product Ownerzy, Service Ownerzy) odpowiedzialni za ich
rozw0j, dostarczanie i ciggte doskonalenie

Klienci i partnerzy biznesowi wspoélpracujacy z zespotami IT przy projektowaniu, budowie,
dostarczaniu i doskonaleniu produktéw i ustug cyfrowych

Konsultanci, architekci IT, dostawcy zewnetrzni w tym dostawcy narzedzi IT, ktorzy chca lepiej
rozumiec jak IT tworzy warto$¢

e Minimalna liczba uczestnikow

3

e Maksymalna liczba uczestnikow

20

e Data zakonczenia rekrutacji
11-12-2026



e Forma prowadzenia ustugi
zdalna w czasie rzeczywistym

e Podstawa uzyskania wpisu do BUR
Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN ISO 9001:2015) - w zakresie
ushug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga ITIL® Foundation (wersja 5) ma charakter edukacyjny. Przygotowuje do samodzielnego dziatania w
zakresie tworzenia, dostarczania i doskonalenia produktow i ustug cyfrowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Rozr6znia kluczowe
koncepcje zarzadzania
ustugami

Charakteryzuje

podstawowe zasady ITIL

Definiuje cztery
wymiary zarzadzania
ustugami

Charakteryzuje
komponenty systemu
wartosci ITIL

Definiuje dziatania
lancucha wartos$ci

Charakteryzuje
najwazniejsze terminy

dotyczace praktyk ITIL i

ich przeznaczenia

Kwalifikacje

Efekty uczenia sie, kryteria weryfikacji i metody walidacji.

Kryteria weryfikacji
Uczestnik poprawnie identyfikuje i rozréznia pojecia
wartosci, ushugi, produktu, oferty oraz zarzadzania
ustugami. (obszar ITILF_v5_01-Kluczowe terminy i
definicje ITIL)

Uczestnik poprawnie wskazuje znaczenie i zastosowanie
zasad przewodnich ITIL w przykladowych sytuacjach
organizacyjnych.

Uczestnik poprawnie przyporzadkowuje przyklady dziatan,
zasobow i zalezno$ci do czterech wymiaréw zarzadzania
ustugami. (obszar ITILF_v5_02-Cztery Wymiary
Zarzadzania Produktami i Ustugami ITIL)

Uczestnik poprawnie identyfikuje komponenty systemu
wartosci ustug oraz okresla ich role w tworzeniu wartosci.
(Obszar ITILF_v5_04-System Warto$ci ITIL)

Uczestnik poprawnie rozpoznaje dzialania Cyklu Zycia
Produktow i Ustug wg podejscia ITIL oraz wskazuje ich
znaczenie w dostarczaniu wartosci. (obszary ITILF_v5_03-
Cykl Zycia Produktéw i Ustug ITIL; ITILF_v5_05-
Identyfikacja, mapowanie oraz zarzadzanie strumieniami
wartosci)

Uczestnik poprawnie identyfikuje znaczenie i zastosowanie
praktyk ITIL, Al i innych frameworkéw w przyktadowych
sytuacjach organizacyjnych (Obszary ITILF_v5_06-ITIL i
sztuczna inteligencja (Al); ITILF_v5_07-ITIL i inne
frameworki)

Kwalifikacje niewlaczone do ZSK

Uznane kwalifikacje

Metoda walidacji

Test teoretyczny z
wynikiem
generowanym
automatycznie

Test teoretyczny z
wynikiem
generowanym
automatycznie

Test teoretyczny z
wynikiem
generowanym
automatycznie

Test teoretyczny z
wynikiem
generowanym
automatycznie

Test teoretyczny z
wynikiem
generowanym
automatycznie

Test teoretyczny z
wynikiem
generowanym
automatycznie

Pytanie 3. Czy dokument jest certyfikatem wydawanym przez miedzynarodowe instytucje?

TAK



Strona internetowa Instytucji Certyfikujacej: https://www.peoplecert.org/
Strona internetowa Instytucji Walidujacej: https://www.peoplecert.org/

Informacje

e Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje
PeopleCert

e Nazwa Podmiotu certyfikujacego
PeopleCert

Program

2-dniowe akredytowane szkolenie ITIL® Foundation (wersja 5) wprowadzi Cie w Swiat najlepszych globalnych
praktyk zarzadzania produktami i ustugami cyfrowymi.

Szkolenie jest bezposrednio powigzane z obszarem: Inteligentna specjalizacja — Technologie informacyjne i
komunikacyjne Regionalnej Strategii Innowacji Wojewé6dztwa Slaskiego 2030. Podejscie ITIL wspiera rozwoj
ustug cyfrowych i infrastruktury ICT poprzez uporzadkowane projektowanie, dostarczanie, utrzymanie,
monitorowanie i ciggte doskonalenie ustug opartych m.in. na danych, automatyzacji, Al, IoT i rozwigzaniach
chmurowych.

Szkolenie pozwoli Ci spojrze¢ na organizacje, jak na sprawnie dzialajacy system dostarczajacy wartosc klientom.
Poznasz podstawowe zasady ITIL, nadzor, dzialania tworzgce tancuch wartosci, praktyki ITIL oraz model
ustawicznego doskonalenia. Dowiesz sie, jak je wykorzysta¢ w celu poprawy wydajnosci, wspotpracy i wynikow.

Kazdy uczestnik powinien posiada¢ komputer stacjonarny lub laptop, wyposazony w stabilne polaczenie
internetowe, mikrofon i kamere (zgodnie z minimalnymi wymaganiami opisanymi w sekcji: Wymagania
techniczne). Szkolenie bedzie prowadzone w formie online, na Zywo, z trenerem, za posrednictwem aplikacji
Cisco Webex Meeting (dostep do aplikacji jest bezptatny).

Ramowy program szkolenia:

e Wprowadzenie do szkolenia

e Nowy schemat certyfikacji ITIL

e Modut 1: Kluczowe koncepcje zarzadzania produktami i ustugami cyfrowymi (Key concepts of digital
product and service management)

e Modut 2: Relacje ustugowe (Service relationships)

e Modut 3: System wartosci ITIL (ITIL Value System)

e Modul 4: Nadzo6r (Governance)

e Modut 5: Podstawowe zasady ITIL (ITIL Guiding Principles)

e Modut 6: Lancuch wartosci i praktyki zarzadzania ITIL (Value chain and ITIL management practices)

e Modut 7: Strumienie wartoSci, mapowanie i zarzadzanie (Value streams, mapping and management)

e Modut 8: Ciggle doskonalenie (Continual improvement)

e Modut 9: Cztery wymiary zarzadzania produktami i ustugami (Four Dimensions of Product and
Service Management)

e Modut 10: Integracja ITIL i innych frameworkéw (ITIL and other frameworks integration)

e Podsumowanie szkolenia

e Przygotowanie do egzaminu ITIL Foundation (wersja 5) - prébne pytania omawiane po kazdym
module

Metody interaktywne i aktywizujace prowadzenia ustugi m.in.: dyskusje/rozmowa, wspotdzielenie
ekranu, pytania quizowe, ¢wiczenia praktyczne.

Szkolenie obejmuje w sumie 15 godzin zegarowych, w tym 12 godzin zaje¢. Zajecia praktyczne trwaja 3
godziny (i sg realizowane w ramach kazdego z 10 modutéw szkoleniowych), zajecia teoretyczne 9 godzin,
przerwy lacznie 2 godziny, a egzamin ITIL Foundation nadzorowany przez PeopleCert - 1 godzine.



Walidacja realizowana jest na podstawie egzaminu zewnetrznego do ktoérego Uczestnik podchodzi
indywidualnie rejestrujac sie na portalu firmy PeopleCert. Uczestnik otrzymuje voucher, ktory stuzy do
rejestracji na egzamin, voucher wazny jest 12 miesiecy, lecz w ramach tej Karty Ustug uczestnik
zobowigzany jest do podejscia do egzaminu nie pozniej niz do dnia konca ushugi tj. 29.11.2026r. Po
zdanym egzaminie uczestnik niezwlocznie przekazuje do Dostawcy Uslugi wynik egzaminu i uzyskany
certyfikat.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 17

Typ Data Godzina  Godzina Liczba

. Prowadzacy realizacji . . . .
rozpoczecia zakonczenia godzin

Przedmiot / temat ,
aktywnosci

zajec
1z 17 Modut 1: Kluczowe koncepcje

zarzadzania produktami i ustugami

cyfrowymi (Key concepts of digital - Pawel 21-12- ) . )
product and service management); Zajecia Lopatek 2026 09:00 10:15 01:15
forma realizacji: rozmowa na zywo,

testy, wspoldzielenie ekranu

21-12- ) . i
2717 - Przerwa - 2026 10:15 10:30 00:15
3 z 17 Modut 2: Relacje ustugowe
(Service relationships); forma 1o
realizacji: rozmowa na zywo, Zajecia  Lawet 21-12-— 4539 11:30 01:00
. . e 1 Lopatek 2026
¢wiczenia, testy, wspétdzielenie
ekranu

4 7 17 Modut 3: System wartosci
ITIL (ITIL Value System); forma

realizacji: rozmowa na zywo, Zajecia Pawet 21-12- 44 .59 12:45 01:15
. : LA T F.opatek 2026
¢wiczenia, testy, wspoétdzielenie
ekranu
21-12-
5217 - Przerwa - 2026 12:45 13:15 00:30
6 z 17 Modut 4: Nadzor
(Governance); forma realizacji: Zajecia Pawel 21-12- 13:15 14:15 01:00

rozmowa na Zywo, testy,
wspotdzielenie ekranu

L.opatek 2026

21-12- ) . i
7217 - Przerwa - 2026 14:15 14:30 00:15
8 z 17 Modul 5: Podstawowe zasady
ITIL (ITIL GU}.dmg Pr1nc1ples?; o Pawel 21-12-
forma realizacji: rozmowa na zywo, Zajecia 14:30 16:00 01:30
. . O Lopatek 2026
¢wiczenia, testy, wspétdzielenie
ekranu

9 z 17 Modut 6: Lancuch wartosci i

praktyki zarzqdzania ITIL (Value

chain and ITIL management . Pawelt 22-12- . . .
practices); forma realizacji: rozmowa Zajecia Lopatek 2026 09:00 10:30 01:30
na zywo, ¢wiczenia, testy,

wspotdzielenie ekranu

22-12-
10z 17 - Przerwa - 2026 10:30 10:45 00:15
11 z 17 Modut 7: Strumienie Zajecia Pawel 22-12-  10:45 11:45 01:00

wartosci, mapowanie i zarzadzanie L.opatek 2026



Typ Data Godzina  Godzina Liczba

. Prowadzacy realizacji . R . .
rozpoczecia zakonczenia godzin

Przedmiot / temat .
aktywnosci

zajec
(Value streams, mapping and

management); forma realizacji:

rozmowa na zywo, ¢wiczenia, testy,

wspotdzielenie ekranu

12 z 17 Modut 8: Ciagle

doskonalenie (Continual

improvement); forma realizacji: Zajecia Pawet 22-12- 4445 12:45 01:00
: L. . Lopatek 2026

rozmowa na zZywo, ¢wiczenia, testy,

wspotdzielenie ekranu

22-12-
13217 - Przerwa - 2026 12:45 13:15 00:30

14 z 17 Modut 9: Cztery wymiary

zarzadzania produktami i ushugami

(Four Dimensions of Product and Pawel 22-12-

SEI‘YICE Management), fprma Zajecia Fopatek 2026 13:15 14:15 01:00
realizacji: rozmowa na zywo,

¢wiczenia, testy, wspotdzielenie

ekranu

22-12- . . .
15217 - Przerwa - 2026 14:15 14:30 00:15
16 z 17 Modut 10: Integracja ITIL i
innych frameworkow (ITIL and other Pawel 22-12-

fran.lewqr.ks 1ntegrat10n); forma Zajecia F.opatek 2026 14:30 16:00 01:30
realizacji: rozmowa na zZywo, testy,
wspotdzielenie ekranu

R 22-12-

17217 - Walidacja - 2026 22:00 23:00 01:00
Podsumowanie

Rodzaj godzin Liczba godzin
Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 15:00
Rodzaj godzin Liczba godzin
w tym suma godzin zajec 12:00
Rodzaj godzin Liczba godzin
w tym suma godzin walidacji 01:00
Rodzaj godzin Liczba godzin
w tym suma przerw 02:00
Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 17:15

Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustugg lub dostawg towarow $cisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwo$¢ skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towar6éw i ustug, jesli ustuga
w catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z



dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych
zwolnien w przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

Cennik

e Rodzaj ceny
Cena
o Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
3 198,00 PLN
e Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
2 600,00 PLN
e Koszt osobogodziny brutto
213,20 PLN
e Koszt osobogodziny netto
173,33 PLN
e W tym koszt walidacji brutto
2 238,60 PLN
e W tym koszt walidacji netto
1 820,00 PLN
e W tym koszt certyfikowania brutto
1,23 PLN
e W tym koszt certyfikowania netto
1,00 PLN

Liczba godzin uslugi

e Rodzaj godzin
Liczba godzin

e Liczba godzin zegarowych ustugi
15:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1
1z1

Pawel Eopatek

Trener oraz konsultant w obszarze zarzadzania Ustugami IT.

Ekspert IT z ponad 15-letnim doswiadczeniem. 1.3czacy prace trenera z realizacjq projektéw doradczych z
zakresu wdrazania i doskonalenia procesow, budowy katalogu ustug oraz wdrozenia narzedzi ITSM.
Uczestniczyt w projektach doradczych dla organizacji z sektora komercyjnego oraz administracji publiczne;j.
Akredytowany trener ITIL®, DevOps oraz Resilia. Podczas realizacji szkolen chetnie dzieli sie swoim
doswiadczeniem konsultanta. Jest przekonany, ze trudne i ztoZone zagadnienia mozna przedstawiC w sposob
ciekawy i atrakcyjny. Dlatego wykorzystuje narzedzia dydaktyczne takie jak mindmapping, myslenie
wizualne aby maksymalnie utatwi¢ uczestnikom zdobycie nowych kompetencji, zredukowac stres zwigzany z
egzaminami, zwiekszy¢ efektywnos¢ i skuteczno$¢ procesu szkoleniowego.

Informacje dodatkowe

Informacje o materialach dla uczestnikéw ushugi

W cenie uczestnik otrzymuje



1. Udzial w 2-dniowym szkoleniu ITIL® Foundation (wersja 5) prowadzonym zdalnie w czasie na zywo
przez trenera - eksperta zarzadzania ustugami IT
. Voucher na egzamin online ITIL® Foundation (wersja 5) z ustuga On-line Proctor
3. e-podrecznik - Oficjalny eBook ITIL® Foundation (wersja 5) udostepniany na platformie
PeopleCert
4. e-podrecznik - Oficjalny podrecznik uczestnika szkolenia ITIL® Foundation (wersja 5)
udostepniany na platformie PeopleCert sktadajacy sie z:
o Oficjalnego materiatu szkoleniowego dla uczestnika w wersji elektronicznej (Learner Workbook)
o Skroconego przewodnika dla uczestnika w wersji elektronicznej (Quick Reference Guide)
o Sylabusu z wymaganiami egzaminacyjnymi
o 2 prébnych oficjalnych zestawéw pytan egzaminacyjnych wraz z odpowiedziami i
wyjasnieniami
o Glosariusza ITIL

N

Organizacja szkolenia

e Rodzaj szkolenia: grupa otwarta

e Forma realizacji: zdalnie (Wirtuala Klasa)
e Jezyk szkolenia: polski

e Jezyk materialdw: angielski

e e-podreczniki sq dostepne na portalu

Warunki uczestnictwa

Warunki organizacyjne: Szkolenie realizowane jest w formie zdalnej na Zzywo. Uczestnik powinien posiadac¢
dostep do komputera z kamerg i mikrofonem, spelniajgce minimalne wymagania opisane w sekcji: Warunki
techniczne. Uczestnik bierze udzial w szkoleniu wraz z cala grupa szkoleniowa, zar6wno w czesSci teoretycznej, jak i
praktycznej, zgodnie z programem.

Prosimy o zapisanie si¢ na szkolenie przez nasza strone internetowa
https://academy.asseco.pl/szkolenie/itil-foundation-wersja-5/ w celu rezerwacji miejsca.

Wymagana frekwencja: min. 80% oraz zdanie egzaminu ITIL Foundation. Podstawa frekwencji sq listy
obecnosci tworzona na podstawie rzeczywistego czasu zalogowania w sesji szkoleniowej. Podstawa odbycia
egzaminu (walidacji) jest raport z podejscia z egzaminu z jego wynikiem oraz otrzymany certyfikat ITIL
Foundation PeopleCert. Brak spelienia tych warunkéw jest rownowazne z brakiem mozliwosci rozliczenia
dofinansowania - uczestnik pokryje koszt szkolenia w 100% ze srodkéw wiasnych

Informacje dodatkowe

Dla ustug z dofinansowaniem powyzej 70% istnieje mozliwo$¢ wystawienia faktury ZW VAT. Prosimy o
kontakt z Biurem Asseco Academy academy@assecods.pl Natomiast w przypadku dofinansowania ustugi ponizej
70% ze Srodkéw publicznych, ustuga nie jest zwolniona z podatku VAT. Nalezy wowczas doliczy¢ do ushugi
szkoleniowej nalezny VAT w wysokoS$ci 23%. Podstawa prawna zwolnienia z VAT: art. 43 ust. 1 pkt. 29 lit. c ustawy
o podatku od towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004r. (Dz.U. Nr 54, poz. 535 ze zm.) oraz zgodnie z § 3 ust. 1 pkt. 14
Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towarow i ustug oraz
warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz.U. z 2015, poz. 736 ze zm.).

Warunki techniczne

Szkolenie prowadzone jest w formie zdalnej na Zywo za posrednictwem aplikacji Cisco Webex Meeting.
Aby wzia¢ udzial, konieczne jest posiadanie urzadzenia takiego jak komputer stacjonarny, laptop
wyposazonego w stabilne polaczenie internetowe oraz mikrofon i kamere. Przed rozpoczeciem szkolenia
uczestnicy beda mieli mozliwo$¢ przetestowania swojego sprzetu podczas sesji probnej, aby upewnic sie, ze
polaczenie internetowe, mikrofon i kamera/stuchawki dziatajq poprawnie.



Minimalne wymagania sprzetowo-systemowe:

e Komputer PC z systemem Windows 7 lub nowszym, Max OX 10.13 lub nowszym. Istnieje mozliwo$¢
korzystania z innych systeméw, w tym Linux. Szczeg6towe informacje mozna uzyska¢ pod adresem:
https://help.webex.com/en-us/nki3xrq/Webex-Meetings-Suite-SystemRequirements.

e Przegladarka internetowa (zalecamy korzystanie z Chrome lub Firefox).

e Karta LAN: min. 100 MBPS lub stabilne potaczenie WiFi (zalecamy potaczenie do sieci ,.kablem”).
Nie dopuszcza sie udziatu w szkoleniu za posrednictwem taczy GSM/LTE. Zalecane pasmo, to
przynajmniej 2 MB/s (download i upload). W przypadku spadku przepustowosci tacza ponizej 1,2
MB/s nalezy liczyc¢ sie z istotnym obnizeniem jakoSci polaczenia.

e Mikrofon i glosniki (zalecamy korzystanie z zestawu typu headset).

e Kamera internetowa.

Przed szkoleniem kazdy uczestnik otrzyma na podany adres email link do platformy, gdzie odbedzie sie
szkolenie. Uczestnictwo w szkoleniu umozliwia aktywne uczestnictwo w zajeciach, w tym komunikacje z
trenerem oraz pozostalymi uczestnikami. Umozliwia to wymiane doswiadczen oraz aktywny kontakt
zaréwno z grupa, jak i prowadzacym. Dodatkowo, uczestnicy majq dostep do funkcji czatu online, co jeszcze
bardziej utatwia interakcje.

Kontakt

Alicja Kozlowska

E-mail
bur-szkolenia@assecods.pl

Telefon
(+48) 801 303 030



