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Szkolenie — Analiza procesow i
projektowanie automatyzacji z
wykorzystaniem sztucznej inteligencji —
sprzedaz i marketing — z egzaminem My
Personality Skills (kwalifikacja: Specjalista
ds. projektowania i optymalizacji proceséw
biznesowych)

Numer ustugi 2026/08/30/152978/3776938

© Katowice

& Ustuga szkoleniowa

[f stacjonarna

{8 Zajecia grupowe

® 16:00h

£ 25.11.2026 do 26.11.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

5765,63 PLN brutio
4 687,50 PLN netto
360,35 PLN brutto/h
292,97 PLN netto/h
183,33 PLN cena rynkowa @

Informatyka i telekomunikacja / Aplikacje biznesowe

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikéw

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Szkolenie jest skierowane do pracownikéw Pracodawcy z obszaru:
sprzedaz i marketing — w szczegdlnosci: marketing manager, specjalista
ds. e-commerce, specjalista ds. analiz oraz dyrektor handlowy. Uczestnicy
wykonuja na co dzien zadania z tego obszaru (obstuga zapytania od
pierwszego kontaktu do oferty, przygotowanie materiatu sprzedazowego,
praca na danych o klientach i historii sprzedazy), majg doswiadczenie w
pracy przy tych zadaniach i biezaco korzystajg z komputera oraz poczty
elektronicznej. Poziom wiedzy z zakresu szkolenia: podstawowy —
uczestnicy nie majg wczesniejszego doswiadczenia w analizie proceséw
z uzyciem narzedzi cyfrowych ani w pracy z narzedziami sztucznej
inteligencji (dotychczasowe uzycie co najwyzej odtwodrcze). Nie jest
wymagana wiedza programistyczna.
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stacjonarna

Standard Ustug Szkoleniowo— Rozwojowych PIFS SUS 3.0



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje uczestnikédw do samodzielnego opisania przebiegu wybranego procesu w obszarze sprzedaz i
marketing, wyszukania i oceny danych o procesie, wskazania strat i luk informacyjnych oraz zaprojektowania przebiegu
docelowego z udziatem narzedzi sztucznej inteligencji. Po szkoleniu uczestnik potrafi zmapowa¢ proces w narzedziu
cyfrowym, wskaza¢ kroki do automatyzacji, zaprojektowac punkty kontroli cztowieka i opracowa¢ karte wymagan dla
automatyzaciji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

UMIEJETNOSCI: Mapuje przebieg
wybranego procesu w stanie obecnym z
uzyciem narzedzia cyfrowego.

UMIEJETNOSCI: Wyszukuje i ocenia
dane opisujace przebieg wybranego
procesu.

UMIEJETNOSCI: Identyfikuje w procesie
straty, waskie gardta i luki informacyjne.

UMIEJETNOSCI: Projektuje docelowy
przebieg procesu z udziatem narzedzi
sztucznej inteligencji.

UMIEJETNOSCI: Opracowuije karte
wymagan dla automatyzacji wybranego
procesu.

Kryteria weryfikacji

jego wynik koncowy i wtasciciela;
wymienia co najmniej 8 krokéw procesu
w kolejnosci wykonywania; przypisuje
kazdemu krokowi wykonawce, dane
wejsciowe i dokument wyjsciowy;
oznacza co najmniej 2 punkty decyzyjne
wraz z wariantami przebiegu.

Wskazuje co najmniej 3 zrédta danych o
procesie w systemach
przedsiebiorstwa; ocenia kompletnos¢ i
aktualnosé¢ danych z kazdego
wskazanego zrédta; rozréznia dane
wprowadzane recznie od pobieranych
automatycznie.

Wskazuje co najmniej 3 kroki
nietworzace wartosci dla odbiorcy
procesu; wskazuje co najmniej 2
miejsca ponownego wprowadzania tych
samych danych; przedstawia co
najmniej 2 mierniki procesu wraz ze
sposobem ich pomiaru.

Wskazuje co najmniej 2 kroki mozliwe
do zautomatyzowania i uzasadnia
wybor; okresla dane wymagane przez
narzedzie oraz ich zrédto; wskazuje co
najmniej 2 punkty kontroli cztowieka
nad wynikiem pracy narzedzia; opisuje
réznice miedzy przebiegiem obecnym a
docelowym.

Formutuje cel automatyzacji z co
najmniej 1 wielko$cig mierzalng;
wymienia zrédta danych i ich formaty;
okresla kryterium akceptacji wyniku;
wskazuje co najmniej 2 ryzyka, w tym
dotyczace ochrony danych.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

WIEDZA: Rozpoznaje mozliwosci i
ograniczenia narzedzi sztucznej
inteligencji w pracy z danymi.

Kryteria weryfikacji

Wymienia typy zadan, w ktérych
narzedzie dziata powtarzalnie, i typy, w
ktérych zawodzi; wskazuje, jakie dane
nie moga by¢ przekazane do narzedzia
zewnetrznego; wskazuje skutki oparcia

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach

decyzji na niesprawdzonym wyniku
symulowanych

narzedzia.

Przedstawia wiasne ustalenia Test teoretyczny z wynikiem

pozostatym uczestnikom; odnosi sie do generowanym automatycznie

KOMPETENCJE SPOLECZNE: Uzgadnia R X L.
co najmniej 1 uwagi osoby petnigcej

w zespole granice procesu i podziat

o L. inng role w procesie; formutuje wspdine
odpowiedzialnosci.

Obserwacja w warunkach
symulowanych

stanowisko zespotu co do granic
procesu.

Kwalifikacje

Kwalifikacje niewlaczone do ZSK

Uznane kwalifikacje
Pytanie 3. Czy dokument jest certyfikatem wydawanym przez miedzynarodowe instytucje?

TAK

Strona internetowa Instytucji Certyfikujgcej: https://my-ps.eu/dzialalnosc-miedzynarodowa/

Strona internetowa Instytucji Walidujacej: https://my-ps.eu/dzialalnosc-miedzynarodowa/

Informacje

Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje Fundacja My Personality Skills

Nazwa Podmiotu certyfikujagcego Fundacja My Personality Skills

Program

Warunki niezbedne do spetnienia, aby realizacja ustugi pozwolita na osiaggniecie gtéwnego celu: kazdy uczestnik powinien posiada¢
podstawowa umiejetno$¢ obstugi komputera i poczty elektronicznej oraz wykonywac¢ w pracy zadania objete zakresem szkolenia. Nie jest
wymagana wiedza programistyczna. Przed rozpoczeciem ustugi Pracodawca wskazuje w diagnozie przedwarsztatowej proces bedacy
przedmiotem éwiczen.

Warunki organizacyjne: Organizator zapewnia sale szkoleniowg, sprzet komputerowy w liczbie 1 szt./os. oraz licencje na narzedzia
niezbedne do przeprowadzenia szkolenia. Uczestnicy pracujg na danych i dokumentach udostepnionych przez Pracodawce.

Wymiar czasowy: szkolenie obejmuje 16 godzin zegarowych w 2 dniach (09:00-17:00), w tym 13 godzin 40 minut zaje¢ oraz 20 minut
walidacji; przerwy w wymiarze 2 godzin sg wliczone w czas szkolenia. Podziat zaje¢: teoria (wyktady i dyskusje) 3 godziny 45 minut,
praktyka (¢wiczenia na procesie Pracodawcy) 9 godzin 55 minut.



Walidacja i certyfikacja: ustuga prowadzi do nabycia kwalifikacji rynkowej ,Specjalista ds. projektowania i optymalizacji proceséw
biznesowych z wykorzystaniem aplikacji internetowych”, niewtgczonej do ZSK. Walidacje efektéw uczenia sie prowadzi i certyfikat wydaje
zewnetrzna instytucja — Fundacja My Personality Skills (podmiot prowadzacy walidacje i podmiot certyfikujacy), niezalezna od
Organizatora i osoby prowadzacej zajecia, co zapewnia rozdzielenie procesu ksztatcenia od walidacji. Egzamin zewnetrzny odbywa sie w
bloku walidacji 16:40—17:00 drugiego dnia i obejmuje dwie metody: (1) test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie,
rozwigzywany samodzielnie na stanowisku komputerowym, oraz (2) obserwacje w warunkach symulowanych — wykonanie zadania
praktycznego na przygotowanym przyktadzie procesu odwzorowujgcym proces Pracodawcy (dane i dokumenty udostepnione przez
Pracodawce, narzedzia uzywane na zajeciach), ocenianego wedtug kryteriéw weryfikacji przypisanych do efektow uczenia sie. Uczestnik,
ktory osiggnie efekty uczenia sie potwierdzone obiema metodami, otrzymuje certyfikat kwalifikacji wydany przez Fundacje My Personality
Skills.

Kompetencje cyfrowe: szkolenie rozwija i waliduje kompetencje cyfrowe w czterech z pieciu obszaréw Europejskich Ram Kompetenciji
Cyfrowych DigComp: Obszar 1 — Informacja i dane (rdzen: przegladanie, szukanie i filtrowanie danych, ocena danych, zarzadzanie
danymi); Obszar 5 — Rozwigzywanie probleméw (rdzen: rozwigzywanie problemoéw technicznych, rozpoznawanie potrzeb i dobér narzedzi
cyfrowych, twércze wykorzystanie technologii cyfrowych); Obszar 2 — Komunikacja i wspdtpraca (wspétpraca z wykorzystaniem
technologii cyfrowych); Obszar 4 — Bezpieczenstwo (ochrona danych osobowych i prywatnosci).

Zakres a strategie regionalne: zakres szkolenia jest powigzany z obszarami wskazanymi w Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa
Slaskiego 2030 oraz w Programie Rozwoju Technologii Wojewddztwa Slaskiego na lata 2019-2030, w szczegdlnosci z cyfryzacja i
automatyzacjg proceséw w przedsiebiorstwie przemystowym. Obszar technologiczny: 7. Przemyst maszynowy i motoryzacyjny, grupa
technologii 7.1 ,Automatyka przemystowa, zautomatyzowane linie produkcyjne” (Zat. 24 do Regulaminu).

RAMOWY PROGRAM USLUGI
DZIEN 1 (09:00-17:00; 7 godzin zajeé: 2 h 15 min teorii, 4 h 45 min praktyki)

1. Modut 1 (09:00-09:15, teoria). Zasady obowigzujace na szkoleniu, agenda, wybér procesu wskazanego przez Pracodawce w
diagnozie przedwarsztatowej.
opisywacé proces — na przyktadach z obszaru sprzedaz i marketing.

3. Modut 3 (10:15-11:15; 30 min teorii, 30 min praktyki). Role i odpowiedzialnosci w procesie: kto wykonuje, kto decyduje, kto odbiera
wynik. Cwiczenie: uczestnicy w parach wypetniaja macierz rél dla wiasnego procesu.

4. Modut 4 (11:30-12:30; 30 min teorii, 30 min praktyki). Zrédta danych o procesie w systemach firmy i ocena ich kompletno$ci oraz
aktualnosci. Cwiczenie: inwentaryzacja co najmniej 3 zrédet danych (system, arkusz, poczta) na arkuszu kontrolnym.

5. Modut 5 (12:30-13:00, praktyka). Dane wprowadzane recznie a pobierane automatycznie. Cwiczenie: oznaczenie na liscie zrédet
danych, ktore sg przepisywane recznie, i wskazanie skutkéw dla pracy.

6. Modut 6 (13:30-14:45, praktyka). Mapowanie przebiegu procesu w narzedziu cyfrowym, cze$é 1. Cwiczenie: uczestnik rozrysowuje
co najmniej 8 krokéw procesu z wykonawcami, danymi wej$ciowymi i dokumentami wyj$ciowymi.

7. Modut 7 (15:00-17:00, praktyka). Mapowanie, cze$¢ 2. Cwiczenie: punkty decyzyjne i warianty przebiegu, inwentaryzacja
dokumentéw i systemow, lista luk do uzupetnienia; prezentacja map na forum grupy.

DZIEN 2 (09:00-17:00; 6 godzin 40 minut zajeé: 1 h 30 min teorii, 5 h 10 min praktyki; egzamin 16:40-17:00)

1. Modut 8 (09:00-10:00; 30 min teorii, 30 min praktyki). Straty, waskie gardta i luki informacyjne — typologia. Cwiczenie: uczestnik
oznacza ha wtasnej mapie co najmniej 3 kroki nietworzgce wartosci i 2 miejsca ponownego wprowadzania tych samych danych.

2. Modut 9 (10:00-11:00, praktyka). Mierniki procesu. Cwiczenie: dobér 2 miernikéw, sposéb pomiaru na dostepnych danych, wartosci
wyjsciowe do poréwnania po automatyzac;ji.

3. Modut 10 (11:15-12:15, teoria — wyktad i dyskusja). Narzedzia sztucznej inteligencji w procesie: co realnie potrafig, gdzie zawodzg,
jakich danych nie wolno im przekazac, skutki oparcia decyzji na niesprawdzonym wyniku.

4. Modut 11 (12:15-13:00, praktyka). Wybér krokéw do automatyzacji. Cwiczenie: wskazanie co najmniej 2 krokéw mozliwych do
zautomatyzowania z uzasadnieniem i okresleniem wymaganych danych.

5. Modut 12 (13:30-14:45, praktyka). Projekt docelowego przebiegu procesu. Cwiczenie: przebieg docelowy z co najmniej 2 punktami
kontroli cztowieka nad wynikiem pracy narzedzia i opis réznic wobec stanu obecnego.

6. Modut 13 (15:00-16:40, praktyka — praca zespotowa). Karta wymagan dla automatyzacji: cel mierzalny, Zrédta danych i formaty,
kryterium akceptacji, ryzyka (w tym ochrona danych). Omdwienie wynikdw prac i przygotowanie do egzaminu.

7. Egzamin zewnetrzny (16:40-17:00). Test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie oraz obserwacja w warunkach
symulowanych — walidacja prowadzona przez Fundacje My Personality Skills.

Przedmiotem ¢wiczen jest proces wskazany przez Pracodawce w diagnozie przedwarsztatowej; w obszarze sprzedaz i marketing dotyczy
to typowo zagadnien takich jak: obstuga zapytania od pierwszego kontaktu do oferty, przygotowanie materiatu sprzedazowego, praca na
danych o klientach i historii sprzedazy. Program, efekty uczenia sig i kryteria weryfikacji ich osiggniecia pozostajg niezmienne niezaleznie
od wyboru procesu.



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 20

Przedmiot /
temat

Zasady
obowiazujace
na szkoleniu.
Agenda.
Wybér
procesu
wskazanego
przez
Pracodawce
w diagnozie
przedwarsztat
owej

Po co
opisywaé
proces —
czym jest
proces, jego
granice,
zdarzenie
inicjujace,
wynik
koncowy i
wiasciciel —
wyktad,
dyskusja

Rolei

odpowiedzial
nosci w
procesie —
kto wykonuje,
kto decyduje,
kto odbiera
wynik —
wyktad,
éwiczenia

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

GRZEGORZ
SZUBA

GRZEGORZ
SZUBA

GRZEGORZ
SZUBA

Data realizacji
zajec

25-11-2026

25-11-2026

25-11-2026

25-11-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:15

10:15

11:15

Godzina
zakonczenia

09:15

10:15

11:15

11:30

Liczba godzin

00:15

01:00

01:00

00:15



Przedmiot /
temat

Zrédta
danych o
procesie —
gdzie ich
szukaé¢ w
systemach
firmy i jak
oceni¢
kompletnos¢
oraz
aktualnos¢ —
wyktad,
éwiczenia

Dane

wprowadzane
recznie a
dane
pobierane
automatyczni
e—
rozpoznawani
ei
konsekwencje
dla pracy —
éwiczenia

Mapowanie
przebiegu
procesu krok
po kroku w
narzedziu
cyfrowym,
cze$¢ 1 —
kroki,
wykonawcy,
dane
wejsciowe i
dokumenty
wyjsciowe —
éwiczenia

am-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

GRZEGORZ
SZUBA

GRZEGORZ
SZUBA

GRZEGORZ
SZUBA

Data realizacji
zajeé

25-11-2026

25-11-2026

25-11-2026

25-11-2026

25-11-2026

Godzina
rozpoczecia

11:30

12:30

13:00

13:30

14:45

Godzina
zakonczenia

12:30

13:00

13:30

14:45

15:00

Liczba godzin

01:00

00:30

00:30

01:15

00:15



Przedmiot /
temat

Mapowanie,
cze$c 2 —
punkty
decyzyjne i
warianty
przebiegu,
inwentaryzacj
a
dokumentéw i
systemow
obstugujacyc
h proces,
zebranie luk
do
uzupetnienia
— éwiczenia

Straty,

waskie gardta
i luki
informacyjne
— typologia i
wyszukiwanie
ichw
zZmapowanym
procesie —
wyktad,
éwiczenia

Mierniki
procesu — co
i jak policzy¢
na
dostepnych
danych,
wartosci
wyjsciowe do
poréwnania —
éwiczenia

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

GRZEGORZ
SZUBA

GRZEGORZ
SZUBA

GRZEGORZ
SZUBA

Data realizacji
zajeé

25-11-2026

26-11-2026

26-11-2026

26-11-2026

Godzina
rozpoczecia

15:00

09:00

10:00

11:00

Godzina
zakonczenia

17:00

10:00

11:00

11:15

Liczba godzin

02:00

01:00

01:00

00:15



Przedmiot / Typ

temat aktywnosci

Narzedzia
sztucznej
inteligencji w
procesie — co
realnie
potrafia, gdzie Zajecia
zawodzg i
jakich danych
nie wolno im
przekaza¢ —
wyktad,
dyskusja

Wybor
krokow

mozliwych do
zautomatyzo L.

. Zajecia
wania wraz z
uzasadnienie
m wyboru —

éwiczenia

- Przerwa

Projekt
docelowego
przebiegu
procesu z
punktami
kontroli Zajecia
cztowieka nad
wynikiem
pracy
narzedzia —
éwiczenia

- Przerwa

Prowadzacy

GRZEGORZ
SZUBA

GRZEGORZ
SZUBA

GRZEGORZ
SZUBA

Data realizacji
zajeé

26-11-2026

26-11-2026

26-11-2026

26-11-2026

26-11-2026

Godzina
rozpoczecia

11:15

12:15

13:00

13:30

14:45

Godzina
zakonczenia

12:15

13:00

13:30

14:45

15:00

Liczba godzin

01:00

00:45

00:30

01:15

00:15



Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

. L, . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakonczenia

Kerta

wymagan dla
automatyzaciji
— praca
zespotowa:
cel mierzalny,
zrédta

danych,
. I GRZEGORZ
kryterium Zajecia 26-11-2026 15:00 16:40 01:40

akceptacji, SZUBA
ryzyka.

Omoéwienie

wynikéw prac

warsztatowyc

hi

przygotowani

e do testu

20220 |d Walidacja - 26-11-2026 16:40 17:00 00:20

Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 16:00
w tym suma godzin zaje¢ 13:40
w tym suma godzin walidaciji 00:20
w tym suma przerw 02:00

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 18:30

Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towardow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwos¢ skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustuga w
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

Cennik

Rodzaj ceny Cena



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5765,63 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 687,50 PLN
Koszt osobogodziny brutto 360,35 PLN
Koszt osobogodziny netto 292,97 PLN
W tym koszt walidacji brutto 153,75 PLN
W tym koszt walidacji netto 125,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 153,75 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 125,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
o

121

GRZEGORZ SZUBA

Grzegorz Szuba — zatozyciel i prezes Process Hub PSA, praktyk wdrozen sztucznej inteligencji w
firmach produkcyjnych i ustugowych. Projektuje i prowadzi szkolenia z narzedzi Al dla zespotow
sprzedazy, administracji i produkcji — od podstaw pracy z asystentami Al po automatyzacje
proceséw ofertowych, dokumentowych i raportowych. Na zajeciach uczestnicy pracujg na wtasnych
procesach i wychodzg z gotowymi rozwigzaniami. Prelegent konferencji i spotkan biznesowych
poswieconych zastosowaniom Al.

Doswiadczenie z ostatnich 5 lat (2021-2026) zwigzane z tematykg szkolenia: od 2023 r. prowadzi
Process Hub PSA — dostawce ustug rozwojowych wpisanego do Bazy Ustug Rozwojowych; w latach
2025-2026 zaprojektowat i przeprowadzit cykl szkolen ,Hello Al” oraz warsztatéw z analizy
proceséw, budowy agentéw i automatyzacji z wykorzystaniem Al dla pracownikéw przedsiebiorstw
produkcyjnych, handlowych, logistycznych i ustugowych, w tym ustugi rozwojowe rozliczane w BUR,;
realizuje wdrozenia narzedzi Al w procesach ofertowych, dokumentowych i raportowych oraz petni
funkcje osoby walidujgcej efekty uczenia sie w ustugach szkoleniowych.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymuja komplet materiatéw w wersji elektronicznej oraz drukowanej:

e skrypt warsztatowy w formacie PDF obejmujacy caty zakres zajec,

e szablon karty procesu wypetniany w trakcie mapowania,

¢ szablon karty wymagan dla automatyzacji,

e zestaw ¢wiczen wraz z przyktadami rozwigzan,

e lista kontrolna do samodzielnej oceny procesu po zakoriczeniu warsztatu.

Warunki uczestnictwa

¢ Petnoletnos¢.

e Zatrudnienie u Pracodawcy na stanowisku objetym zakresem warsztatu.

e Dopuszcza sie korzystanie z wtasnego komputera uczestnika — pod warunkiem zapewnienia dostepu do modeli sztucznej inteligencji
wykorzystywanych na zajeciach.

Nie jest wymagana wiedza programistyczna ani wczesniejsze doswiadczenie z narzedziami sztucznej inteligenciji.

Informacje dodatkowe

Informacja o zwolnieniu z VAT: Rozporzadzenie Ministra Finanséw z 20.12.2013 r. w sprawie zwolnier od podatku od towaréw i ustug
oraz warunkéw stosowania tych zwolnien, §3 ust. 1 pkt 14 (Dz.U. z 2025 r. poz. 832).

Ustuga zamknieta, realizowana dla jednego Pracodawcy. Organizator zapewnia sale oraz samodzielne stanowisko komputerowe dla
kazdego uczestnika wraz z dostepem do sieci i narzedzi wykorzystywanych na zajeciach.

Proces bedacy przedmiotem éwiczen wskazuje Pracodawca w diagnozie przedwarsztatowej. Program, efekty uczenia sie i kryteria
weryfikacji pozostajg niezmienne niezaleznie od wyboru procesu.

W zajeciach moga uczestniczy¢ osoby niekorzystajgce z dofinansowania. Wliczajg sie one do maksymalnej liczby uczestnikéw, nie sa
zapisywane przez BUR, nie podlegajg walidaciji i nie otrzymujg dokumentu potwierdzajgcego efekty uczenia sie. Cena za uczestnika
dotyczy wytgcznie oséb rozliczanych w projekcie.

Adres

Katowice 16
40-081 Katowice

woj. $laskie

Sala szkoleniowa w siedzibie Process Hub PSA, ul. Dgbréwki 16, 40-081 Katowice. Budynek w $cistym centrum miasta,
ok. 1 km od dworca Katowice Centrum, przystanki komunikacji miejskiej w odlegtosci do 300 m. Sala wyposazona w
samodzielne stanowisko komputerowe dla kazdego uczestnika, rzutnik, ekran oraz tablice suchoscieralng. Dostep do
sieci bezprzewodowej dla wszystkich uczestnikéw. Do dyspozycji uczestnikéw zaplecze socjalne z bezptatnym
dostepem do wody, kawy i herbaty.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Klimatyzacja
o Wi

e Laboratorium komputerowe



Kontakt

ﬁ E-mail biuro@process-hub.com

Telefon (+48) 530417 772

Monika Kwiecien



