Mozliwos$¢ dofinansowania

"Interesariusze i Zasoby Projektu"- 2 693,70 PLN brutto

Szkolenie- Zarzadzanie projektami 2790,00 PLN netto
168,36 PLN brutto/h

136,88 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

pme)‘perts Numer ustugi 2026/08/07/15303/3734977

Value via projects

PM Experts Sp. z & Ustuga szkoleniowa

0.0.

[ zdalna w czasie rzeczywistym
kKA 4575 {2 Zajecia grupowe
88 ocen ® 16:00h

9 23.11.2026 do 24.11.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Komu polecamy to szkolenie?

e Praktykujgcym kierownikom projektéw dgzacym do wzmocnienia
Power Skills
Grupa docelowa ustugi e Poczatkujgcym kierownikom projektow
¢ Kadrze kierowniczej nadzorujgcej projekty
e Liderom zespotéw i pracownikom na stanowiskach managerskich
e Cztonkom zespotéw
¢ Kandydatom do zdobycia certyfikacji PMP®/CAPM®

Minimalna liczba uczestnikéw 5

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 13-11-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem edukacyjnym warsztatu jest przygotowanie uczestnika do samodzielnego i efektywnego zarzadzania
interesariuszami oraz budowania i rozwijania zespotu projektowego. Po zakonczeniu ustugi uczestnik bedzie
przygotowany do praktycznego identyfikowania i adresowania problemoéw komunikacyjnych i zespotowych, stosowania



narzedzi oraz technik (w tym Al) w zarzadzaniu zasobami oraz budowania zaangazowania i rozwigzywania konfliktéw w

projekcie.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Zarzadza interesariuszami i
komunikacja w projekcie

Planuje i organizuje zasoby w projekcie

Kieruje zespotem i rozwigzuje problemy
projektowe

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

Opracowuje rejestr, mape oraz plan
angazowania interesariuszy

Dobiera metody, techniki i style
komunikacji do wymagan projektu oraz
uwarunkowan kulturowych

Stosuje zasady zarzadzania konfliktami,
negocjacji oraz inteligencji
emocjonalnej

Klasyfikuje i szacuje zasoby ludzkie,
fizyczne, materiatowe i wirtualne

Tworzy macierz przydziatu
odpowiedzialnosci (RACI) oraz
strukture podziatu zasobéw (RBS)

Opracowuje plan zarzadzania zasobami
z wykorzystaniem kalendarzy zasobéw i
analizy SWOT

Rozréznia dziatania zarzadcze od
przywdédczych oraz fazy rozwoju
zespotu wedtug Tuckmana

Stosuje technike Six Thinking Hats® do
zespotowego rozwigzywania
problemow

Wykorzystuje metody optymalizacji
procesow, takie jak Mapowanie
Strumienia Wartosci

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Dzien 1 — Interesariusze Projektu

. Identyfikowanie interesariuszy

. Mapowanie interesariuszy

. Rejestr interesariuszy

. Priorytetyzacja i ranking interesariuszy

. Macierz oceny zaangazowania interesariuszy
. Plan angazowania interesariuszy

. Analiza wymagan komunikacyjnych

. Technologia komunikacji

. Metody komunikacji

10. Komunikacja niewerbalna

11. Model komunikacji miedzykulturowej

12. Ocena styléw komunikacji

13. Swiadomo$¢ polityczna i kulturowa w komunikaciji
14. Plan zarzadzania komunikacja

15. Inteligencja emocjonalna

16. Zarzadzanie konfliktami

17. Negocjacje
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Dzien 2 — Zasoby Projektu

. Zasoby ludzkie vs. zasoby fizyczne, materiatowe i wirtualne
. Teoria organizacji

. Analiza SWOT

. Macierz przydzielenia odpowiedzialnosci — RACI

. Plan zarzadzania zasobami

. Szacowanie zasobéw

. Struktura podziatu zasobdéw

. Pozyskanie zasobow

. Kalendarze zasobéw

10. Zarzadzanie i przywddztwo zcentralizowane vs. rozproszone
11. Dziatania zarzadcze vs. dziatania przywddcze

12. Ocena cztonkdw zespotu vs. ocena zespotu

13. Rozwdj zespotu wg Tuckmana

14. Wysoce wydajny zespé6t

15. Rozwigzywanie probleméw — Six Thinking Hats®

16. Metoda podziatu i ograniczen (branch and bound methoa)
17. Mapowanie strumienia wartosci

0 N O oA WN =
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Szkolenie ma charakter teoretyczny. Prowadzacy aktywnie angazuje uczestnikdw, organizujac réznorodne ¢wiczenia, ktére sprzyjajg nauce. W
zaleznosci od liczebnosci grupy, w trakcie ¢wiczen uczestnicy moga by¢ dzieleni na mniejsze zespoty, co pozwala na bardziej efektywne i
spersonalizowane podejscie do nauki.



Czes¢ szkolenia stanowi interaktywna dyskusja miedzy uczestnikami, podczas ktérej proponuja oni ré6zne elementy i rozwigzania zwigzane z
omawianymi zagadnieniami. Tego rodzaju wymiana doswiadczen i pomystéw umozliwia gtebsze zrozumienie tematu oraz pozwala uczestnikom
na wspélne opracowanie rozwigzan w oparciu o zdobywana wiedze.

Dodatkowo prowadzacy szkolenie ma mozliwos$¢ biezacej weryfikacji poziomu zrozumienia tematu przez uczestnikéw, analizujac
zaproponowane przez nich rozwigzania. Dzigki temu moze na biezagco dostosowac podejscie, udzieli¢ niezbednych wyjasnien i zapewni¢, ze
uczestnicy skutecznie przyswajajag omawiane zagadnienia.

Szkolenie prowadzone jest w kameralnych grupach umozliwiajgcych swobodng dyskusje, umozliwiamy réwniez kontakt w trenerem po
zakonczeniu szkolenia.

Obecnos¢ jest weryfikowana na podstawie listy obecnosci sprawdzanej w trakcie szkolenia przez trenera, dodatkowo w przypadku ustug
prowadzonych zdalnie w czasie rzeczywistym obecnos¢ mozemy potwierdzi¢ na podstawie raportu z logowan.

Ustuga prowadzona jest w trybie godzin zegarowych. Przerwy wliczaja sig¢ w czas trwania ustugi. Walidacja wlicza sie w czas trwania ustugi.
Przerwy

Przerwy w czasie szkolenia przewidziane sg w godzinach: 10:30-10:40, 12:10-12:20, 13:30-14:15, 15:30-15:40.

(W przypadku szkolen stacjonarnych kawa, przekaski i lunch w cenie szkolenia.)

Walidacja

Walidacja przeprowadzana jest w ostatnim dniu trwania ustugi w formie testu online (z wynikiem generowanym automatycznie) z pytaniami
jednokrotnego wyboru. Czas trwania testu to 20 minut.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 19

Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina

L. Prowadzacy L. . . . Liczba godzin
temat aktywnosci zajec rozpoczecia zakonczenia

Dzien 1,

punkty MACIEJ
progranu 1-3 Zajecia 23-11-2026 09:00 10:30 01:30

KRUPA
(wyktad,
éwiczenia)

- Przerwa - 23-11-2026 10:30 10:40 00:10

Dzieh 1,

punkty
o MACIEJ
progranu 4-6 Zajecia 23-11-2026 10:40 12:10 01:30

KRUPA
(wyktad,
¢wiczenia)

- Przerwa - 23-11-2026 12:10 12:20 00:10

Dzier 1,

punkty
L MACIEJ
progranu 7-9 Zajecia 23-11-2026 12:20 13:30 01:10

(wyktad, KRUPA
éwiczenia)

- Przerwa - 23-11-2026 13:30 14:15 00:45



Przedmiot /
temat

Dzieri 1,

punkty
progranu 10-
13 (wyktad,
éwiczenia)

-

Dzien 1,

punkty
progranu 14-
17 (wyktad,
éwiczenia)

O Dzier

2, punkty
progranu 1-3
(wyktad,
éwiczenia)

-

[P¥3r) Dzien
2, punkty
progranu 4-6
(wyktad,
éwiczenia)

B -

14219 |PrAL]

2, punkty
progranu 7-9
(wyktad,
éwiczenia)

E&E3-

D oz

2, punkty
progranu 10-
13 (wyktad,
éwiczenia)

-

D Dziet

2, punkty
progranu 14-
17 (wyktad,
éwiczenia)

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

MACIEJ
KRUPA

MACIEJ
KRUPA

MACIEJ
KRUPA

MACIEJ
KRUPA

MACIEJ
KRUPA

MACIEJ
KRUPA

MACIEJ
KRUPA

Data realizacji
zajeé

23-11-2026

23-11-2026

23-11-2026

24-11-2026

24-11-2026

24-11-2026

24-11-2026

24-11-2026

24-11-2026

24-11-2026

24-11-2026

24-11-2026

Godzina
rozpoczecia

14:15

15:30

15:40

09:00

10:30

10:40

12:10

12:20

13:30

14:15

15:30

15:40

Godzina
zakonczenia

15:30

15:40

17:00

10:30

10:40

12:10

12:20

13:30

14:15

15:30

15:40

16:40

Liczba godzin

01:15

00:10

01:20

01:30

00:10

01:30

00:10

01:10

00:45

01:15

00:10

01:00



Przedmiot / Typ

Prowadzac
temat aktywnosci wadzacy
o MACIEJ
- Walidacja KRUPA
Podsumowanie
Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi
w tym suma godzin zaje¢
w tym suma godzin walidacji
w tym suma przerw

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
24-11-2026 16:40

Liczba godzin

16:00

13:10

00:20

02:30

18:00

Godzina
zakonczenia

17:00

Liczba godzin

00:20

-

\.

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow $cisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwos$é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaroéw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkow publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnier w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze $rodkéw publicznych.

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Liczba godzin ustugi

Cena

2 693,70 PLN

2190,00 PLN

168,36 PLN

136,88 PLN




Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

O MACIEJ KRUPA

‘ ' Kierownik projektéw, starszy konsultant, akredytowany trener PMP®, PRINCE2®. Od 11 lat tgczy
prowadzenie projektéw i szkolen z dziatalnoscig doradcza. Brat udziat w mapowaniu proceséow
biznesowych w Auchan Polska. Prowadzit coaching dla kierownikéw projektéw w Transfer Multisort
Elektronik i Knauf. Wdrazat metodyki zarzgdzania projektami organizacyjnymi w T4B, Drago, NFM
Production. Wspierat rozwoj Biura Zarzgdzania Projektami w Philip Morris Polska Distribution oraz
wspierat budowe i uruchomienia nowej fabryki w Hauck Heat Treatment. Realizowat
miedzyorganizacyjny projekt rozwoju kultury zarzadzania projektami w Viterra Polska - Niemcy.
Prowadzacy ustuge posiada 10 lat doswiadczenia w roli trenera.

PMI Authorized Training Partner Instructor PMP 16.09.2022
PMI PMO-CP 18.12.2024

PMI PMP wazny do 24.11.2028

PMI RMP wazny do 1.09.2028

PRINCE2 Foundation 7th edition wazny do 17.02.2027
PRINCE2 Practitioner 7th edition wazny do 14.02.2027

Projekty:

Wdrozenie kultury zarzadzania projektami w Viterra Polska 2020.03-2021.12
Wdrozenie systemu zarzgdzania projektami w Drago 2020

Wsparcie programoéw inwestycyjnych w Knauf 2021

Wdrozenie i aktualizacja systemu zarzadzania projektami w NFM Polska 2020-2024
Opracowanie procedury zarzadzania projektami dla Polpharma Biologics 2024

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymujg materiaty w formie prezentacji w pliku PDF przygotowanej przez dostawce ustugi.
Warunkiem uzyskania certyfikatu jest uczestnictwo w co najmniej 80% zajec.

Uczestnicy otrzymajg materiaty szkoleniowe na podany przy rejestracji adres e-mail.

Po wiecej informacji zapraszamy Paristwa na naszg strone

Interesariusze i Zasoby Projektu — pmexperts.com Value Via Projects

Informacje dodatkowe



Po zgtoszeniu sie na szkolenie w systemie BUR, prosimy o przestanie na nasz adres email (dostepny w zaktadce Kontakt) aktualnego
regulaminu projektu oraz listy dokumentéw wymaganych do rozliczenia dofinansowania.

WAZNE! Informacja dot. zwolnienia z podatku VAT

Ustuga podlega zwolnieniu z podatku VAT na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy o VAT (finansowanie w 100% ze srodkéw publicznych)
lub § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw (finansowanie w co najmniej 70%).

Uprzejmie prosimy o przestanie nam informacji na temat poziomu dofinansowania przed wystawieniem faktury.

Warunki techniczne

Wymagania sprzetowe:

1. System operacyjny:
e Windows 10 (wersja 1903 lub nowsza) lub nowszy
e macOS 10.14 (Mojave) lub nowszy
e Linux (dystrybucje obstugujace aplikacje Teams)
e Aplikacja mobilna MS Teams: i0S 12.0 lub nowszy / Android 5.0 lub nowszy

2. Procesor:
* Procesor Intel Core i3 2,0 GHz lub réwnowazny
e Procesor AMD Ryzen 3 lub réwnowazny
* Minimalna liczba rdzeni: 2

3. Pamieé¢ RAM:
e Minimum 4 GB RAM (zalecane 8 GB lub wiecej)

4. Karta graficzna:
» Karta graficzna zgodna z DirectX 9 lub nowsza, z obstuga sterownikéw WDDM 2.0

5. Dysk twardy:
e Minimum 1 GB wolnego miejsca na dysku twardym (dla instalacji aplikacji Teams)

6. Urzadzenie wejsciowe:
e Mysz lub gtadzik
* Klawiatura

7. Aparat i mikrofon (jesli wymagane):
e Kamera internetowa (zalecana rozdzielczo$¢ HD)
¢ Mikrofon (z wbudowang funkcja redukcji szumow)

Wymagania dotyczace tagcza internetowego:

1. Predko$¢ pobierania (download):
e Minimum 1,5 Mbps na uczestnika (dla jakos$ci standardowej)
e Zalecana predkosé: 3 Mbps lub wyzsza

2. Predkos$¢ wysytania (upload):
e Minimum 1,5 Mbps na uczestnika
e Zalecana predkosé: 3 Mbps lub wyzsza

3. Stabilnos¢ potaczenia:
e Potaczenie szerokopasmowe (np. Wi-Fi, Ethernet) o stabilnym sygnale, minimalizujgcym opdznienia i przerwy w transmisji

Dodatkowe zalecenia:

e Przegladarka internetowa (w przypadku korzystania z wersji przegladarkowe;j):
¢ Google Chrome (zalecana wersja)
e Microsoft Edge
* Mozilla Firefox



Zajecia realizowane sg w formie spotkan live z trenerem na platformie Teams.
Konieczne jest wczesniejsze zatozenie konta na platformie.

Najpdzniej 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia uczestnicy otrzymaja, na podany przy rejestracji adres e-mail, indywidualne wiadomosci
organizacyjne, zawierajace:

¢ Potwierdzenie terminu realizacji szkolenia.
¢ Informacje o godzinach realizacji poszczegélnych spotkan.
¢ Linki i hasta, niezbedne do zalogowania na poszczegdlne spotkania.

Uczestnicy otrzymajg materiaty szkoleniowe na podany przy rejestracji adres e-mail.

Kontakt

ﬁ E-mail laura.jagielska@pmexperts.com

Telefon (+48) 721 540 545

Laura Jagielska



