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Szkolenie - 4 FILARY DOCHODOWEGO 6 027,00 PLN brutto
BIZNESU z Katarzyng Absyl. Szkolenie z 4 900,00 PLN  netto
zrownowazonego marketingu i 376,69 PLN brutto/h
zarzadzania biznesem w oparciu o 306,25 PLN netto/h
technologie cyfrowe, Al, GOZ i RODO 249,58 PLN cena rynkowa @
(kwalifikacje)

Numer ustugi 2026/08/05/173195/3731297

© Rybnik

& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

{8 Zajecia grupowe

®© 16:00h

£ 25.11.2026 do 02.12.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Biznes / PR

Szkolenie jest skierowane do:

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikéw 23

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

wtascicieli firm oraz oséb zarzadzajacych dziatalnoscig gospodarcza,
ktére chcag uporzadkowac i rozwija¢ biznes w sposdéb dochodowy i
zgodny z zasadami zréwnowazonego rozwoju (GOZ);

0s6b planujacych otwarcie wtasnej dziatalnosci, ktére chca zdobyé
kompetencje biznesowe, cyfrowe i zielone;

specjalistéw i pracownikéw, ktérzy checa przejsé z roli wykonawcy do
roli wiasciciela i lidera, zarzadzajgcego zespotem, procesami i
finansami oraz budujgcego wizerunek marki i komunikacje PR;
przedsiebiorcéw chcacych wdrozy¢ systemowe zarzadzanie,
optymalizacje kosztéw, dziatania less waste oraz wykorzystanie
narzedzi Al,

0so6b zainteresowanych swiadomym zarzadzaniem finansami,
zgodnoscig z RODO oraz budowaniem odpowiedzialnego,
nowoczesnego biznesu.

24-11-2026

stacjonarna



Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR .
(MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga potwierdza przygotowanie do prowadzenia dochodowego biznesu w oparciu o marketing zrownowazony —
projektowanie kampanii medialnych z uwzglednieniem sladu weglowego, autentyczne pozycjonowanie marki na
zaangazowaniu w GOZ oraz wykorzystanie Al i RODO. Uczestnicy rozwijajg kompetencje z zakresu PRT - technologie dla
ochrony srodowiska i ICT oraz RIS - zielona gospodarka.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Wyjasnia réznice miedzy promocja
produktéw jednorazowych a
kampaniami edukacyjnymi dotyczacymi
recyklingu

Test teoretyczny

Rozréznia dziatania marketingowe
wspierajgce model gospodarki o obiegu
zamknietym w handlu elektronicznym
(e-commerce)

Wyjasnia réznice miedzy promocja

produktéw jednorazowych a

kampaniami edukacyjnymi dotyczacymi

recyklingu Test teoretyczny
Opisuje programy zwrotu produktéw

jako narzedzie marketingowe w

gospodarce o obiegu zamknietym

Wyjasnia znaczenie certyfikaciji zielonej
Test teoretyczny

Charakteryzuje metody projektowania w doborze kanatéw cyfrowych

kampanii medialnych z uwzglednieniem

$ladu weglowego Opisuje zasady doboru papieru z

Test teoretyczn
certyfikatem FSC i optymalizaciji plikow yezny

Wyjasnia role analizy sentymentu w

R - Test teoretyczny
mediach spotecznosciowych

Klasyfikuje narzedzia analityczne do
pomiaru wptywu kampanii na zmiane
zachowari ekologicznych Opisuje metodologie badan
$wiadomosci ekologicznej przed i po Test teoretyczny

kampanii

Charakteryzuje znaczenie
autentycznosci i wartosci marki w Test teoretyczny

Wyjasnia elementy strategii pozycjonowaniu

konkurencyjnej marki zréwnowazonej

na rynku produktéw ekologicznych Opisuje wptyw faricucha dostaw i

edukacji konsumentéw na pozycje Test teoretyczny
konkurencyjna



Efekty uczenia sie

Projektuje kampanie medialne
minimalizujace slad weglowy poprzez
wybér kanatéw i materiatéow
ekologicznych

Mierzy i raportuje wptyw kampanii
marketingowych na swiadomos¢
ekologiczng oraz zachowania
konsumentéw

Buduje pozycjonowanie marki oparte na
autentycznym zaangazowaniu w
zrébwnowazony rozwdj i
transparentnosci

Wykorzystuje storytelling do
komunikowania autentycznych historii
transformaciji organizacji w kierunku
zrébwnowazonego rozwoju

Komunikuje sie jasno i konstruktywnie
na temat strategii zrdwnowazonego
rozwoju oraz transformacji ekologicznej

Wspiera zesp6t w budowaniu kultury
autentycznosci i odpowiedzialno$ci za
wptyw kampanii na otoczenie

Kryteria weryfikacji

Dobiera kanaty cyfrowe z certyfikatami
zielonymi i optymalizuje rozmiary
plikéw

Wskazuje dostawcow energii
odnawialnej i papieru certyfikowanego
FSC do kampanii

Analizuje wskazniki zmian swiadomosci
ekologicznej oraz zachowan
konsumentéw przed i po kampanii

Raportuje dane o emisjach C02,
odpadach i zuzyciu zasobéw
naturalnych w kampaniach

Opracowuje strategie pozycjonowania
marki uwzgledniajace rzeczywiste
dziatania proekologiczne i innowacje

Tworzy komunikaty marketingowe
edukujace konsumentéw o wptywie
decyzji zakupowych na srodowisko

Opowiada rzeczywiste historie o
wyzwaniach, rozwigzaniach i sukcesach
w gospodarce o obiegu zamknietym

Integruje w narracji uczestnikéw
transformacji, pracownikéw, partneréw
oraz wptyw na konsumentéw

Wyjasnia ztozone zagadnienia
ekologiczne w prosty i zrozumiaty
sposéb dla ré6znych grup odbiorcow

Argumentuje stanowisko dotyczace
wptywu dziatain marketingowych na
$rodowisko naturalne

Promuje zasady etyczne w dziataniach
marketingowych i zréwnowazony
rozwoj

Wspiera kolegéw w identyfikacji i
eliminacji praktyk greenwashingu z
kampanii

Metoda walidacji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Analizuje wyniki kampanii w konteks$cie

wptywu na swiadomos¢ i zachowania Test teoretyczny
Ocenia efektywno$¢ dziatan Konsumentow
marketingowych pod wzgledem

osiaggniecia celéw biznesowych i
Identyfikuje obszary usprawnienia i

proponuje dziatania zmniejszajace Test teoretyczny
negatywny wptyw na srodowisko

ekologicznych

Proponuje rozwigzania rbwnowazace
cele handlowe z rzeczywista realizacja Test teoretyczny
zobowigzan ekologicznych

Radzi sobie z wyzwaniami wynikajacymi

z konfliktu miedzy celami biznesowymi Proponuje rozwigzania réwnowazace

a zobowigzaniami ekologicznymi cele handlowe z rzeczywista realizacja

organizacji zobowiazan ekologicznych

- . L Test teoretyczny
Komunikuje ograniczenia i niedobory w

realizacji strategii zréwnowazonego
rozwoju w kampaniach

Kwalifikacje

Kwalifikacje niewtagczone do ZSK

Uznane kwalifikacje
Pytanie 3. Czy dokument jest certyfikatem wydawanym przez miedzynarodowe instytucje?

TAK

Strona internetowa Instytucji Certyfikujacej: https://standardgccs.com/qualifications/

Strona internetowa Instytucji Walidujacej: https://icvc.eu/kwalifikacje-miedzynarodowe/

Informacje
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje ICVC Certyfikacja Sp. z 0.0.
Nazwa Podmiotu certyfikujacego Talent Odyssey Ltd

Program

Szkolenie jest skierowane do:

» wiascicieli firm oraz os6b zarzadzajacych dziatalnoscig gospodarcza, ktére chcg uporzadkowad i rozwijaé biznes w sposéb
dochodowy i zgodny z zasadami zréwnowazonego rozwoju (GOZ);

e 0s6b planujacych otwarcie wtasnej dziatalnosci, ktére chca zdobyé kompetencje biznesowe, cyfrowe i zielone;

e specjalistow i pracownikow, ktérzy chca przejs¢ z roli wykonawcy do roli wtasciciela i lidera, zarzadzajgcego zespotem, procesami i
finansami oraz budujgcego wizerunek marki i komunikacje PR;



e przedsiebiorcéw chcacych wdrozy¢ systemowe zarzadzanie, optymalizacje kosztow, dziatania less waste oraz wykorzystanie narzedzi
Al;

e 0s6b zainteresowanych swiadomym zarzadzaniem finansami, zgodnoscig z RODO oraz budowaniem odpowiedzialnego,
nowoczesnego biznesu.

Zakres szkolenia i kompetencje, ktére nabedzie uczestnik sa zielone na podstawie bazy danych ESCO - wykazu przyktadowych
zielonych umiejetnosci opracowanych przez KE w ramach klasyfikacji ESCO

Zakres szkolenia pozwala:

¢ identyfikowac¢ obszary strat zasobéw w biznesie oraz wdrazaé¢ zasady GOZ i less waste w codziennym funkcjonowaniu firmy;

¢ stosowac rozwigzania ograniczajace zuzycie materiatéw, energii i kosztow, wspierajgce efektywnos¢ operacyjng;

e planowac i organizowac procesy biznesowe w sposdb zréwnowazony i zasobooszczedny;

¢ analizowac rentownos¢ ustug oraz podejmowac dziatania optymalizujace koszty;

¢ wdraza¢ rozwigzania cyfrowe i Al wspierajgce zarzadzanie, automatyzacje proceséw i redukcje nadmiernego zuzycia zasobéw;
¢ stosowac zasady RODO oraz odpowiedzialnego zarzadzania danymi w dziatalnosci ustugowe;j;

¢ identyfikowa¢ mozliwosci tworzenia zielonych miejsc pracy oraz wdrazaé dziatania wspierajgce zréwnowazony rozwéj biznesu.

Realizacja odbywa sie w formie warsztatowej — uczestnicy pracujg na wtasnych przypadkach, analizujg dane biznesowe, tworza
rozwigzania i wdrazajg narzedzia do zarzadzania firma.

Szkolenie umozliwia zrozumienie znaczenia srodowiska naturalnego w prowadzeniu biznesu oraz stosowanie dziatan proekologicznych
ograniczajacych negatywny wptyw dziatalnosci na srodowisko. Zakres tematyczny i praktyczny charakter szkolenia wspierajg rozwoj
kompetenc;ji zielonych i cyfrowych, niezbednych do prowadzenia nowoczesnego, dochodowego i zrbwnowazonego biznesu. Szkolenie
ksztattuje postawe odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci, taczac efektywnosé biznesowa z racjonalnym wykorzystaniem zasobéw
i zasadami GOZ.

Forma warsztatowa zapewni realizacje celu edukacyjnego.
Metoda weryfikacji osiggniecia efektéw ksztatcenia, tj. realizacji celu edukacyjnego:

e testteoretyczny
¢ analiza dowoddw i deklaracji

Obszary Technologiczne:

¢ PRT dziat 3 Technologie dla ochrony srodowiska
¢ PRT dziat 4 Technologie informacyjne i telekomunikacyjne

Szkolenie prowadzi do nabycia kwalifikacji zawodowej: SPECJALISTA DS. MARKETINGU (SOCIAL MEDIA / DIGITAL / Al) GCCS-DIG-002
PROGRAM SZKOLENIA:

DZIEN 1

09:00-11:00 (2 h) | BLOK 1: Ja jako wtascicielk i strategia marki na rynku zréwnowazonym (Teoria)

e Jajako wiasciciel- Swiadome przywdédztwo w biznesie

¢ Podstawy PR w biznesie ustugowym, zarzgdzanie opiniami i kryzysami (np. negatywne komentarze)

« |dentyfikacja mocnych stron i styl komunikacji (MaxieDISC)

» Dziatania marketingowe wspierajace model gospodarki o obiegu zamknietym w e-commerce (W1)

¢ Réznica miedzy promocjg produktéw jednorazowych a kampaniami edukacyjnymi o recyklingu (W1)

e Programy zwrotu produktéw jako narzedzie marketingowe w GOZ (W1)

e Strategia konkurencyjna marki zréwnowazonej na rynku produktéw ekologicznych: autentycznos¢, wartosci marki, tafcuch dostaw,
edukacja konsumentéw (W4)

e Powigzanie z PRT - technologie dla ochrony srodowiska oraz RIS - zielona gospodarka

11:00-11:30 | PRZERWA
11:30-13:30 (2 h) | BLOK 2: Organizacja biznesu w duchu GOZ i projektowanie kampanii niskoemisyjnych (Teoria/Praktyka)

e Mapowanie proceséw (klient, sprzedaz, marketing) i identyfikacja strat

e Wdrazanie zasad GOZ i less waste w firmie — komunikacja dziatan ekologicznych rzetelnie (anti-greenwashing)
¢ Metody projektowania kampanii medialnych z uwzglednieniem $ladu weglowego (W2)

e Znaczenie certyfikacji zielonej w doborze kanatéw cyfrowych (W2)

» Dobdr papieru z certyfikatem FSC i optymalizacja rozmiaréw plikéw (W2)



¢ Praktyka: projektowanie kampanii minimalizujgcej $lad weglowy — dobér kanatéw cyfrowych z certyfikatami zielonymi i optymalizacja
plikéw (UT)

* Wskazywanie dostawcéw energii odnawialnej i papieru certyfikowanego FSC do kampanii (U1)

¢ Powigzanie z PRT — innowacyjne technologie odzysku oraz RIS — ekotechnologie

13:30-14:00 | PRZERWA
14:00-17:00 (3 h) | BLOK 3: Cyfryzacja, Al, RODO i pozycjonowanie marki na zaangazowaniu (Praktyka)

¢ Narzedzia cyfrowe w zarzadzaniu firmg

¢ Wykorzystanie Al do tworzenia komunikatéw, odpowiedzi i strategii PR

* Bezpieczenstwo danych i podstawy RODO w dziatalnos$ci gospodarczej (RIS - ICT)

» Opracowanie strategii pozycjonowania marki uwzgledniajgcej rzeczywiste dziatania proekologiczne i innowacje (U3)

* Tworzenie komunikatow marketingowych edukujgcych konsumentéw o wptywie decyzji zakupowych na srodowisko (U3)
¢ Wsparcie zespotu w identyfikaciji i eliminacji praktyk greenwashingu z kampanii (KS2)

¢ Promowanie zasad etycznych w dziataniach marketingowych i zréwnowazony rozwdj (KS2)

¢ Komunikacja jasna i konstruktywna o strategii zréwnowazonego rozwoju i transformacji ekologicznej firmy (KS1)

¢ Wyjasnianie ztozonych zagadnien ekologicznych w prosty sposéb dla réznych grup odbiorcéw (KS1)

e Powigzanie z PRT - technologie ICT oraz RIS — ICT i inteligentne rynki

DZIEN 2
09:00-11:00 (2 h) | BLOK 4: Storytelling, narzedzia analityczne i pomiar wptywu kampanii (Teoria/Praktyka)

¢ Wykorzystanie storytellingu do komunikowania autentycznych historii transformacji organizacji w kierunku zréwnowazonego rozwoju
(U4)

¢ Opowiadanie rzeczywistych historii o wyzwaniach, rozwigzaniach i sukcesach w gospodarce o obiegu zamknigtym (U4)

 Integracja w narracji uczestnikdw transformacji — pracownikéw, partneréw oraz wptywu na konsumentow (U4)

« Klasyfikacja narzedzi analitycznych do pomiaru wptywu kampanii na zmiane zachowan ekologicznych (W3)

¢ Rola analizy sentymentu w mediach spotecznosciowych (W3)

* Metodologia badan swiadomosci ekologicznej przed i po kampanii (W3)

¢ Praktyka: analiza wskaznikéw zmian $wiadomosci ekologicznej oraz zachowan konsumentéw przed i po kampanii (U2)

» Raportowanie danych o emisjach CO2, odpadach i zuzyciu zasobdw naturalnych w kampaniach (U2)

11:00-11:30 | PRZERWA
11:30-13:30 (2 h) | BLOK 5: Zespdt, kultura autentycznosci i finanse w duchu GOZ (Praktyka)

e Tworzenie i organizacja zielonych stanowisk pracy w firmie

e Zatrudnianie, onboarding i procedury odpowiedzialne ekologicznie

e Komunikacja, motywacja i zarzadzanie konfliktem w zespole

¢ Wspieranie zespotu w budowaniu kultury autentycznosci i odpowiedzialnosci za wptyw kampanii na otoczenie (KS2)
¢ Angazowanie zespotu w dziatania proekologiczne i identyfikacje praktyk greenwashingu (KS2)

e Koszty state i zmienne, analiza przychodéw i rentownosci firmy

¢ Optymalizacja kosztéw w oparciu o GOZ (energia, materiaty, odpady)

e Wycena ustug z uwzglednieniem $ladu srodowiskowego i warto$ci marki zréwnowazonej

e Powigzanie z PRT - niskoodpadowe technologie produkcji oraz RIS — zielona gospodarka

13:30-14:00 | PRZERWA
14:00-16:00 (2 h) | BLOK 6: Ocena efektywnosci, konflikt celéw biznes vs ekologia i plan dziatania (Praktyka)

¢ Analiza wynikdéw kampanii w kontekscie wptywu na $wiadomos¢ i zachowania konsumentéw (KS3)

« Identyfikacja obszaréw usprawnienia i propozycje dziatan zmniejszajgcych negatywny wptyw na srodowisko (KS3)

¢ Ocena efektywnosci dziatan marketingowych pod wzgledem osiggniecia celéw biznesowych i ekologicznych (KS3)

* Rozwigzania réwnowazace cele handlowe firmy z rzeczywistg realizacjg zobowigzan ekologicznych organizacji (KS4)
¢ Komunikowanie ograniczen i niedoboréw w realizacji strategii zréwnowazonego rozwoju w kampaniach (KS4)

e Opracowanie indywidualnego planu biznesowego z elementami GOZ, Al, RODO i zielonych miejsc pracy

¢ Prezentacja i omoéwienie planéw uczestnikow

16:00-17:00 (1 h) | WALIDACJA - test teoretyczny oraz analiza dowodow i deklaracji

Proces walidacji uczestnikéw: Walidacja uczestnikéw jest niezalezna od procesu szkoleniowego. Osoba prowadzgca szkolenie nie bierze
udziatu w ocenie swoich kursantéw w zakresie, ktérego nauczata. Koricowa walidacje przeprowadza niezalezny egzaminator (podmiot
zewnetrzny). Wynik przeprowadzonej walidacji jest ogtaszany od razu po zakonczeniu szkolenia. Proces walidacji prowadzony jest w
formie testu wiedzy oraz analizy dowodu i deklaracji.



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 11

Przedmiot /
temat

Ja jako

wiasciciel,
$wiadome
przywoédztwo,
podstawy PR i
strategia
konkurencyjn
a marki
zréwnowazon
ej narynku
produktéw
ekologicznych

an-

Organizacja
biznesu w
duchu GOZ,
projektowanie
kampanii
medialnych ze
Sladem
weglowym,
certyfikacja
zielona,
papier FSC i
optymalizacja
plikéw

@

Cyfryzacja,
narzedzia Al i
RODO w
zarzadzaniu
firma oraz
pozycjonowan
ie marki na
autentycznym
zaangazowani
uw
zréwnowazon
y rozwoj i
eliminacja
greenwashing
u

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Katarzyna
Absyl

Katarzyna
Absyl

Katarzyna
Absyl

Data realizacji
zajec

25-11-2026

25-11-2026

25-11-2026

25-11-2026

25-11-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

11:00

11:30

13:30

14:00

Godzina
zakonczenia

11:00

11:30

13:30

14:00

17:00

Liczba godzin

02:00

00:30

02:00

00:30

03:00



Przedmiot /
temat

Storytelling
autentycznyc
h historii
transformaciji
GOz,
narzedzia
analityczne,
analiza
sentymentu i
pomiar
wptywu
kampanii na
$wiadomosé
ekologiczna

@D

Zespoti

zielone
miejsca pracy,
kultura
autentycznos
ciifinanse w
duchu GOZ -
optymalizacja
kosztow
energii,
materiatéw i
odpadéw w
firmie

en-

D Ocena

efektywnosci
kampanii pod
wzgledem
celéw
biznesowychi
ekologicznych
, konflikt
biznes vs
ekologia oraz
indywidualny
plan
biznesowy
GOZ + Al +
RODO

11211 B

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Walidacja

Podsumowanie

Prowadzacy

Katarzyna
Absyl

Katarzyna
Absyl

Katarzyna
Absyl

Data realizacji
zajeé

26-11-2026

26-11-2026

26-11-2026

26-11-2026

26-11-2026

26-11-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

11:00

11:30

13:30

14:00

16:00

Godzina
zakonczenia

11:00

11:30

13:30

14:00

16:00

17:00

Liczba godzin

02:00

00:30

02:00

00:30

02:00

01:00



Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 16:00
w tym suma godzin zajeé 13:00
w tym suma godzin walidacji 01:00
w tym suma przerw 02:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 18:30
Cennik
r

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustugg lub dostawa towarow scisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwosé skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towarow i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnie w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

.

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 027,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4900,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 376,69 PLN
Koszt osobogodziny netto 306,25 PLN
W tym koszt walidacji brutto 1107,00 PLN
W tym koszt walidacji netto 900,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 492,00 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 400,00 PLN

Liczba godzin ustugi




Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Katarzyna Absyl

‘ ' Trenerka specjalizujgca sie w obszarze organizacji pracy, usprawniania proceséw oraz wdrazania
rozwigzan wspierajgcych zarzadzanie mikro- i matymi przedsiebiorstwami. Posiada 3-letnie
doswiadczenie korporacyjne w zakresie ciggtego doskonalenia, analizy i optymalizacji procesow
biznesowych oraz wdrazania narzedzi zwiekszajacych efektywnos¢ organizacji. Realizowata
projekty zwigzane z identyfikacjg obszaréw wymagajgcych usprawnien, wdrazaniem rozwigzan
optymalizacyjnych oraz wspieraniem zespotéw w procesach zmian organizacyjnych.

Specjalizuje sie w organizacji pracy, zarzagdzaniu procesami, doskonaleniu wspotpracy zespotowej
oraz wdrazaniu praktycznych rozwigzan usprawniajgcych funkcjonowanie przedsiebiorstw. W pracy
szkoleniowej wykorzystuje aktywne metody warsztatowe, analize rzeczywistych wyzwan
organizacyjnych oraz narzedzia umozliwiajgce uczestnikom wdrozenie zdobytej wiedzy w
codziennej praktyce.

Posiada certyfikat Facilitation™ Foundation potwierdzajgcy kompetencje w zakresie facylitacji
proceséw grupowych. Ukonczyta szkolenia: Skuteczne zarzgdzanie czasem w efektywnym zespole,
System 5S - organizacja miejsca pracy, Audytor wewnetrzny wedtug ISO/TS 16949:2009 oraz
Audytor wewnetrzny wedtug IATF 16949:2016.

Prowadzacy posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte nie wczesniegj niz 5 lat.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Informacje o materiatach dla uczestnikéw niezbedne do realizacji ustugi, m.in.:
Materiaty szkoleniowe w wersiji cyfrowej — zamiast drukowanych ulotek, co wspiera ekologiczng dziatalnos¢.

Uczestnik szkolenia pracuje na swoim wtasnym urzadzeniu - smartfonie, tablecie lub laptopie.

Informacje dodatkowe

e Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej

e Karta niniejszej ustugi rozwojowej zostata przygotowana zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem Bazy Ustug Rozwojowych

e Warunkiem wydania certyfikatu jest uzyskanie pozytywnego wyniku walidacji, co oznacza wynik co najmniej 75% w ramach kazdej
zastosowanej metody walidacji osobno

Ustuga zwolniona z VAT na podstawie §3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013r. w sprawie zwolnien
od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnier (Dz.U.2013 poz. 1722 z p6zniejszymi zmianami)



Uczestnicy przyjmuja do wiadomosci, ze ustuga z dofinansowaniem moze by¢ poddana monitoringowi z ramienia Operatora lub PARP i wyrazajg
na to zgode.

Ustuga wpisuije sie w cele RSI Wojewdédztwa Slgskiego 2030.

Adres

ul. Gliwicka 177A
44-207 Rybnik
woj. Slaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail wsparcie@dotacjedlabeauty.pl

Telefon (+48) 730 622 634

Marcelina Dudek



