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Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Numer ustugi 2026/07/31/20306/3722425

& Ustuga szkoleniowa

£ 18.12.2026 do 18.12.2026

Savoir-vivre wobec oséb z 1 599,00 PLN brutto
niepetnosprawnoscig - szkolenie 1300,00 PLN netto

218,05 PLN brutto/h
177,27 PLN netto/h
249,58 PLN cena rynkowa @

[ zdalna w czasie rzeczywistym

Biznes / PR

Szkolenie skierowane jest do oséb dorostych, ktére w zyciu zawodowym
lub spotecznym kontaktujg sie z osobami z niepetnosprawnosciami i chca
rozwija¢ umiejetno$¢ wtasciwej, empatycznej i wigczajacej komunikacji.

Uczestnikiem moze by¢ pracownik, osoba zarzadzajaca, przedsiebiorca,
nauczyciel, pracownik instytucji publicznej, osoba zajmujaca sie obstuga
klienta lub inna osoba zainteresowana budowaniem relacji opartych na
szacunku i rownosci.

Udziat w szkoleniu nie wymaga wczesniejszego przygotowania ani
specjalistycznej wiedzy.

11-12-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Ustuga ,Savoir-vivre wobec 0s6b z niepetnosprawnosciag — szkolenie” przygotowuje uczestnika do rozrézniania rodzajow
niepetnosprawnosci i barier, dobierania wtasciwego sposobu komunikacji, oferowania pomocy z poszanowaniem
autonomii oraz reagowania w codziennych i zawodowych kontaktach. Uczestnik bedzie réwniez przygotowany do
rozpoznawania jezyka stygmatyzujgcego i zachowan naruszajgcych godnosc¢.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Rozréznia rodzaje niepetnosprawnosci
oraz bariery wptywajace na
funkcjonowanie oséb z
niepetnosprawnos$ciami.

Dobiera sposéb komunikacji do potrzeb
osoby z niepetnosprawnoscia i sytuacji
kontaktu.

Identyfikuje stereotypy, jezyk
stygmatyzujacy i zachowania
naruszajace godnos¢.

Dobiera wtasciwy sposéb oferowania
pomocy osobie z niepetnosprawnoscia.

Wskazuje zasady zachowania w
codziennych i zawodowych kontaktach
z osobami z niepetnosprawnosciami.

Kryteria weryfikacji

Przyporzadkowuje opis sytuacji do
rodzaju niepetnosprawnosci lub
wystepujacej bariery.

Wybiera wtasciwg forme komunikatu w
kontakcie z osobg z
niepetnosprawnoscia ruchowa,
wzrokowa, stuchowag, intelektualna lub
psychiczna.

Rozréznia komunikaty i zachowania
wspierajgce od stereotypowych,
dyskryminujacych lub naruszajacych
autonomie.

Wybiera sposéb zaproponowania i
udzielenia pomocy z poszanowaniem
decyzji oraz samodzielnosci osoby.

Wybiera zachowanie zgodne z
zasadami savoir-vivre'u, rbwnego
traktowania i komunikacji wiaczajacej.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Kwalifikacje i kompetencje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK



Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

RAMOWY PROGRAM UStUGI
GRUPA DOCELOWA

Szkolenie skierowane jest do oséb dorostych, ktére w zyciu zawodowym lub spotecznym kontaktujg sie z osobami z
niepetnosprawnosciami i chca rozwija¢ umiejetnos¢ wtasciwej, empatycznej i wtgczajgcej komunikacji.

Uczestnikiem moze by¢ pracownik, osoba zarzadzajaca, przedsiebiorca, nauczyciel, pracownik instytucji publicznej, osoba zajmujaca sie
obstuga klienta lub inna osoba zainteresowana budowaniem relacji opartych na szacunku i réwnosci.

Udziat nie wymaga wczesniejszego przygotowania ani specjalistycznej wiedzy.
CEL EDUKACYJNY

Ustuga ,Savoir-vivre wobec oséb z niepetnosprawnosciami — szkolenie” przygotowuje uczestnika do rozrézniania rodzajéw
niepetnosprawnosci i barier, dobierania wtasciwego sposobu komunikacji, oferowania pomocy z poszanowaniem autonomii oraz
reagowania w codziennych i zawodowych kontaktach. Uczestnik bedzie rowniez przygotowany do rozpoznawania jezyka
stygmatyzujgcego i zachowan naruszajgcych godnosé.

CZAS TRWANIA
Zajecia merytoryczne trwajg 8 godzin dydaktycznych, tj. 360 minut. Jedna godzina dydaktyczna trwa 45 minut.

Program obejmuje 4 godziny dydaktyczne zaje¢ teoretycznych i 4 godziny dydaktyczne zaje¢ praktycznych: ¢wiczenia indywidualne,
analize przypadkoéw, dobieranie sposobdw reagowania oraz symulacje rozméw.

Program sktada sie z 6 modutéw po 60 minut. Walidacja trwa 20 minut i nie jest wliczona do czasu zaje¢. Przerwy sg wskazane oddzielnie
w harmonogramie.

ZAKRES TEMATYCZNY SZKOLENIA

MODUL 1. NIEPELNOSPRAWNOSC, ROZNORODNOSC | BARIERY — 60 MINUT
Zakres:

- pojecie niepetnosprawnosci i réznorodnosci,

- rodzaje niepetnosprawnosci,

- bariery architektoniczne, komunikacyjne i spoteczne,
- wplyw barier na codzienne funkcjonowanie,

— znaczenie réwnego traktowania i dostepnosci,

- najczestsze btedy w kontaktach.

Metody:

- miniwyktad na zywo,

- prezentacja i wspotdzielenie ekranu,

- analiza przyktadéw,

- rozmowa z trenerem,

— pytania i czat.



MODUL 2. KOMUNIKACJA Z 0SOBAMI Z ROZNYMI RODZAJAMI NIEPELNOSPRAWNOSCI — 60 MINUT
Zakres:

- komunikacja z osobg z niepetnosprawnoscia ruchowa,

- komunikacja z osobg niewidoma lub stabowidzaca,

- komunikacja z osobg gtuchg lub stabostyszacg,

- komunikacja z osobg z niepetnosprawnoscig intelektualng,

- komunikacja z osobg w kryzysie psychicznym,

- dostosowanie jezyka, tempa i formy przekazu.

Metody:

- miniwyktad,

- analiza sytuacji,

— dobieranie komunikatéw,

- ¢wiczenia indywidualne,

- symulacje rozméw,

- rozmowa i czat.

MODUL 3. OFEROWANIE POMOCY Z POSZANOWANIEM AUTONOMII = 60 MINUT
Zakres:

- zasady wtasciwego oferowania pomocy,

- pytanie o zgode i zakres potrzebnego wsparcia,

- respektowanie odmowy,

— wspieranie samodzielnosci i decyzyjnosci,

- kontakt z osobg korzystajgca z wozka, biatej laski, psa asystujacego lub ttumacza,
- zachowania naruszajace granice i autonomie.

Metody:

— miniwyktad,

- analiza przypadkow,

- dobieranie sposobéw pomocy,

- ¢wiczenia indywidualne,

- symulacje sytuacji,

- rozmowa i czat.

MODUL 4. JEZYK WEACZAJACY, STEREOTYPY | GODNOSC - 60 MINUT
Zakres:

- jezyk neutralny i wigczajacy,

- okreslenia zalecane i stygmatyzujace,

- stereotypy dotyczace oséb z niepetnosprawnosciami,

- réznica miedzy wsparciem a nadopiekunczoscig,



- komunikaty naruszajgce godnosé,

- reagowanie na niestosowne komentarze i zachowania.
Metody:

- miniwyktad,

- analiza i przeksztatcanie komunikatow,

- rozpoznawanie stereotypow,

- ¢wiczenia indywidualne,

- analiza sytuacji zawodowych,

- rozmowa i czat.

MODUL 5. SAVOIR-VIVRE W KONTAKTACH ZAWODOWYCH | SPOLECZNYCH - 60 MINUT
Zakres:

- pierwszy kontakt, powitanie i przedstawianie oséb,

- bezposrednie zwracanie sie do osoby z niepetnosprawnoscig,
- obstuga klienta i prowadzenie spotkan,

- zachowanie podczas rozmowy online i telefonicznej,

- organizacja dostepnego spotkania,

- reagowanie w sytuacjach trudnych i nieprzewidzianych.
Metody:

- miniwyktad,

- analiza przypadkow,

- planowanie kontaktu i spotkania,

- symulacje rozméw,

- dobieranie sposobéw reagowania,

- rozmowa i czat.

MODUL 6. PRAKTYCZNE ZASTOSOWANIE ZASAD - 60 MINUT
Zakres:

- analiza sytuacji z zycia zawodowego i spotecznego,

— dobieranie sposobu komunikacji i pomocy,

- reagowanie na btedy i niezrecznosci,

- poprawianie komunikatéw stygmatyzujacych,

- utrwalenie zasad réwnego traktowania,

— podsumowanie i przygotowanie do walidacji.

Metody:

- analiza studiéw przypadkdw,

- ¢wiczenia indywidualne,

- symulacje rozméw,



— dobieranie komunikatéw i zachowan,

- edukacyjna informacja zwrotna,

- podsumowanie.

WARUNKI ORGANIZACYJNE

Szkolenie realizowane jest indywidualnie, zdalnie w czasie rzeczywistym za posrednictwem Google Meet.

Uczestnik korzysta ze stanowiska wyposazonego w komputer, laptop lub tablet, kamere, mikrofon, gtos$niki lub stuchawki, aktualna
przegladarke i stabilne potaczenie z Internetem.

Cwiczenia realizowane sg indywidualnie z trenerem i obejmuja analize sytuacji, dobieranie komunikatéw i sposobéw reagowania oraz
symulacje rozméw. Uczestnik otrzymuje elektroniczng prezentacje. Podczas zaje¢ wykorzystywane sg rozmowa na zywo, czat i
wspotdzielenie ekranu. Cwiczenia majg charakter edukacyjny i nie stanowig formalnej walidacii.

SPOSOB ORGANIZACJI WALIDACJI - 20 MINUT
Walidacja odbywa sie po zakonczeniu szesciu modutow i stanowi oddzielng pozycje harmonogramu.

Walidacja ma forme testu teoretycznego online z wynikiem generowanym automatycznie. Test sktada sie z 10 zamknietych pytan
jednokrotnego wyboru odnoszacych sie do 5 efektéw uczenia sie. Kazdy efekt jest sprawdzany przez 2 pytania.

Test sprawdza, czy uczestnik:

- rozréznia rodzaje niepetnosprawnosci i bariery,

- dobiera spos6b komunikacji do potrzeb osoby,

- identyfikuje stereotypy i jezyk stygmatyzujacy,

- dobiera sposo6b oferowania pomocy,

- wskazuje zasady zachowania w kontaktach zawodowych i spotecznych.

Czas testu wynosi 20 minut. Warunkiem zaliczenia jest co najmniej 7 poprawnych odpowiedzi, tj. 70% punktéw.

Trener udostepnia link i instrukcje na czacie Google Meet. Uczestnik rozwigzuje test samodzielnie i ma jedno podejscie. System
automatycznie ocenia odpowiedzi wedtug przygotowanego klucza. Trener nadzoruje przebieg walidacji, ale nie ocenia odpowiedzi
uznaniowo. Raport z wynikiem jest archiwizowany przez Dostawce Ustug.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 9



Przedmiot /
temat

Modut 1.

Niepetnospra
wnosé,
réznorodnos$é
i bariery —
miniwyktad na
Zywo,
prezentacja,
wspoétdzieleni
e ekranu,
analiza
przyktadéw,
rozmowa z
trenerem,
czat.

Modut 2.

Komunikacja
z osobami z
réznymi
rodzajami
niepetnospra
wnosci —
miniwyktad na
zywo, analiza
sytuacji,
dobieranie
komunikatow,
éwiczenia
indywidualne,
symulacje
rozmow.

Modut 3.

Oferowanie
pomocy z
poszanowani
em autonomii
- miniwyktad
na zywo,
analiza
przypadkoéw,
dobieranie
sposobow
oferowania
pomocy,
éwiczenia
indywidualne,
symulacje
sytuaciji.

Typ

aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

AGNIESZKA
SWIST-
KAMINSKA

AGNIESZKA
SWIST-
KAMINSKA

AGNIESZKA
SWIST-
KAMINSKA

Data realizacji
zajeé

18-12-2026

18-12-2026

18-12-2026

18-12-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:00

11:00

11:30

Godzina
zakonczenia

10:00

11:00

11:30

12:30

Liczba godzin

01:00

01:00

00:30

01:00



Przedmiot /
temat

Modut 4.

Jezyk
wiaczajacy,
stereotypy i
godnos¢ -
miniwyktad na
Zywo, analiza
i
przeksztatcan
ie
komunikatéw,
rozpoznawani
e
stereotypéw,
éwiczenia
indywidualne.

@

Modut 5.

Savoir-vivre w
kontaktach
zawodowych i
spotecznych
- miniwyktad
na zywo,
analiza
przypadkoéw,
planowanie
kontaktu i
spotkania,
symulacje
rozmow,
dobieranie
sposobow
reagowania.

Modut 6.

Praktyczne
zastosowanie
zasad -
analiza
studiéw
przypadkéw,
éwiczenia
indywidualne,
symulacje
rozmow.

an-

T
P L. Prowadzacy
aktywnosci
AGNIESZKA
Zajecia SWIST-
KAMINSKA
Przerwa -
AGNIESZKA
Zajecia SWIST-
KAMINSKA
AGNIESZKA
Zajecia SWIST-
KAMINSKA
AGNIESZKA
Walidacja SWIST-
KAMINSKA

Podsumowanie

Data realizacji
zajeé

18-12-2026

18-12-2026

18-12-2026

18-12-2026

18-12-2026

Godzina
rozpoczecia

12:30

13:30

14:00

15:00

16:00

Godzina
zakonczenia

13:30

14:00

15:00

16:00

16:20

Liczba godzin

01:00

00:30

01:00

01:00

00:20



Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 07:20
w tym suma godzin zajeé 06:00
w tym suma godzin walidacji 00:20
w tym suma przerw 01:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 08:20
Cennik
r
Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawg towaréw $cisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwosé skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnie w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.
.
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 599,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 300,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 218,05 PLN
Koszt osobogodziny netto 177,27 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 07:20



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

Mgr Pedagogiki, coach i trener biznesu. Od 10 lat prowadzi szkolenia grupowe i warsztaty
rozwojowe z zakresu kompetencji miekkich, w tym komunikacji interpersonalnej, autoprezentaciji,
asertywnosci i budowania wizerunku, réwniez dla os6b z niepetnosprawnoscia.

Specjalizuje sie we wspieraniu rozwoju osobistego i zawodowego uczestnikow, tgczac wiedze z
pedagogiki i doswiadczenie coachingowe.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymaja prezentacje szkoleniowa w formacie PDF, zawierajgca wszystkie najwazniejsze tre$ci omawiane podczas
szkolenia, przyktady, ¢wiczenia oraz wskazéwki praktyczne. Materiaty te bedg przestane drogag mailowa przed rozpoczeciem szkolenia lub
udostepnione do pobrania w trakcie sesji online.

Warunki techniczne

1. Platforma szkoleniowa: Szkolenie prowadzone jest za posrednictwem Google Meet, umozliwiajacej kontakt face-to-face miedzy
prowadzgcym a uczestnikami.

2. Sprzet uczestnika: Uczestnik powinien dysponowac¢ komputerem, laptopem lub tabletem z dostepem do kamery i mikrofonu.

3. Parametry tacza internetowego: Stabilne potaczenie z Internetem o minimalnej przepustowosci 5 Mb/s w gore i w dot, zapewniajgce ptynny
obraz i dzwigk podczas ses;ji online.

4. Oprogramowanie: Aktualna przegladarka internetowa obstugujgca Google Meet lub aplikacja Google Meet, umozliwiajgca korzystanie z
funkcji czatu, dzielenia ekranu oraz pobranie materiatéw szkoleniowych (prezentacja PDF).

5. Srodowisko pracy: Ciche miejsce umozliwiajace aktywny udziat w szkoleniu, w tym korzystanie z kamery i mikrofonu podczas éwiczeri
praktycznych oraz dyskusji grupowych.

Kontakt

AGNIESZKA SWIST-KAMINSKA
!
*  E-mail ask@szkolameskiegostylu.pl
Telefon (+48) 513 125202



