Mozliwos$¢ dofinansowania
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Metrum Szkolenia
Coaching
Doradztwo Beata
Kozak

Fok ok Kok 46/5

12 ocen

Przygotowanie organizacji do zmian w
srodowisku pracy z wykorzystaniem
technik coachingu prowokatywnego -
Szkolenie - Katowice - 27-28.11.2026

Numer ustugi 2026/07/14/156597/3687499

© Katowice

& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

& Zajecia grupowe

®© 20:00h

£ 27.11.2026 do 29.11.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

5 842,50 PLN brutto
4750,00 PLN netto
292,13 PLN brutto/h
237,50 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

1. Kadra menedzerska, liderzy i wtasciciele firm: Menedzerowie
kazdego szczebla, wiasciciele MMSP oraz team leaderzy poszukujgcy
nieszablonowych narzedzi komunikacji o zielonej transformaciji,
motywowania zespotéw, rozwigzywania trudnych sytuacji oraz
przygotowania pracownikéw do zmian organizacyjnych i

procesowych.

2. Specjalisci HR i rozwoju (L&D): Pracownicy HR, HRBP i dyrektorzy
odpowiedzialni za talenty, konflikty oraz komunikacje wewngtrzng w
procesie transformacji firm, a takze trenerzy i coachowie chcacy

wzbogacié warsztat o dynamiczne metody pracy z oporem.

3. Eksperci wsparcia, doradztwa i komunikacji: Psycholodzy, pedagodzy,
doradcy zawodowi oraz osoby dbajgce o dynamike komunikacji i
przetamywanie barier zwigzanych z wdrozeniem zielonych zmian w

organizacjach.

4. Osoby, ktore wdrazaja lub planujg wdrozenie zmian zwigzanych z
zielong transformacjg oraz osoby odpowiedzialne za: strategiczny
rozwoj, planowanie strategiczne, komunikacje wewnetrzng zwigzane z

zielong transformacja.

Minimalna liczba uczestnikéw 2
Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakornczenia rekrutacji 26-11-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Certyfikat systemu zarzagdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Nabycie wiedzy i umiejetnosci wdrazania technik prowokatywnych (metoda F. Farrelly’ego) do przygotowania organizacji
i zespotéw do zmian (w tym zielonej transformaciji). Uczestnik opanuje etyczne wykorzystanie humoru, absurdu i mowy
ciata do przetamywania impasu oraz oporu pracownikéw wobec nowych procedur i nawykoéw ekologicznych. Szkolenie
rozwija kompetencje w zakresie elastycznosci, radzenia sobie w trudnych sytuacjach i budowania asertywnosci w

kontaktach zawodowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje znaczenie ujawniania w
relacjach i procesie wdrazania zmian w

organizaciji.

Wskazuje techniki prowokacyjne
wykorzystywane w pracy z oporem
pracownikoéw.

Analizuje znaczenie mowy ciata i
przestrzeni w prowokacyjnej
komunikacji menedzerskie;j.

Kryteria weryfikacji

Definiuje pojecie ,provocare” w
kontekscie relacyjnym i zarzadzania
zmiana.

Uzasadnia wptyw ujawniania emocji i
przekonan na proces transformaciji
kultury organizacyjne;j.

- Rozréznia sytuacje, w ktérych
ujawnienie wspiera lub hamuje
wdrazanie nowych zasad w zespole.

Charakteryzuje techniki amplifikaciji:
,0Ni sg winni” / ,ja jestem winien” w
kontekscie barier wobec zmian.

Rozréznia formy dotykania tabu,
matpowania i absurdalnych ripost w
reakcji na nieche¢ pracownikow.

Opisuje zastosowanie technik takich
jak: adwokat diabta, ,tak, ale..”,

niestworzone historie w przetamywaniu

impasu.

Wskazuje elementy mowy ciata
wspierajace efekt prowokacyjny
podczas trudnego dialogu.

Uzasadnia role dystansu fizycznego i
ruchu w budowaniu napiecia lub
zaufania w warunkach zmiany pracy.

Rozréznia sytuacje, w ktorych
przestrzen wzmachnia lub neutralizuje
przekaz lidera.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Rozréznia orientacje prowokacyjne w
komunikacji z pracownikami.

Uzasadnia celowos$¢ uzycia prowokaciji
w zarzadzaniu oporem zamiast
klasycznej empatii.

Charakteryzuje czynniki wptywajace na
skutecznos¢ prowokacji wedtug
metodologii F. Farrelly'ego.

Ocenia adekwatnos$¢ uzycia prowokacji
w kontekscie relacji zawodowych.

Identyfikuje i analizuje przyczyny
psychospotecznego oporu pracownikéw
przed zielong transformacja.

Kryteria weryfikacji

Rozréznia trzy typy orientacji
prowokacyjnej (na siebie, rozméwce,
relacje) dobierajac wtasciwa orientacje
do opisu trudnego studium przypadku w
organizacji.

Wskazuje réznice miedzy stylem
»podazajacym” a prowokacyjnym w
obliczu barier komunikacyjnych w
firmie.

Identyfikuje, kiedy technika ,ciagniecia
za ogon” przynosi wartos¢ w
motywowaniu pracownikéw do nowych
postaw.

Wymienia czynniki skutecznej
prowokacji (np. ton, intencja, relacja)
niezbedne do budowania autentycznego
dialogu o zmianach.

Rozréznia zalezno$é miedzy stylem
lidera/trenera a efektem przetamywania
oporu u rozmoéwcy.

Analizuje kontekst sytuaciji
wymagajacych interwenciji
prowokacyjnej w zespole.

Dobiera wtasciwe narzedzia
prowokacyjne do opisanego przypadku
oporu pracownika.

Wtasciwie ocenia mozliwe
konsekwencje zastosowania prowokacji
w danej relacji biznesowe;j.

Wymienia kluczowe przyczyny i obawy
wywotujace opdr pracownikéw wobec
innowacji proekologicznych.

Diagnozuje zachowania sabotazowe i
»€ko-znuzenie” w zespole.

Wskazuje punkty zapalne w komunikaciji
nowych nawykéw srodowiskowych.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Dobiera i adaptuje techniki
prowokatywne (np. humor, absurd,
archetyp sceptyka) do realiow
wprowadzania proekologicznych
postaw.

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie
Formutuje i projektuje interwencje

prowokatywne ukierunkowane na
przetamywanie oporu wobec zmian

srodowiskowych. Projektuje scenariusze rozméw

menedzerskich z pracownikiem Test teoretyczny z wynikiem
odmawiajgcym przestrzegania procedur generowanym automatycznie
zrébwnowazonego rozwoju.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Warunki organizacyjne

Szkolenie jest zaprojektowane tak, aby komfortowo pracowato sie z grupg 2-12 oséb. Podczas zaje¢ przewidziana jest rowniez praca w
parach lub praca w matych grupach (liczba oséb do pracy w grupie jest zalezna od ilosci uczestnikéw oraz od przeprowadzanego
¢wiczenia).

*kk

Szkolenie odbywa sie czasowo wedtug harmonogramu jednak z uwagi na r6zne tempo pracy kursantéw - mozliwe sg minimalne
przesuniecia.

*kk



Metoda walidacji efektow ksztatcenia:

* test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie

Uczestnicy wykonaja test online z wynikiem generowanym automatycznie. W tym celu, otrzymajg na swéj adres mailowy link do
wykonania testu. Na sali szkoleniowej jest dostep do sieci wi-fi. Jest rowniez mozliwos$¢ skorzystania z tabletu, w przypadku, gdyby

uczestnik nie posiadat swojego urzadzenia cyfrowego.

Ze wzgledu na wybrany sposob walidacji, nie jest konieczne wprowadzenie kolejnego trenera na sale szkoleniowa.

*kk

Ustuga bezposrednio realizuje zatozenia Rekomendac;ji nr 1/2024 Rady Programowej ds. kompetencji w ramach dwéch kluczowych

obszaréw:

¢ Obszar A.3 (Przygotowanie organizacji do zmian w srodowisku pracy...): Wdrozenie zielonej transformacji w przedsigbiorstwie wigze
sie z konieczno$cig zmiany nawykow, kultury organizacyjnej oraz pokonywania naturalnego oporu pracownikéw przed nowym.
Szkolenie wyposaza lideréw, menedzeréw oraz HR w dynamiczne i nienarzucajace sig narzedzia komunikacji prowokatywne;.
Umozliwiajg one skuteczne rozbrajanie leku przed zmianami ekologicznymi, utatwiajg komunikacje nowych procedur oraz aktywizuja

pracownikéw do czynnego udziatu w zielonej transformacji przedsiebiorstwa.

e Obszar D.1 (Odpowiedzialne komunikowanie i unikanie greenwashingu): Autentyczna transformacja wymaga szczerej i odwaznej
komunikacji. Warsztat uczy, jak poprzez techniki prowokatywne (odrzucenie fasadowosci, obnazanie absurdu) budowac transparentna
komunikacje wewnetrzng i zewnetrzng, skutecznie eliminujac zjawisko greenwashingu i sztucznosci w dialogu o ekologii.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 19

Przedmiot / Typ

Prowadzac
temat aktywnosci acy

EEED) Blok 1:

Czym jest

coaching

prowokatywn

y? -

wprowadzenie Zajecia Beata Kozak
do metody i

jej zatozen w

kontekscie

zarzadzania

zmiana.

- Przerwa -

Blok 2:

Podstawowe

narzedzia

coachingu

prowokatywn

ego (humor, Zajecia Beata Kozak
absurd i

mowa ciata)

w redukcji

napie¢ w

zespole.

Data realizacji
zajeé

27-11-2026

27-11-2026

27-11-2026

Godzina
rozpoczecia

10:00

11:30

11:45

Godzina
zakonczenia

11:30

11:45

13:30

Liczba godzin

01:30

00:15

01:45



Przedmiot /
temat

-

Blok 3:

Praca z
oporem i
impasem
wobec zmian
w $rodowisku
pracy.

@

Blok 4:

Budowanie
asertywnosci,
elastycznosci
i odwagi
lidera/trenera
w kontakcie z
pracownikiem

Blok 5:

Praktyczne
zastosowanie
technik
prowokatywn
ychw
wyzwaniach
zawodowych i
transformaciji
organizacji.

@m-

Blok 6:

Rola i
postawa
coacha
prowokatywn
egow
procesie
zmian - etyka
i granice
prowokacji.

-

Typ
aktywnosci

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Beata Kozak

Beata Kozak

Beata Kozak

Beata Kozak

Data realizacji
zajeé

27-11-2026

27-11-2026

27-11-2026

27-11-2026

28-11-2026

28-11-2026

28-11-2026

28-11-2026

Godzina
rozpoczecia

13:30

14:15

16:00

16:15

09:00

10:30

10:45

12:30

Godzina
zakonczenia

14:15

16:00

16:15

18:00

10:30

10:45

12:30

13:15

Liczba godzin

00:45

01:45

00:15

01:45

01:30

00:15

01:45

00:45



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Blok 7:

Projektowanie
interwenc;ji
prowokatywn
ychw
codziennej
komunikaciji i
pracy z
ludzmiw
organizaciji.

Zajecia

Przerwa

@m-

Blok 8:

Praktyka
wilasna i
wdrazanie
metody do
codziennej
pracy z
zespotem.

Zajecia

Blok 9:

Zarzadzanie

oporem i

lekiem przed Zajecia
zielong

transformacja

W organizacji

Przerwa

@

38 Blok

10: Lider jako
agent zielonej
zmiany

Zajecia

Przerwa

@m-

@m-

Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidaciji

Prowadzacy

Beata Kozak

Beata Kozak

Beata Kozak

Beata Kozak

Beata Kozak

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
28-11-2026 13:15
28-11-2026 15:00
28-11-2026 15:15
29-11-2026 09:00
29-11-2026 10:30
29-11-2026 10:45
29-11-2026 12:15
29-11-2026 12:30

Liczba godzin

20:00

16:30

00:30

Godzina
zakonczenia

15:00

15:15

17:00

10:30

10:45

12:15

12:30

13:00

Liczba godzin

01:45

00:15

01:45

01:30

00:15

01:30

00:15

00:30



Rodzaj godzin Liczba godzin

w tym suma przerw 03:00

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 22:30

Cennik

r
Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania

zawodowego wraz z ustugg lub dostawa towaréw scisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwosé skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towarow i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolniei w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

.

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5842,50 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 750,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 292,13 PLN
Koszt osobogodziny netto 237,50 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 20:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Beata Kozak
‘ ' Pracuje jako trenerka od 1995 roku.



tacznie przeprowadzita ponad 30 000 h warsztatowo-szkoleniowych.

W latach 2019 — 2025 szkolita z tematow:

Train the trainer, rozumienie dynamiki procesu grupowego, komunikacja w pracy trenera,
metodologia pracy trenera, radzenie sobie z sytuacjami trudnymi na sali szkoleniowej, superwizja
warsztatow autorskich, trening interpersonalny, trening intrapsychiczny, komunikacja w biznesie,
zarzadzanie zmiang, coaching w biznesie, team coaching, zarzadzanie zespotami w organizacjach,
dla zespotéw HR.

W latach 2019-2025 odbyta nastepujgce szkolenia wtasne:

Gallup Certified Coach (sierpier 2023)

Insights Discovery (kwiecien 2025 - licencja wymaga corocznego odnawiania) - narzedzie
psychometryczne wykorzystywane do badan, ktérych wyniki pozwalajg na szkolenie zespotow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Skrypt szkolenia, dtugopis z logo firmy, podktadka do notowania z logo firmy.

Warunki uczestnictwa

Przed zapisem na szkolenie prosba o kontakt z organizatorem celem potwierdzenia, czy sg jeszcze wolne miejsca.
biuro@metrum.edu.pl

601 275427 lub 512 172 848

Informacje dodatkowe

Podstawa prawna zwolnienia z VAT:

1. Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dn. 20.12.2013 r. paragraf 3 ust 1 pkt.14. Zwalnia sie od podatku ustugi ksztatcenia zawodowego
lub przekwalifikowania zawodowego, finansowane w co najmniej 70% ze $rodkéw publicznych oraz $wiadczenie ustug i dostawe towaréw
$cisle z tymi ustugami zwigzane.

Adres

ul. Zabrska 3/6
40-068 Katowice

woj. Slaskie

Ustuga realizowana jest w komfortowej, w petni wyposazonej sali szkoleniowej (dostep do ekranu, flipchartu oraz Wi-Fi)
zlokalizowanej w kameralnej kamienicy w $cistym centrum Katowic. Miejsce jest doskonale skomunikowane — w
bezposrednim sagsiedztwie znajdujg sie przystanki tramwajowe i autobusowe, stacja PKP oraz szeroka baza noclegowa
(hotele, hostele). W poblizu dostepny jest parking (ptatny od poniedziatku do soboty, w niedziele bezptatny). Budynek
zapewnia dogodne warunki do nauki i interakciji.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wii



Kontakt

ﬁ E-mail beata@metrum.edu.pl

Telefon (+48) 601 531 256

Beata Kozak



