Mozliwos$¢ dofinansowania

Agenci Al w Microsoft Copilot Studio - 1 353,00 PLN brutto
projektowanie, wdrazanie i automatyzacja 1100,00 PLN netto
Next 3 169,13 PLN
Mind proceséw firmowych : brutto/h
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Informacje podstawowe

Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Obstuga komputera

Ustuga skierowana jest do pracownikéw biurowych, specjalistow,
menedzerdw, wiascicieli firm oraz oséb odpowiedzialnych za cyfryzacjeg i
i automatyzacje procesow. Szkolenie przeznaczone jest dla osob, ktére
Grupa docelowa ustugi S , . L . .
chca samodzielnie tworzyé agentéw Al wspierajacych obstuge informaciji,
pracownikéw lub klientéw, bez konieczno$ci posiadania umiejetnosci

programistycznych.

Minimalna liczba uczestnikéw 5

Maksymalna liczba uczestnikow 25

Data zakornczenia rekrutacji 08-12-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem ustugi jest przygotowanie uczestnika do samodzielnego zaprojektowania, zbudowania, przetestowania i
udostepnienia agenta Al w Microsoft Copilot Studio. Po zakonczeniu szkolenia uczestnik bedzie potrafit okresli¢ role i
zakres dziatania agenta, podtgczy¢ firmowe Zrédta wiedzy, ograniczaé btedne odpowiedzi oraz wykorzystywac¢ agenta w
procesach organizacji.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Wiedza: uczestnik zna zasady dziatania
agentéw Al, mozliwosci Microsoft
Copilot Studio oraz podstawowe zasady
bezpieczenstwa i nadzoru nad Al.

Umiejetnosci: uczestnik potrafi
zbudowaé, skonfigurowag,
przetestowac i udostepni¢ agenta Al
oraz potaczy¢ go z firmowymi
dokumentami i automatyzacjami.

Kompetencje spoteczne: uczestnik
odpowiedzialnie wykorzystuje agentow
Al, weryfikuje generowane odpowiedzi i
dostrzega potrzebe statego nadzoru
cztowieka nad ich dziataniem.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Weryfikacja efektéw uczenia sie
zostanie przeprowadzona w formie
testu wiedzy obejmujacego 30 pytan
zamknietych i jednokrotnego wyboru.
Warunkiem zaliczenia walidac;ji jest
uzyskanie minimum 60% poprawnych
odpowiedzi.

Test teoretyczny

Weryfikacja efektéw uczenia sie
zostanie przeprowadzona w formie
testu wiedzy obejmujacego 30 pytan
zamknietych i jednokrotnego wyboru.
Warunkiem zaliczenia walidacji jest
uzyskanie minimum 60% poprawnych
odpowiedzi.

Test teoretyczny

Weryfikacja efektéw uczenia sie
zostanie przeprowadzona w formie
testu wiedzy obejmujacego 30 pytan
zamknietych i jednokrotnego wyboru.
Warunkiem zaliczenia walidac;ji jest

Test teoretyczny

uzyskanie minimum 60% poprawnych
odpowiedzi.

Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyrazZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

Program ustugi

Modut 1. Wprowadzenie do agentéw Al

¢ roznice miedzy standardowym Copilotem a agentem Al;

¢ przyktady zastosowania agentéw Al w organizaciji;

¢ projektowanie roli, celu, zakresu wiedzy i tonu komunikacji agenta;

e okreslanie potrzeb uzytkownikéw i procesow, ktére moze wspieraé agent;
¢ zasady bezpieczenstwa, odpowiedzialnosci i nadzoru cztowieka.

Modut 2. Budowa pierwszego agenta w Copilot Studio

¢ tworzenie agenta deklaratywnego bez programowania;

¢ konfiguracja podstawowych instrukcji i zachowania agenta;

¢ podtaczanie firmowych dokumentéw jako zZrédet wiedzy;

¢ wykorzystanie mechanizmu grounding, czyli osadzania odpowiedzi w okreslonych zrédtach;
e praktyczne uruchomienie i sprawdzenie dziatania agenta.

Modut 3. Ograniczanie btednych odpowiedzi agenta

¢ okreslanie dozwolonego zakresu tematow;

¢ testowanie odpowiedzi w réznych scenariuszach;

« identyfikowanie btednych, niepetnych i niezgodnych ze zrédtami odpowiedzi;
e poprawianie instrukcji i Zrodet wiedzy;

e ograniczanie ryzyka halucynacji i nieuprawnionego przetwarzania informaciji.

Modut 4. Agent Al w procesach firmowych

¢ wykorzystanie akcji i automatyzacji;

¢ podstawy integracji z Microsoft Power Automate;

¢ publikowanie i udostepnianie agenta pracownikom;

e zasady zarzadzania dostepem uzytkownikéw;

e monitorowanie, utrzymywanie i rozwijanie agenta po jego wdrozeniu.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 7



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

M1.
Czym jest
agent Al:
réznica
miedzy
Copilotem a
agentem,
przeglad
zastosowan w Zajecia
firmie,
projektowanie
roli, wiedzy i
tonu agenta,
zasady
bezpieczenst
wa i nadzoru
cztowieka

M2.

Pierwszy
agent sama
rozmowa:
budowa
agenta
deklaratywne
go w Copilot
Studio bez
kodowania,
podpiecie
firmowych
dokumentow

Zajecia

jako zrédta
wiedzy
(grounding)

377 Przerwa

M3.
Agent, ktory
nie zmysla:
ograniczanie
zakresu
tematow,
testowanie Zajecia
odpowiedzi,
poprawianie
instrukgc;ji tak,
by agent sie
nie gubit i nie
halucynowat

Prowadzacy

DAWID
DAJCZAK

DAWID
DAJCZAK

DAWID
DAJCZAK

Data realizacji
zajeé

09-12-2026

09-12-2026

09-12-2026

09-12-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:00

11:30

12:00

Godzina
zakonczenia

10:00

11:30

12:00

13:30

Liczba godzin

02:00

01:30

00:30

01:30



Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

. L, . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakonczenia

M4.

Agentw

procesie

firmy: akcje i

automatyzac;j

e (Power

Automate), Zajecia DAWID 09-12-2026 13:30 15:00 01:30
publikacja i DAJCZAK
udostepnianie

zespotowi,

utrzymanie i

rozwijanie

agenta po

wdrozeniu

627 Przerwa - 09-12-2026 15:00 15:30 00:30

727 Walidacja - 09-12-2026 15:30 16:00 00:30

Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 08:00
w tym suma godzin zaje¢ 06:30
w tym suma godzin walidacji 00:30
w tym suma przerw 01:00

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 09:15

Cennik

r
Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwo$é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustuga w
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnier w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\.

Cennik

Rodzaj ceny Cena



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 353,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1100,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 169,13 PLN
Koszt osobogodziny netto 137,50 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 08:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

DAWID DAJCZAK

Jestem specjalistg od wdrazania Al i automatyzacji w codziennej pracy. Tylko w tamtym roku
przeszkolitem osoby ktére w ponad 70% realnie wdrozyto poznane narzedzia u siebie w pracy. Ucze
na prawdziwych przyktadach i firmowych dokumentach, nie na teorii, i zostawiam uczestnika z
konkretng umiejetnoscig, ktérej potrzebuje od zaraz.

Prowadze szkolenia na trzech poziomach:

Podstawowy: Microsoft 365 Copilot w Word, Excel, Outlook i PowerPoint, skuteczne promptowanie i

bezpieczna praca z danymi.

Sredniozaawansowany: praca na firmowej bazie wiedzy oraz budowa pierwszego agenta Al w
Copilot Studio, bez kodowania, samg rozmowa.

Zaawansowany: projektowanie i wdrazanie agentéw Al end-to-end, automatyzacja w Power
Platform, governance i skalowanie w organizaciji.

Moje szkolenia sg praktyczne i od razu przydatne: uczestnicy budujg rozwigzania, ktére nie
halucynujg, nie gubig sie i sg tatwe w utrzymaniu, a wszystko bez linijki kodu. Za mng 10+ latw IT i
wdrozeniach w miedzynarodowych $srodowiskach EMEA, na co dzien pracuje na Copilot Studio,
Azure Al i Power Platform. Pokazuje, jak z Al zrobié¢ realne oszczednosci czasu i pieniedzy, a nie
kolejne narzedzie, ktérego nikt nie uzywa

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej, obejmujgce prezentacje, instrukcje budowy agenta w Microsoft
Copilot Studio, przyktadowe instrukcje systemowe, scenariusze zastosowania agentéw Al, liste zasad bezpieczenstwa oraz materiaty do
¢wiczen praktycznych. Materiaty bedg dostepne réwniez po zakoriczeniu szkolenia.



Warunki techniczne

Uczestnik powinien posiada¢ komputer lub laptop ze stabilnym dostepem do internetu, aktualng przegladarke internetowg, mikrofon oraz
gtosniki lub stuchawki. Do realizacji éwiczen wymagany jest dostep do konta Microsoft 365, Srodowiska Microsoft Copilot Studio oraz
Microsoft Power Automate albo do konta demonstracyjnego zapewnionego przez organizatora. Uczestnik powinien mie¢ mozliwo$é
logowania sie do wskazanych narzedzi, otwierania materiatéw elektronicznych oraz udostepniania ekranu podczas zaje¢.

Kontakt

KRZYSZTOF LISZKA

E-mail liszka.k@gmail.com
Telefon (+48) 509 308 253




