Mozliwos$¢ dofinansowania

Bezpieczne i rowne $rodowisko pracy — 3 542,40 PLN bruto

szkolenie z przeciwdziatania mobbingowi i 2880,00 PLN netto
Q‘ ’ CWB dyskryminacji gr.1 - szkolenie 221,40 PLN brutto/h
INCom 180,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/06/24/12833/3646965
181,67 PLN cena rynkowa @

Centrum Wsparcia
Biznesu INCOM

© Szczecin

& Ustuga szkoleniowa

Piotr Jasiek
¥ stacjonarna
%k Kk Kk 48/5 B Zaieci
Zajecia grupowe
3597 ocen

® 16:00h
£ 10.08.2026 do 11.08.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Grupe docelowa szkolenia stanowig pracownicy zatrudnieni na
stanowiskach sprzataczek oraz pracownikéw gospodarczych, realizujacy
zadania zwigzane z utrzymaniem czystosci, porzadku i wtasciwego stanu
techniczno-porzadkowego obiektéw oraz terendw zewnetrznych. W
codziennej pracy wspotpracuja z przetozonymi, wspdtpracownikami oraz

Grupa docelowa ustugi przedstawicielami klientéw, dlatego istotne znaczenie majg kompetencije
spoteczne, umiejetnos¢ skutecznej komunikacji i budowania
prawidtowych relacji zawodowych. Szkolenie skierowane jest do oséb,
ktére chca zwiekszy¢ swojg Swiadomos¢ w zakresie przeciwdziatania
mobbingowi, dyskryminacji oraz innym niepozgdanym zachowaniom w
Srodowisku pracy.

Minimalna liczba uczestnikéw 2
Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 09-08-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Celem szkolenia jest rozwijanie kompetencji kadry zarzagdzajgcej w zakresie identyfikowania, zapobiegania i reagowania
na mobbing oraz dyskryminacje w miejscu pracy poprzez praktyczne doswiadczenie w interaktywnej grze symulacyjne;.
Uczestnicy, podejmujac decyzje kadrowe i reagujac na sytuacje konfliktowe w bezpiecznym srodowisku gry, uczg sie
skutecznych strategii antymobbingowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje pojecia mobbingu i
dyskryminacji oraz réznice wzgledem
konfliktu w miejscu pracy.

Opisuje skutki mobbingu i
dyskryminacji dla pracownika i
organizacji w wymiarze
psychologicznym, prawnym i
ekonomicznym.

Rozpoznaje sytuacje mogace $wiadczyé
o mobbingu lub dyskryminaciji oraz
mechanizmy ich eskalacji.

Stosuje procedury reagowania na
przypadki mobbingu i dyskryminac;ji
zgodnie z obowigzujacymi regulacjami.

Kryteria weryfikacji

Definiuje mobbing i dyskryminacje w
oparciu o przepisy prawa i normy
organizacyjne.

Wskazuje réznice miedzy mobbingiem,
dyskryminacjg a zwyktym konfliktem.

Podaje przyktady sytuacji zawodowych
ilustrujace kazde z pojec.

Wyjasnia wptyw mobbingu i
dyskryminacji na efektywnosc¢ i kulture
organizacyjna.

llustruje skutki przyktadami z realnych
sytuacji zawodowych lub studiéw
przypadku

Analizuje przyktady z gry i studiow
przypadkuy, identyfikujac sygnaty
ostrzegawcze.

Okresla potencjalne mechanizmy
eskalacji konfliktow

Proponuje wczesne dziatania
zapobiegawcze w zidentyfikowanych
sytuacjach.

Wskazuje wtasciwe kroki proceduralne
zgodnie z regulacjami organizacyjnym

Podejmuje adekwatne dziatania w
symulowanych przypadkach.

Uzasadnia wybér metody interwencji
dla konkretnej sytuac;ji.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Planuje i wdraza dziatania
profilaktyczne wspierajace kulture
szacunku i rbwnosci w miejscu pracy.

Rozwija kompetencje komunikacyjne i
wspotpracy w kontekscie
przeciwdziatania mobbingowi i
dyskryminaciji.

Wykorzystuje zdobyta wiedze do
podejmowania decyzji w warunkach
rywalizacji i ograniczonego zasobu
informac;ji.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

Opracowuje konkretne propozycje
inicjatyw prewencyjnych.

Okresla cele i oczekiwane rezultaty
dziatan profilaktycznych.

Uzasadnia wybér dziatan w kontekscie
specyfiki organizaciji.

Demonstruje umiejetnosé
konstruktywnej komunikacji w
sytuacjach konfliktowych.

Wykazuje zdolno$¢ do negocjaciji i
wspotpracy w grupie.

Identyfikuje bariery komunikacyjne i
proponuje sposoby ich pokonywania

Podejmuje decyzje w grze symulacyjnej,
ktére uwzgledniajg dobro pracownikéw i
cele zespotu.

Uzasadnia wybér decyzji w oparciu o
analize ryzyka i procedury
antydyskryminacyjne.

Ocenia skutki swoich decyzji w
kontekscie bezpieczenstwa i
efektywnosci zespotu.

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

.Bezpieczne i rowne srodowisko pracy - szkolenie z przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji”

Szkolenie jest dedykowane wszystkim pracownikom przedsiebiorstwa, niezaleznie od zajmowanego stanowiska i charakteru pracy, w tym kadra
zarzadzajaca, pracownicy administracyjno-biurowi oraz pracownicy fizyczni i operacyjni. Szkolenie skierowane jest do os6b zaangazowanych w
funkcjonowanie organizacji, w szczegélnosci w obszarze komunikacji wewnetrznej, wspotpracy zespotowej oraz relacji pracowniczych, w celu
poprawy integracji, jakosci komunikacji i efektywnos$ci pracy.

Gra Mobbusters to:

¢ Praktyczne szkolenie antymobbingowe w formie gry biznesowej — uczestnicy podejmujg dziatania antymobbingowe, ktére wptywaja na
koncowy wynik.
* Bezpieczne sSrodowisko — wszystkie decyzje odbywaja sig bez realnych konsekwencji, pozwalajgc na nauke skutecznych strategii
przeciwdziatania.
e Angazujaca forma - gwarantuje efektywne przyswojenie wiedzy i dtugotrwate efekty szkolenia.
e Symulacja roli pracodawcy — uczestnicy reagujg na zagrozenia mobbingowe, zdobywajgc praktyczng wiedze wptywajaca na rezultat gry.
e W trakcie szkolenia Uczestnicy wcielg sig w role pracodawcéw, ktérzy musza reagowac na zagrozenia zwigzane z mobbingiem, {j.:
e prowadzg polityke kadrowa, zatrudniajac pracownikéw na podstawie ich kompetenciji i profilu osobowego,

¢ dbaja o efektywnos¢ zespotu, co umozliwia realizacje powierzonych zadan,
* reaguja na sytuacje mobbingowe wystepujgce wsrod pracownikéw, podejmujac adekwatne dziatania antymobbingowe oparte na zdobytej
wiedzy.

Dodatkowym motywatorem jest rywalizacja miedzy zespotami — dazenie do dominacji na rynku oraz osiggnigcia najlepszych wynikéw
finansowych sprzyja aktywnemu uczestnictwu i zaangazowaniu.

DZIEN 1 - Komunikacja, zarzadzanie i symulacja biznesowa
1. Wprowadzenie i symulacja biznesowa (Business Play®)

e celeizasady szkolenia

e wprowadzenie do gry biznesowe;j

e tworzenie zespotdw i przedsiebiorstw

e podejmowanie decyzji operacyjnych i strategicznych

2. Podstawy zarzadzania przedsiebiorstwem

® organizacja pracy zespotu

¢ delegowanie zadan i odpowiedzialnosci
¢ komunikacja w procesach operacyjnych
¢ rola lidera w zarzadzaniu zespotem

3. Finanse i efektywnos¢ decyzji

¢ przychody, koszty, wynik finansowy

* rentowno$¢ dziatan

e podstawy analizy decyzji biznesowych

* wplyw decyzji zespotu na wynik organizacji

4. Komunikacja w zespole i feedback

e komunikacja jako narzedzie zarzadzania

¢ informacja zwrotna (feedback i feedforward)
e rozmowy korygujace i motywujace

¢ eliminowanie barier komunikacyjnych

5. Konflikty w organizacji



e Zzrodta konfliktéw w zespotach

¢ podstawowe techniki ich rozwigzywania

¢ rola lidera w stabilizacji zespotu

DZIEN 2 - Kultura organizacyjna, prawo pracy i dialog spoteczny

1. Mobbing, dyskryminacja i konflikty — podstawy prawne i praktyczne

definicje mobbingu i dyskryminacji (Kodeks pracy)
formy i mechanizmy zjawisk niepozadanych
réznica: konflikt vs mobbing

mikroagresje i wykluczenie

2. Skutki dla organizacji

skutki psychologiczne i spoteczne

wptyw na efektywnosé i rotacje pracownikéw
odpowiedzialno$¢ pracodawcy

ryzyka prawne i organizacyjne

3. Przeciwdziatanie mobbingowi i procedury

polityka antymobbingowa

procedury zgtaszania nieprawidtowosci
prowadzenie postepowan wewnetrznych
ochrona sygnalistow

komunikacja kryzysowa

4. Komunikacja transformacyjna i zarzadzanie zespotem

komunikacja menedzerska (Dorosty—Dorosty)
precyzja w delegowaniu zadan

rozmowy trudne i dyscyplinujgce

budowanie odpowiedzialnos$ci zespotowej

5. Dialog spoteczny i partycypacja pracownicza

czym jest dialog spoteczny w organizacji

rola komunikacji pracodawca—pracownicy
partycypacja pracownikdéw w podejmowaniu decyzji
budowanie bezpieczenstwa psychologicznego
integracja i wspotpraca miedzy dziatami

6. Rady pracownikéw i dobre praktyki konsultaciji

obowigzki informacyjne i konsultacyjne pracodawcy
rola rad pracownikéw

wspétdecydowanie i konsultacje wewnetrzne
zapobieganie konfliktom w organizaciji

7. Warsztat wdrozeniowy

analiza realnych sytuacji z firmy

symulacje komunikacyjne i konfliktowe
opracowanie standardéw komunikacji
indywidualny plan wdrozenia zmian w organizacji

Po szkoleniu uczestnicy:

stosujg zasady skutecznej komunikacji w organizacji

potrafig identyfikowac i przeciwdziata¢ mobbingowi i dyskryminacji
wdrazaja narzedzia dialogu i partycypacji pracowniczej

poprawiaja jakos¢ zarzadzania zespotami

zwiekszajg efektywnos$¢ wspdtpracy i ograniczaja konflikty



Ustuga realizowana w godzinach zegarowych, w trakcie szkolenia przewidziano przerwy podczas, ktérych uczestnicy moga skorzysta¢ z
indywidualnych konsultaciji, przerwy wliczono w czas ustugi, ze wzgledu na tempo pracy grupy czas przerw w czesci praktycznej moze sie
przesunaé. W trakcie zaje¢ uczestnicy pracuja w grupie oraz podczas zadan zleconych do wykonania dzieleni sg na grupy max. 4 po 4 os.

Celem utrwalenia efektow, zaleca sie weryfikacje zrealizowanych prac przez trenera i kazdorazowej konsultacji oraz oméwienie kazdego
aspektu na koniec danego dnia.

WALIDACJA - test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie.Walidacja realizowana jest w formie testu wypetnianego w narzedziu
on-line na miejscu z automatyzacja odpowiedzi, dlatego zaleca sie aby uczestnik miat telefon z dostepem do internetu.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 18

Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

- . . . . Liczba godzin
temat aktywnosci zajecC rozpoczecia zakonczenia

mobbing,

dyskryminacj

a, konflikt w Zajecia Mikotaj Osiak 10-08-2026 08:00 09:30 01:30
pracy —

definicje i

réznice

Skutki

mobbingu i

dyskryminac;ji

dlia

pracownika i Zajecia Mikotaj Osiak 10-08-2026 09:30 11:00 01:30
organizacji

(psychologicz

ne, prawne,

ekonomiczne)

- Przerwa - 10-08-2026 11:00 11:15 00:15

Analiza
przyczyn
wystepowania
mobbingu i
etapy jego
rozwoju

Zajecia Mikotaj Osiak 10-08-2026 11:15 12:30 01:15

- Przerwa - 10-08-2026 12:30 13:00 00:30

Rozpoznawan
ie sytuacji
mobbingowyc
hi
mechanizmy
eskalacji
konfliktéw

Zajecia Mikotaj Osiak 10-08-2026 13:00 14:00 01:00



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Procedury
reagowania
na mobbing i
dyskryminacj
e W miejscu
pracy

Zajecia

Przerwa

o

@D -

Mobbusters -
czesc I
wprowadzenie
do gry, role
uczestnikéw, Zajecia
pierwsze

decyzje,

analiza

sytuacji w

zespotach

3B G

Mobbusters -
czesc Il
reakcje na
sytuacje
mobbingowe,
podejmowani
e decyzji,
wplyw dziatan
na wyniki

Zajecia

zespotu

Przerwa

11215

Omoéwienie
wynikéw gry,
identyfikacja
dobrych
praktyk i
btedéw

Zajecia

Prowadzacy

Mikotaj Osiak

Mikotaj Osiak

Mikotaj Osiak

Mikotaj Osiak

Data realizacji
zajeé

10-08-2026

10-08-2026

10-08-2026

11-08-2026

11-08-2026

11-08-2026

Godzina
rozpoczecia

14:00

15:00

15:15

08:00

10:00

10:15

Godzina
zakonczenia

15:00

15:15

16:00

10:00

10:15

11:15

Liczba godzin

01:00

00:15

00:45

02:00

00:15

01:00



Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina . .
L. Prowadzacy . X , i Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakonczenia

Planowanie
dziatan
profilaktyczny
chw
organizaciji:
inicjatywy i
strategie
wspierajace
kulture
szacunku i

Zajecia Mikotaj Osiak 11-08-2026 11:15 12:15 01:00

réwnosci

14218 Przerwa - 11-08-2026 12:15 12:45 00:30

D Racy
pracownikow i

dobre praktyki
konsultacji

Zajecia Mikotaj Osiak 11-08-2026 12:45 14:30 01:45

- Przerwa - 11-08-2026 14:30 14:45 00:15

Warsztat Zajecia Mikotaj Osiak 11-08-2026 14:45 15:40 00:55
wdrozeniowy

- Walidacja Mikotaj Osiak 11-08-2026 15:40 16:00 00:20
Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 16:00
w tym suma godzin zaje¢ 13:40
w tym suma godzin walidac;ji 00:20
w tym suma przerw 02:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 18:30
Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow sScisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwo$é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustuga w



catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnie w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 542,40 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 880,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 221,40 PLN
Koszt osobogodziny netto 180,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Mikotaj Osiak

‘ ' Wyksztatcenie wyzsze Menedzer Zespotu Sprzedazy Allianz Polska- mar 2025-sie 2025 6 miesiecy;
Distretto di Koszalin Nest Bank S.A. 2 lata 4 miesigce Menedzer ds. Relacji z Klientem Firmowym
paz 2024-lut 2025 5 miesiecy Doradca ds. Relacji z Klientem Firmowym lut 2024-wrz 2024 8
miesiecy Mtodszy Doradca ds. Relacji z Klientem Firmowym lis 2022-sty 2024 1 rok 3 miesigce
Doswiadczenie w prowadzeniu szkoler ponad 300h w ciggu ostatnich 2 lat, Specjalno$¢ Szkolenia z
zakresu: sprzedazy, zarzadzania, obstugi klienta, komunikacji i innych kompetencji miekkich, gry
mobbingowych i biznesowych Odbyt szkolenie w zakresie stosowania zrbwnowazonego rozwoju w
firmach, posiada referencje od wielu firm z réznych branz, prowadzi réwniez szkolenia dal
samorzadéw, przeszedt kurs prowadzenia szkolen z wykorzystaniem aktywnych form, z
wykorzystaniem narzedzi umozlwiajgcych realizacje zaje¢ m.in. w obszarach, réznic kulturowych,
zarzadzania zespotem, sprzedazy, negocjacji, rozwiazywania konfliktéw, komunikacji. Trener i
szkoleniowiec w projektach EFS+.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi



Materiaty wypracowane podczas szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem skorzystania z ustugi z dofinansowaniem jest bezposredni zapis na ustuge za posrednictwem Bazy Ustug Rozwojowych oraz
wypetnienie ankiety oceniajgcej ustuge rozwojowg zamieszczong w BUR.

Uczestnikiem szkolenia moze zostaé osoba spetniajgca nastepujace warunki:

e ukonczone 18 lat,

¢ zatrudnienie na stanowisku zwigzanym z praca zespotowa,

¢ gotowosc¢ do aktywnego udziatu w zajeciach warsztatowych, éwiczeniach i symulacjach,
e umiejetnos¢ komunikacji w jezyku polskim w stopniu umozliwiajgcym udziat w szkoleniu.

Informacje dodatkowe

Karta ustugi zawiera stawke VAT 23% jednak ustuga moze podlegac¢ zwolnieniu z podatku od towaréw i ustug na podstawie §3. 1pkt 14
rozporzadzenia Ministra Finanséw z 20 grudnia 2013 roku w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych
zwolnien (Dz.U. 2013 poz. 1722, z p6zn. zm.). FV moze by¢ wystawiona ze stawka VAT ZW.

Adres

ul. Slgska 31
70-434 Szczecin

woj. zachodniopomorskie

Sala szkoleniowa w siedzibie: HR KOPALNIE SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA ODDZIAL W
SZCZECINIE

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

ﬁ E-mail wioleta.pelech@gmail.com

Telefon (+48) 698 562 552

WIOLETA PELECH



