Mozliwos$¢ dofinansowania

Psychologiczne aspekty mobbingu - 4 920,00 PLN brutto
budowanie bezpiecznej kultury 4000,00 PLN netto
{5 pocacous®  organizacyjnej i ochrona prawna. 153,75 PLN brutto/h

125,00 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/06/19/164563/3636364

PDCA Group Spétka
z Ograniczong
Odpowiedzialnoscig

ok ok Kok 48/5

127 ocen

© wroctaw

& Ustuga szkoleniowa

¥ stacjonarna

{2 Zajecia grupowe

®© 32:00h

£ 25.02.2027 do 28.02.2027

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Ustuga skierowana jest do mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw
zatrudniajgcych co najmniej 9 pracownikéw, na ktérych cigzy ustawowy
obowigzek wdrozenia formalnych procedur i prowadzenia dziatan
prewencyjnych w zakresie antymobbingowym. Gtéwnymi odbiorcami
wsparcia sg osoby reprezentujace pracodawce, odpowiedzialne za
ksztattowanie kultury organizacyjnej oraz zarzadzanie ludZzmi : kadra
menedzerska wyzszego i Sredniego szczebla, dyrektorzy, kierownicy,
liderzy zespotéw oraz pracownicy i specjalisci dziatéw HR (Human
Resources). Szkolenie jest dedykowane osobom, ktére w codziennej
pracy rozliczajg pracownikéw z celéw, zarzadzaja konfliktami oraz
odpowiadajg za zgodnos¢ proceséw wewnetrznych z aktualnymi
przepisami prawa pracy.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw 2
Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakonczenia rekrutacji 24-02-2027
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest wypracowanie strategii firmy pozwalajgcej na realizacje celéw biznesowych oraz budowanie
przewagi konkurencyjnej w oparciu 0 model biznesowy. Uczestnicy nauczg sie samodzielnie analizowacé otaczajace
procesy, diagnozowac¢ waskie gardta za pomocg metodologii TOC® (Teorii Ograniczen) oraz identyfikowac i eliminowaé
straty (Muda). Warsztat rozwija kompetencje menedzerskie w zakresie planowania i wdrazania zmian w organizacji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

W1:Uczestnik definiuje pojecie
mobbingu i dyskryminacji w $wietle
przepiséw prawnych, rozr6znia konflikt
od mobbingu oraz zna obowiazki

Formalny test wiedzy (walidacja
efektow uczenia sig) dotyczacy

Test teoretyczn
ustawowych znamion mobbingu i yezny

pracodawcy w obszarze prewencji.

U1: Uczestnik potrafi zidentyfikowaé
psychologiczne mechanizmy i sygnaty
ostrzegawcze mobbingu, asertywnie
komunikowa¢ sie w warunkach stresu
oraz wspoéttworzy¢ wktad do

odpowiedzialnosci odszkodowawcze;.

Ocena trenera podczas warsztatu
strategicznego ukierunkowanego na
opracowanie wytycznych
szkoleniowych.

Test teoretyczny

wewnetrznych szkolen pracowniczych

K1: Uczestnik przejawia
odpowiedzialno$¢ za budowanie

. . . . Case study (analiza studium przypadku)
bezpiecznej kultury organizacyjnej,

i symulacja reakcji menedzerskiej na
kryzys w zespole w trakcie zaje¢.

. L . Test teoretyczny
reaguje na zachowania niepozadane w

zespole oraz dba o dobrostan i
efektywno$¢ pracownikéw.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?



TAK

Program

Blok 1: Psychologiczne aspekty mobbingu w miejscu pracy (2 dni)

e Wprowadzenie i definicje: réznica miedzy naturalnym konfliktem a mobbingiem; praktyczne przyktady.

e Mechanizmy psychologiczne: dynamika relacji sprawca-ofiara-§wiadek, manipulacja i wptyw relacji wtadzy w stresie.
e Skutki dla biznesu: wptyw stresu i leku na wypalenie zawodowe i spadek efektywnosci zespotu.

¢ Reagowanie w praktyce: rozpoznawanie sygnatéw ostrzegawczych, asertywna komunikacja menedzerska.

e Warsztat strategiczny: wypracowanie wytycznych i wktadu do szkolen wstepnych i okresowych.

Blok 2: Prawne aspekty mobbingu i wdrozenie dokumentacji (2 dni)

e Twardy standard prawny: definicja ustawowa, obowigzki pracodawcy, odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza, zados¢uczynienia.
¢ Praca audytorsko-wdrozeniowa na miejscu: opracowanie i dostosowanie Regulaminu oraz Procedury Antymobbingowe;j.

e Zdefiniowanie zasad, trybu i czestotliwos$ci dziatan prewencyjnych.

e Wdrozenie kwestionariusza monitorowania klimatu oraz audyt stanowiskowy.

¢ Podsumowanie oraz formalna walidacja efektéw uczenia sig.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 25

Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

(. ., . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Wprowadzeni
e i definicje:
Réznica
miedzy

naturalnym
. L Jakub Jan
konfliktem a Zajecia 25-02-2027 09:00 11:00 02:00

mobbingiem; Giemza
praktyczne

przyktady

zachowan

niepozadanyc

h.

- Przerwa - 25-02-2027 11:00 11:15 00:15



Przedmiot /
temat

Mechanizmy
psychologiczn
e: Dynamika
relacji
sprawca-
ofiara-
Swiadek,
proces
narastania
przemocy
psychicznej,
manipulacja i
wptyw relacji
wladzy w
warunkach
stresu
organizacyjne
go.

aB-

Skutki

dla biznesu:
Wptyw
przewlektego
stresu i leku
na wypalenie
zawodowe
oraz
drastyczny
spadek
efektywnosci
catego
zespotu.

Skutki

dla biznesu:
Wptyw
przewlektego
stresu i leku
na wypalenie
zawodowe
oraz
drastyczny
spadek
efektywnosci
catego
zespotu.

Typ

aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Jakub Jan
Giemza

Jakub Jan
Giemza

Jakub Jan
Giemza

Data realizacji
zajeé

25-02-2027

25-02-2027

25-02-2027

25-02-2027

25-02-2027

Godzina
rozpoczecia

11:15

13:15

14:00

15:30

15:45

Godzina
zakonczenia

13:15

14:00

15:30

15:45

17:00

Liczba godzin

02:00

00:45

01:30

00:15

01:15



Przedmiot /
temat

Reagowanie
w praktyce:
Rozpoznawan
ie sygnatow
ostrzegawczy
ch, asertywna
komunikacja
menedzerska
oraz
budowanie
bezpiecznej
kultury
organizacyjne
j-

B

Reagowanie
w praktyce:
Rozpoznawan
ie sygnatow
ostrzegawczy
ch, asertywna
komunikacja
menedzerska
oraz
budowanie
bezpiecznej
kultury
organizacyjne
j-

B

Warsztat
strategiczny:
Wypracowani
e wytycznych
i wktadu
merytoryczne
go do szkolen
wstepnych
oraz
okresowych
dla
pozostatych
pracownikéw
firmy.

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Jakub Jan
Giemza

Jakub Jan
Giemza

Jakub Jan
Giemza

Data realizacji
zajeé

26-02-2027

26-02-2027

26-02-2027

26-02-2027

26-02-2027

Godzina
rozpoczecia

09:00

11:00

11:15

13:15

14:15

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

13:15

14:15

17:00

Liczba godzin

02:00

00:15

02:00

01:00

02:45



Przedmiot / Typ

temat aktywnosci

Definicja
ustawowa i
znamiona
mobbingu w
Swietle
najnowszych
przepisow.

Zajecia

Przerwa

B

Obowiazki

pracodawcy w

zakresie

przeciwdziata Zajecia
nia

mobbingowi i
dyskryminac;ji

Przerwa

@3-

Opracowanie i
dostosowanie
Regulaminu
oraz
Procedury
Antymobbing

Zajecia

owej.

Przerwa

o5 B

Zdefiniowanie

zasad, trybu i

czestotliwosci —
Zajecia

wewnetrznych

dziatan

prewencyjnyc

h.

Odpowiedzial

nos¢

odszkodowaw

cza, Zajecia
zados$céuczyni

enia oraz

dobra

osobiste.

Prowadzacy

Katarzyna
Mtynarek-
Sidak

Katarzyna
Mtynarek-
Sidak

Katarzyna
Mtynarek-
Sidak

Katarzyna
Mtynarek-
Sidak

Katarzyna
Mtynarek-
Sidak

Data realizacji
zajeé

27-02-2027

27-02-2027

27-02-2027

27-02-2027

27-02-2027

27-02-2027

27-02-2027

28-02-2027

Godzina
rozpoczecia

09:00

11:00

11:15

13:15

14:00

15:30

15:45

09:00

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

13:15

14:00

15:30

15:45

17:00

11:15

Liczba godzin

02:00

00:15

02:00

00:45

01:30

00:15

01:15

02:15



Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

. L, . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakonczenia

21225 o Przerwa - 28-02-2027 11:15 11:30 00:15

Dostarczenie i
wdrozenie
kwestionarius
za

Katarzyna
Zajecia Mtynarek- 28-02-2027 11:30 13:30 02:00

. . Sidak
monitorowani

aklimatuw
pracy.

N
W
N
N
(3]
]

Przerwa - 28-02-2027 13:30 14:30 01:00

€D Avin

stanowiskowy
i wskazanie
dziatan, jakie
musza byé

podjete we Katarzyna

Zajecia Mtynarek- 28-02-2027 14:30 16:30 02:00

t
wiasnym sidak

zakresie, aby
zachowaé
100%
zgodnosci z
prawem.

25225 Walidacja - 28-02-2027 16:30 17:00 00:30

Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 32:00
w tym suma godzin zaje¢ 26:30
w tym suma godzin walidaciji 00:30
w tym suma przerw 05:00

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 36:00

Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towardow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwo$é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustuga w



catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnie w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 920,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 153,75 PLN
Koszt osobogodziny netto 125,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 32:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

122

O Katarzyna Mtynarek-Sidak

‘ ' Radca prawny z ponad 25-letnim doswiadczeniem w kompleksowej obstudze prawnej biznesu.
Specjalizuje sie w prawie handlowym, korporacyjnym oraz dostosowywaniu modeli dziatalnosci
przedsiebiorstw do zmieniajgcych sie regulacji krajowych i europejskich. Ceniona prelegentka
i szkoleniowiec z zakresu prawa gospodarczego. W projekcie odpowiada za twarde aspekty
prawne, walidacje wiedzy oraz audyt i przygotowanie petnej dokumentacji antymobbingowej
u klienta.

222

o Jakub Jan Giemza

‘ ' Psycholog, psychotraumatolog oraz doktor habilitowany zarzadzania z ponad 20-letnim
doswiadczeniem zawodowym. W swojej karierze tgczyt wieloletnie prowadzenie praktyki
terapeutycznej z piastowaniem stanowisk zarzadczych w polskich firmach i miedzynarodowych
koncernach. Doradza biznesowo zarzgdom spétek, a jako prezes Stowarzyszenia Dystans
aktywnie realizuje projekty wsparcia spotecznego. W programie odpowiada za psychologiczne
mechanizmy mobbingu, komunikacje i asertywnos¢ menedzerska.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty wykorzystywane podczas szkolenia, w szczegdlnosci do case studies i ¢wiczen zostang przekazane uczestnikom w formie papierowe;j.
Uczestnicy otrzymaja takze obszerny materiat w wersji elektroniczne;.

Uczestnicy w szczegdlnosci otrzymaja:

e Skrypty do poszczegdlnych modutéw
e Pliki dokumentéw - wzory formularzy i raportéw
¢ Drukowane ¢wiczenia

Informacje dodatkowe

Istnieje mozliwos¢ zorganizowania tego szkolenia w formie zamknietej dedykowanej konkretnej organizacji. W przypadku zainteresowania
taka oferta, prosimy o kontakt z nami pod numerem +48 882 078 119 lub pod adresem kontakt@pdca.org.pl.

0Ogolne warunki $wiadczenia ustugi

Dokonanie zapisu na ustuge jest jednoznaczne z akceptacjg ogélnych warunkdw swiadczenia ustugi (OWU), ktére dostepne sg pod adresem
https://pdca.org.pl/wp-content/uploads/2024/01/owu.pdf

Podatek VAT

Ustuga szkoleniowa (nd doradztwa) jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, kiedy dofinansowanie wynosi co najmniej 70%. W innej sytuacji
do ceny netto doliczane jest 23% VAT

Podstawa: §3 ust. 1 pkt. 14 roz. Ministra Finansdw z dnia 20.12.2013 r. w spr.zwolnien od podatku od towaréw i ustug (...) (Dz.U. z 2018 r., poz.
701)

Adres

ul. Legnicka 51/53
54-203 Wroctaw

woj. dolnoslaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

m E-mail martyna.duszynska@pdca.org.pl

Telefon (+48) 882 078 119

Martyna Duszynska



