Mozliwos$¢ dofinansowania

Zintegrowane zarzadzanie projektami i

optymalizacja procesow biznesowych -
coconut agency projektowanie systemow pracy

dopasowanych do potrzeb organizacji.

Numer ustugi 2026/06/12/115852/3623323

6 765,00 PLN brutto
5 500,00 PLN netto
187,92 PLN brutto/h
152,78 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

COCONUT SPOLKA

Z OGRANICZONA & Ustuga szkoleniowa
ODPOWIEDZIALNOS [ ,dalna w czasie rzeczywistym
CIA

& Zajecia grupowe
Kk kokk 49/5  (© 36:00 h

1060 ocen £ 18.07.2026 do 14.08.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Ustuga skierowana jest do pracownikéw oraz kadry zarzadzajacej
odpowiedzialnych za realizacje proceséw biznesowych, zarzgdzanie
projektami, organizacje pracy zespotéw, sprzedaz, marketing,
administracje oraz rozwoj organizacji. Szkolenie jest przeznaczone dla
0s6b chcacych zwigkszy¢ skutecznos$¢ zarzadzania zadaniami i

Grupa docelowa ustugi

procesami przy wykorzystaniu nowoczesnych metod oraz narzedzi

cyfrowych.
Minimalna liczba uczestnikéw 4
Maksymalna liczba uczestnikow 10
Data zakornczenia rekrutacji 17-07-2026

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

zdalna w czasie rzeczywistym

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnika do samodzielnego projektowania, monitorowania i optymalizowania proceséw
biznesowych, zarzadzania projektami z wykorzystaniem metod Agile, Waterfall i Lean oraz wykorzystywania narzedzi
cyfrowych wspierajgcych organizacje pracy, komunikacje zespotowag i raportowanie realizowanych dziatan.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Charakteryzuje metodyki zarzadzania
projektami Agile, Waterfall i Lean
stosowane w organizacjach.

Projektuje usprawnienia proceséw z
wykorzystaniem zasad optymalizacji
organizacyjnej.

Wspétpracuje z cztonkami zespotu
podczas planowania i realizacji
proceséw organizacyjnych.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Rozréznia zatozenia poszczegélnych
metodyk

Opracowuje propozycje procesu
docelowego uwzgledniajaca eliminacje
zidentyfikowanych probleméw.

Uzgadnia rozwigzania projektowe z
innymi uczestnikami

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikaciji i zgodnie z

zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Ustuga przygotowuje uczestnika do samodzielnego zarzadzania projektami oraz optymalizacji i modelowania proceséw biznesowych w

organizacji z wykorzystaniem metod analitycznych, podejscia procesowego oraz narzedzi cyfrowych wspierajacych planowanie,

realizacje i monitorowanie zadan w warunkach zmiennego srodowiska biznesowego.

1. Podstawy zarzadzania projektami i procesami biznesowymi

e Wprowadzenie do zarzadzania projektami w organizacji

e Charakterystyka metodologii Agile, Waterfall i Lean
¢ Rola proceséw biznesowych w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa

e Zaleznosci migdzy projektami a procesami operacyjnymi
e Cel: ujednolicenie podstawowego jezyka zarzadzania projektami i procesami



2. Analiza proceséw biznesowych — stan obecny (AS-IS)

e |dentyfikacja proceséw w organizacji

e Mapowanie procesoéw i ich struktury

¢ Analiza przeptywu informacji i zadan

« |dentyfikacja waskich gardet i nieefektywnosci

o Cwiczenie: analiza rzeczywistego procesu i jego odwzorowanie AS-IS

3. Projektowanie proceséw docelowych (TO-BE)

e Zasady optymalizacji proceséw biznesowych

¢ Eliminacja dziatan niedodajgcych wartosci

¢ Projektowanie efektywnych $ciezek realizacji zadan

e Standaryzacja i uspdjnienie procesow

« Cwiczenie: opracowanie modelu TO-BE dla wybranego procesu

4. Narzedzia cyfrowe wspierajgce zarzgdzanie projektami

e Systemy Work Management i ich zastosowanie

e Dobdr narzedzi do potrzeb organizacji

e Struktura projektéw, zadan i odpowiedzialnosci

e Zarzadzanie dokumentacja i informacja

e Cel: przygotowanie do pracy w srodowisku cyfrowym

5. Konfiguracja srodowiska pracy w systemach IT

e Tworzenie projektdw i przestrzeni roboczych

e Automatyzacja proceséw i zadan

¢ Budowa baz wiedzy i systeméw raportowania

¢ QOrganizacja pracy zespotowej w systemie

« Cwiczenie: konfiguracja przyktadowego $rodowiska projektowego

6. Zarzgdzanie zadaniami i wspétpraca zespotowa

e Tablice Kanban w praktyce

e Elementy Scrum w codziennej pracy zespotu

¢ Monitorowanie postepu realizacji projektow

e Komunikacja i raportowanie w zespole

 Cwiczenie: symulacja pracy zespotowej na tablicy projektowej

7. Zarzadzanie ryzykiem i doskonalenie procesow

e |dentyfikacja i analiza ryzyk projektowych

¢ Planowanie dziatan zapobiegawczych

e Zarzadzanie zmiang w organizacji

¢ Doskonalenie proceséw na podstawie danych

« Cwiczenie: analiza ryzyka dla wybranego projektu

8. Warsztat koncowy
e Opracowanie usprawnienia wybranego procesu

e Prezentacja rozwigzan uczestnikow
e Omoéwienie wynikéw pracy

9. Walidacja efektow

Po zrealizowanym szkoleniu uczestnik otrzymuje certyfikat ukoriczenia ustugi. Warunkiem jest udziat w co najmniej 80% zaje¢ oraz
uzyskanie pozytywnego wyniku z testu wiedzy (min. 80%)



Osiggniecie efektow uczenia sie weryfikowane jest w obszarach: wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne.

Organizacja i metody realizac;ji

Ustuga obejmuje 36 godzin zegarowych, w tym 15 godizn teoria, 21 godzin praktyka (w tym walidacja)
Szkolenie realizowane jest w formie zdalne w czasie rzeczywistym
Metody: dyskusja, analiza przypadkéw, metoda projektéw, symulacje, praca zespotowa, éwiczenia praktyczne

Szkolenie ma charakter aktywizujacy i nastawiony na zastosowanie praktyczne w organizacji

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 25

Przedmiot /
temat

Podstawy
zarzadzania
projektami i
procesami
biznesowymi
czl

Podstawy
zarzadzania
projektami i
procesami
biznesowymi
czll

@ZH Analiza

proceséw
biznesowych
- stan obecny
(AS-IS) cz |

BX) Analiza

proceséw
biznesowych
- stan obecny
(AS-IS) cz |

Projektowanie
proceséw
docelowych
(TO-BE) cz |

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Grzegorz
Migdal

Grzegorz
Migdal

Grzegorz
Migdal

Grzegorz
Migdal

Grzegorz
Migdal

Data realizacji
zajeé

18-07-2026

18-07-2026

18-07-2026

19-07-2026

19-07-2026

19-07-2026

25-07-2026

Godzina
rozpoczecia

10:00

12:00

12:15

10:00

12:00

12:15

10:00

Godzina
zakonczenia

12:00

12:15

14:30

12:00

12:15

14:30

12:00

Liczba godzin

02:00

00:15

02:15

02:00

00:15

02:15

02:00



Przedmiot /
temat

Projektowanie
procesow
docelowych
(TO-BE) cz Il

Narzedzia
cyfrowe
wspierajace
zarzadzanie
projektami cz
|

122 B

Narzedzia
cyfrowe
wspierajace
zarzadzanie
projektami cz
1l

Konfiguracja
Srodowiska
pracy w
systemie IT cz
|

|-

Konfiguracja
Srodowiska
pracy w
systemie IT cz
1l

Zarzadzanie
zadaniami i
wspotpraca
zespotowg cz
|

B

Typ
aktywnosci

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Grzegorz
Migdal

Grzegorz
Migdal

Grzegorz
Migdal

Grzegorz
Migdal

Grzegorz
Migdal

Grzegorz
Migdal

Data realizacji
zajeé

25-07-2026

25-07-2026

26-07-2026

26-07-2026

26-07-2026

01-08-2026

01-08-2026

01-08-2026

02-08-2026

02-08-2026

Godzina
rozpoczecia

12:00

12:15

10:00

12:00

12:15

10:00

12:00

12:15

10:00

12:00

Godzina
zakonczenia

12:15

14:30

12:00

12:15

14:30

12:00

12:15

14:30

12:00

12:15

Liczba godzin

00:15

02:15

02:00

00:15

02:15

02:00

00:15

02:15

02:00

00:15



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Zarzadzanie
zadaniami i
wspotpraca
zespotowa cz
1l

Zajecia

Zarzadzanie
ryzykiem i
ciagte
doskonalenie

Zajecia

proceséw cz |

202725 | Przerwa

Zarzadzanie

ryzykiem i

ciagte Zajecia
doskonalenie

proceséw cz

1

Warsztat
koncowy i

y I. Zajecia
prezentacja

rozwigzan cz

23725 | Przerwa

Warsztat
koncowy i
prezentacja
rozwigzan cz
1l

Zajecia

5 Walidacja

N
S
N

)

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zaje¢

w tym suma godzin walidaciji

Prowadzacy

Grzegorz
Migdal

Grzegorz
Migdal

Grzegorz
Migdal

Grzegorz
Migdal

Grzegorz
Migdal

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
02-08-2026 12:15
08-08-2026 10:00
08-08-2026 12:00
08-08-2026 12:15
09-08-2026 10:00
09-08-2026 12:00
09-08-2026 12:15
09-08-2026 14:00

Liczba godzin

36:00

33:30

00:30

Godzina
zakonczenia

14:30

12:00

12:15

14:30

12:00

12:15

14:00

14:30

Liczba godzin

02:15

02:00

00:15

02:15

02:00

00:15

01:45

00:30



Rodzaj godzin Liczba godzin

w tym suma przerw 02:00

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 45:15

Cennik

r )
Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustugg lub dostawa towaréw scisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwosé skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towarow i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolniei w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

. J
Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 765,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5500,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 187,92 PLN

Koszt osobogodziny netto 152,78 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 36:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

0 Grzegorz Migdal

‘ ' Ekspert z wieloletnim doswiadczeniem zdobytym w miedzynarodowych organizacjach z kapitatem z
Chin, Wielkiej Brytanii (UK) oraz USA. Kariera zawodowa koncentruje sie na pracy dla firm




produktowych wytwarzajgcych wtasne oprogramowanie (software) oraz rozwigzania sprzetowe
(hardware). Posiada udokumentowane sukcesy w optymalizacji proceséw biznesowych w
obszarach ustug wsparcia klienta (Customer Support) oraz sprzedazy (Sales). Jako Scrum Master
skutecznie wdraza zwinne metody pracy w interdyscyplinarnych zespotach, ktadac nacisk na
synergie miedzy technologig a celami operacyjnymi firmy. Specjalizacja:Zarzadzanie projektami i
procesami, transformacja zwinna (Agile/Scrum), optymalizacja systemoéw pracy w sektorze
ustugowym.

Magister Zarzadzania Projektami, Certyfikowany Scrum Master.

Posiada ponad 120 -

godzinne doswiadczenie zawodowe i kwalifikacje zwigzane z tematykga ustugi zdobyte nie wczesniej
niz 5 lat liczone przed datg rozpoczecia realizacji ustugi rozwojowe;j.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Skrypt szkoleniowy

Warunki techniczne

Szkolenie bedzie dostepne na platformie Zoom, Teams. Kazdy z uczestnikéw dostanie link do szkolenia.

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikaciji - system operacyjnych
Windows, macOS i Linux, zalecany: procesor dwurdzeniowy o taktowaniu co najmniej 2 Ghz (Intel i3/i5/i7 lub ekwiwalent AMD), pamie¢ RAM - 4
Gb

Minimalne wymagania dotyczgce parametréw tgcza sieciowego, jakim musi dysponowac¢ Uczestnik: dla audio 256 kb/s, Video w wersji HD —
4Mb/s — to sg parametry gérne graniczne.

System dopasowuje sie do tacza i dziata na kazdych dostepnych parametrach.
Wymagane kamera i mikrofon.
Link umozliwiajgcy uczestnictwo w spotkaniu on-line bedzie aktywny przez caty okres trwania kursu

Podstawa do rozliczenia ustugi jest wygenerowanie z systemu raportu, umozliwiajacego identyfikacje wszystkich uczestnikéw oraz
zastosowanego narzedzia.

Kontakt

h E-mail bartekmbur@gmail.com

Telefon (+48) 516 730 080

BARTLOMIEJ MIKOCKI



