Mozliwos$¢ dofinansowania

Rewolucja biurowa Al. Sztuczna 1 440,00 PLN brutto
inteligencja w pracy biurowej i biznesie. 1440,00 PLN netto
KURS NA A]  Szkolenie. 90,00 PLN brutto/h

90,00 PLN netto/h

m%mwy@h o Numer ustugi 2026/06/10/219169/3618877
279,73 PLN cena rynkowa @
IDEA KAMILA & Ustuga szkoleniowa
PIEKARNIAK
[ zdalna w czasie rzeczywistym
Fokk ok ok 5075 {2 Zajecia grupowe
2 oceny ® 16:00h

9 21.09.2026 do 28.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Obstuga komputera

Pracownicy biurowi, kadra menedzerska, specjalisci ds. marketingu,
pracownicy dziatéw administracyjnych i HR, wtasciciele MSP, osoby

Grupa docelowa ustugi pragnace zoptymalizowaé swoja prace przy uzyciu narzedzi sztucznej

inteligencji.

Osoby planujace podjecie pracy na stanowiskach biurowych.

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikow 8

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

17-09-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Podniesienie kompetencji uczestnikéw w zakresie praktycznego wykorzystania narzedzi Al do automatyzacji procesow
biurowych, analizy danych oraz tworzenia strategii wdrozeniowych przy zachowaniu standardéw bezpieczenstwa
danych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Charakteryzuje podstawy sztucznej
inteligencji oraz zasady skutecznej
komunikacji z modelami Al.

Charakteryzuje zasady wykorzystania Al
w produktywnosci osobistej, pracy z
dokumentami oraz komunikacji z
klientem.

Charakteryzuje zasady wykorzystania Al
w analizie danych, automatyzac;ji
proceséw oraz tworzeniu tresci i
marketingu.

Kryteria weryfikacji

omawia pojecia sztucznej inteligencji,
uczenia maszynowego i modeli
generatywnych (LLM)

charakteryzuje aktualne mozliwosci Al
oraz przyktady zastosowan w biznesie

omawia zasady budowy skutecznego
promptu oraz techniki chain-of-thought
i few-shot prompting

charakteryzuje zasady unikania
halucynaciji i weryfikacji wynikéw

omawia zasady podsumowywania
dokumentéw, generowania notatek ze
spotkan oraz tworzenia prezentaciji i
raportéw z surowych danych

charakteryzuje zasady ttumaczenia i
adaptaciji jezykowej dokumentéw z
wykorzystaniem Al

omawia zasady automatyzac;ji
korespondenc;ji oraz wykorzystania
chatbotéw i wirtualnych asystentéw

charakteryzuje zasady personalizacji
komunikacji marketingowej oraz analizy
sentymentu i feedbacku klientow

omawia zasady analizy danych w
arkuszach kalkulacyjnych z Al oraz
wizualizacji danych i generowania
insightow

charakteryzuje zasady prognozowania,
tworzenia scenariuszy biznesowych
oraz automatycznego raportowania i
dashboardéw

omawia zasady automatyzacji
procesoéw, integracji Al z narzedziami
no-code oraz dziatania agentéw Al

charakteryzuje zasady generowania i
optymalizacji tresci, badania stow
kluczowych (SEO) oraz strategii
contentowej wspieranej Al

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

omawia zasady ochrony danych
osobowych i wrazliwych informacji oraz
regulacje prawne dotyczace Al

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

charakteryzuje zagadnienia halucynacji,
biasu i odpowiedzialnego uzycia Al oraz Test teoretyczny z wynikiem
zasady ochrony danych firmowych generowanym automatycznie

przed wyciekiem do publicznych modeli
Charakteryzuje zasady bezpieczenstwa,

etyki i prawa w Al oraz strategie

wdrozenia Al w organizacji. omawia zasady mapowania procesow,
identyfikacji obszaréw do automatyzacji Test teoretyczny z wynikiem
oraz budzetowania i oceny ROl z generowanym automatycznie
projektow Al

charakteryzuje zasady zarzadzania

zmiang (change management) oraz Test teoretyczny z wynikiem
tworzenia centrum kompetencji Al w generowanym automatycznie
firmie

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

1. Szkolenie obejmuje 20 godzin dydaktycznych (w tym 6 godzin - teoretycznych i 14 godzin praktycznych). Kazda godzina dydaktyczna
szkolenia to 45 minut.

2. Czas trwania ustugi - 16 godzin zegarowych - w czas ten wliczone sg przerwy i walidacja. Walidacja odbywa sie poprzez test online z
wynikiem generowanym automatycznie.

3. Dostawca Ustugi korzysta ze zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT ze wzgledu na warto$¢ sprzedazy.



4. Z oferty moga korzysta¢ wszyscy zainteresowani, niezaleznie od formy zgtoszenia: osoby prywatne oraz kierowane za posrednictwem
urzedow, przedsiebiorstw, instytucji i dowolnych operatoréw. Mozliwos$¢ udziatu obejmuje réwniez osoby objete programami
regionalnymi.

Modut 1. Wprowadzenie do Al w biurze/biznesie

e Czym jest sztuczna inteligencja, uczenie maszynowe i modele generatywne (LLM)

* Przeglad aktualnych mozliwosci Al

¢ Rewolucja ChatGPT, Claude, Gemini i innych modeli — co zmienito sie w 2023-2026
e Przyktady zastosowan

Modut 2. Prompt engineering — sztuka skutecznej komunikac;ji z Al

e Struktura skutecznego promptu
e Techniki: chain-of-thought, few-shot prompting
¢ Jak unika¢ halucynacji i weryfikowaé¢ wyniki

Modut 3. Al w produktywnosci osobistej i pracy z dokumentami

¢ Podsumowywanie dtugich dokumentéw, uméw i raportéw
¢ Generowanie notatek ze spotkan

e Tworzenie prezentaciji, raportéw i analiz z surowych danych
e Ttumaczenia i adaptacja jezykowa dokumentéw

Modut 4. Al w komunikacji i obstudze klienta

e Automatyzacja korespondencji e-mail i wiadomosci
e Chatboty i wirtualni asystenci

e Personalizacja komunikacji marketingowej

¢ Analiza sentymentu i feedbacku klientow

Modut 5. Al w analizie danych i raportowaniu

* Analiza danych w Excel/Google Sheets z Al

¢ Wizualizacja danych i generowanie insightow
¢ Prognozowanie i scenariusze biznesowe

e Automatyczne raportowanie i dashboardy

Modut 6. Al w automatyzacji procesow i narzedziach no-code

e Wprowadzenie do automatyzacji

¢ Integracja Al z istniejagcymi narzedziami

e Workflow: od recznej pracy do automatyzacji
e Agent Al

Modut 7. Al w tworzeniu tresci i marketingu

e Generowanie i optymalizacja tresci

e SEO i badanie stow kluczowych z Al

e Grafika i multimedia

e Strategia contentowa wspierana przez Al

Modut 8. Bezpieczeristwo, etyka i prawo w Al

¢ Ochrona danych osobowych i wrazliwych informacji w Al

¢ Regulacje prawne

¢ Halucynacje, bias i odpowiedzialne uzycie Al

¢ Jak nie pozwoli¢ na wyciek danych firmowych do publicznych modeli

Modut 9. Strategia wdrozenia Al w organizacji

e Mapowanie proceséw i identyfikacja obszaréw do automatyzacji
e Budzetowanie i ROl z projektow Al

e Change management — jak przekona¢ zespét i zarzad

e Tworzenie centrum kompetencji Al w firmie



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 13

Przedmiot /
temat

Wprowadzeni
edo Alw
biurze/biznesi
e (wyktad,
rozmowa na
Zywo,
¢éwiczenia,
wspoétdzieleni
e ekranu).

Prompt
engineering —
sztuka
skutecznej
komunikaciji z
Al (wyktad,
rozmowa na
Zywo,
¢éwiczenia,
wspotdzieleni
e ekranu).

@D A

produktywnos
ci osobistej i
pracy z
dokumentami
(wyktad,
rozmowa na
Zywo,
éwiczenia,
wspotdzieleni
e ekranu).

am-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

KAMILA
PIEKARNIAK

KAMILA
PIEKARNIAK

KAMILA
PIEKARNIAK

Data realizacji
zajec

21-09-2026

21-09-2026

21-09-2026

23-09-2026

23-09-2026

Godzina
rozpoczecia

16:30

18:00

18:15

16:30

18:00

Godzina
zakonczenia

18:00

18:15

20:30

18:00

18:15

Liczba godzin

01:30

00:15

02:15

01:30

00:15



Przedmiot /
temat

@A v

komunikaciji i
obstudze
klienta. Al w
analizie
danychii
raportowaniu
(wyktad,
rozmowa na
Zywo,
¢wiczenia,
wspoétdzieleni
e ekranu).

@D A v

automatyzac;ji
procesow i
narzedziach
no-code
(wyktad,
rozmowa na
Zywo,
¢éwiczenia,
wspotdzieleni
e ekranu).

o213 B

@A v

tworzeniu
tresci i
marketingu
(wyktad,
rozmowa na
Zywo,
éwiczenia,
wspotdzieleni
e ekranu).

Bezpieczenst
wo, etyka i
prawo w Al
(wyktad,
rozmowa na
Zywo,
¢éwiczenia,
wspoétdzieleni
e ekranu).

11213

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

KAMILA
PIEKARNIAK

KAMILA
PIEKARNIAK

KAMILA
PIEKARNIAK

KAMILA
PIEKARNIAK

Data realizacji
zajeé

23-09-2026

25-09-2026

25-09-2026

25-09-2026

28-09-2026

28-09-2026

Godzina
rozpoczecia

18:15

16:30

18:00

18:15

16:30

18:00

Godzina
zakonczenia

20:30

18:00

18:15

20:30

18:00

18:15

Liczba godzin

02:15

01:30

00:15

02:15

01:30

00:15



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Strategia
wdrozenia Al
W organizacji
(wyktad,

Zajecia
rozmowa na

Zywo,
¢éwiczenia,
wspotdzieleni
e ekranu).

13213 Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidaciji

w tym suma przerw

Prowadzacy

KAMILA
PIEKARNIAK

KAMILA
PIEKARNIAK

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
28-09-2026 18:15
28-09-2026 20:20

Liczba godzin

16:00
14:50
00:10
01:00
20:00
Cena
1 440,00 PLN

Godzina

, i Liczba godzin
zakonczenia

20:20 02:05

20:30 00:10

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT ze wzgledu na warto$¢ sprzedazy

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Liczba godzin ustugi

1440,00 PLN

90,00 PLN

90,00 PLN



Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 KAMILA PIEKARNIAK

‘ ' Absolwentka Politechniki Lubelskiej, trenerka specjalizujgca sie w nowoczesnych technologiach,
projektowaniu wnetrz i edukacji cyfrowej. Od ponad pieciu lat prowadzi szkolenia miedzy innymi z
obstugi pakietu Microsoft Office (Word, Excel, Access), Canvy, cyberbezpieczeristwa, e-marketingu,
projektowania wnetrz. Ma na koncie ponad 4000 godzin szkoleniowych, w tym kursy
przygotowujgce do egzaminéw ECDL, ECCC i ICVC.

Realizuje réwniez szkolenia zawodowe (pracownik biurowy, sprzedawca, specjalista ds. obstugi
klienta), rozwijajgc zaréwno umiejetnosci techniczne, jak i interpersonalne. Pracuje z réznorodnymi
grupami — od przedsiebiorcow i pracownikéw, po osoby bezrobotne, senioréw i osoby z
niepetnosprawnoscia.

W ostatnim czasie skupia sie na wykorzystaniu sztucznej inteligencji w pracy i edukacji — prowadzi
szkolenia z praktycznego uzycia Al oraz automatyzacji zadan. Ukoniczyta szkolenia z zakresu Al
sygnowane przez IBM.

Poza dziatalno$cig edukacyjng prowadzi studio projektowania wnetrz Stylowy Kat oraz tworzy
aranzacje doméw i mieszkan prywatnych. Prowadzgca posiada doswiadczenie zawodowe nabyte
nie wczesniej niz 5 lat przed rozpoczeciem szkolenia.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Skrypt szkoleniowy oraz prezentacja w formie pliku elektronicznego (pdf)

Warunki uczestnictwa

Podstawowa umiejetnos¢ obstugi komputera i systemu Windows.

Informacje dodatkowe

Szkolenie realizowane jest w formie zdalnej w czasie rzeczywistym za posrednictwem platformy Zoom. Link z zaproszeniem zostanie przestany
na e-mail uczestnika najpézniej na 24 godziny przed planowanym rozpoczeciem zajeé. Kazdy uczestnik musi logowac¢ sie do platformy z
wiasnego konta. Nie dopuszcza sig uczestnictwa w ustudze za pomoca jednego konta i jednego urzadzenia przez wigcej niz jednego uczestnika.

Walidacja przeprowadzana jest w formie testu on-line, a jego wynik generowany jest automatycznie.

Po pozytywnym zaliczeniu procesu walidacji, uczestnik otrzyma imienne zaswiadczenie ukonczenia szkolenia, ktére zostanie przestane na adres
e-mail w formie pliku PDF.

Warunkiem ukoriczenia szkolenia i uzyskania zaswiadczenia/certyfikatu jest obecno$é na minimalnym wymaganym przez operatora poziomie
czasu trwania szkolenia (zazwyczaj 80%).



W przypadku checi uczestnictwa w szkoleniu w innej formie lub w innym terminie prosze o kontakt

Zapewniamy wsparcie techniczne przed i w trakcie szkolenia

Warunki techniczne

Komputer stacjonarny lub laptop z procesorem min. dwurdzeniowym (np. Intel Core i3 lub odpowiednik) oraz min. 4 GB pamieci RAM. Zaleca sie
unikanie tabletow i smartfonow.

Stabilne potgczenie o przepustowosci min. 10 Mbps (pobieranie) i min. 2 Mbps (wysytanie). Zalecane potaczenie kablowe lub stabilne Wi-Fi.
Najnowsza, zaktualizowana wersja przegladarki Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge lub Safari.

Sprawna kamera internetowa (wbudowana lub zewnetrzna) oraz mikrofon i gtosniki/stuchawki (umozliwiajgce swobodng komunikacje
dwustronng).

Zatozone darmowe konto na platformie Zoom.

Kontakt

ﬁ E-mail info@kursnaai.pl

Telefon (+48) 609 304 491

KAMILA PIEKARNIAK



