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Kurs - Rejestratorka medyczna - 3 500,00 PLN brutto
bezpieczenstwo informacji, dokumentacja 3500,00 PLN netto
cyfrowa i narzedzia informatyczne 11290 PLN brutto/h
mMedica 112,90 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/05/03/10510/3531508 183,33 PLN cenarynkowa @

© Sosnowiec

& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

®© 31:00h

B3 12.08.2026 do 21.08.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Zdrowie i medycyna / Zdrowie publiczne

Szkolenie przeznaczone jest dla 0séb, ktore:

¢ planuja prace w rejestracji medycznej w przychodniach, szpitalach,
gabinetach lekarskich, sanatoriach lub innych placéwkach ochrony
zdrowia,

e zamierzajg podja¢ prace administracyjno-recepcyjng w sektorze
medycznym,

¢ chca przebranzowic¢ sig i rozwijac kariere w obszarze administracji
medycznej,

e potrzebujg kompetencji z zakresu obstugi pacjenta, komunikacji i
organizacji pracy w rejestracji,

¢ chca naby¢ praktyczne umiejetnosci w pracy z dokumentacja
medyczng i systemami informatycznymi,

¢ chca podnies¢ kwalifikacje w kierunku obstugi danych wrazliwych i
przestrzegania obowigzujacych standardéw prawnych.

Ustuga adresowana réwniez dla uczestnikow projektu:
- Kierunek - Rozwdj
- Matopolski pociag do kariery — sezon 1,

- Nowy start w Matopolsce z EURESem

Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikow 15
Data zakonczenia rekrutacji 07-08-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna



Liczba godzin ustugi 31

Certyfikat systemu zarzadzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie do samodzielnego wykonywania zawodu rejestratorki medycznej, w tym rozliczania
ustugi z NFZ i obstugi programéw medycznych. Nabycie umiejetnosci z zakresu organizacji stanowiska pracy, zasad
funkcjonowania jednostek stuzby zdrowia oraz zasad prowadzenia dokumentacji medycznej, zwigzanej ze
$wiadczeniem ustugi medycznej w $wietle obowigzujgcych wytycznych NFZ i gromadzenia oraz przechowywania danych
wrazliwych

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

wskazuje obowiazujace akty prawne;
poprawnie interpretuje ich wptyw na
prace rejestracji

Stosuje przepisy dotyczace rejestraciji
medycznej oraz zasad prowadzenia
dokumentaciji

Test teoretyczny

uzupetnia formularze i dokumenty
zgodnie z aktualnymi wytycznymi;
zapisuje dane w sposob bezpieczny

Przygotowuje i wypetnia dokumentacje
zgodnie z wymaganiami NFZ i Test teoretyczny

przepisami ochrony danych

prowadzi rozmowe bezposrednia i

telefoniczng z zachowaniem empatii i .
Obserwacja w warunkach

symulowanych

Komunikuje sie skutecznie z pacjentami i . L
zasad profesjonalnej komunikac;ji;

reaguje adekwatnie na skargi,
opdznienia, konflikty

i personelem medycznym

prezentuje zachowania
charakterystyczne dla asertywnej
komunikacji; rozpoznaje sytuacje
stresowe i dobiera odpowiednie reakcje

Stosuje techniki radzenia sobie ze
stresem oraz postawe asertywng w
pracy z pacjentem

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Przestrzega Standardéw Ochrony
Matoletnich oraz zasad bezpieczenstwa
danych wrazliwych

Obstuguje systemy informatyczne
rejestracji, w tym mMedica

Wykonuje czynno$ci zwigzane z
archiwizacjg dokumentacji medycznej

stosuje procedury zgodnie z wymogami
ustawy; identyfikuje naruszenia
bezpieczenstwa

wykonuje zapis wizyty, modyfikacje
harmonogramu, rozliczenie
$wiadczenia, generowanie dokumentéw

opisuje procedury archiwizacj;
segreguje i kwalifikuje dokumenty
zgodnie z przepisami

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
rozmieszcza dokumentacje i narzedzia symulowanych

w sposob zgodny z ergonomig i
zasadami organizacji pracy

Organizuje wtasne stanowisko pracy w
rejestracji medycznej

Test teoretyczny

zachowuje kulture osobista, dba o
wizerunek placéwki, formutuje jasne
komunikaty

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Stosuje zasady profesjonalizmu w
obstudze pacjenta

Kwalifikacje

Kwalifikacje niewlaczone do ZSK

Uznane kwalifikacje

Pytanie 1. Czy dokument jest wydany przez podmiot systemu oswiaty lub szkolnictwa wyzszego na podstawie
odrebnych przepiséw?
TAK

rozporzadzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 6 pazdziernika 2023 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach
pozaszkolnych (Dz. U. poz. 2175 oraz z 2024 r. poz. 1854)

Informacje
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Katowicach
Nazwa Podmiotu certyfikujacego Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Katowicach

Program

Liczba godzin

Nazwa tematu/modutu Liczba godzin ¢wiczen
teoretycznych

1. Podstawy psychologii i socjologii w pracy z pacjentem. 1 0

2. Odpowiedzialno$¢ cywilna innego personelu medycznego. 1 0

3. Zasady prowadzenia dokumentacji medycznej zwigzanej ze $wiadczeniem ustugi
medycznej w Swietle obowigzujgcych wytycznych NFZ.



4. Gromadzenie i przechowywanie danych wrazliwych;
- wytyczne, zasady prawidtowej archiwizacji danych,

— wytyczne GIODO.
5. Standardy Ochrony Matoletnich w placéwce medyczne;j.
6. Profesjonalizm obstugi pacjenta.

7. Profesjonalizm w pracy Rejestracji, zasady prawidtowej organizacji pracy na
stanowisku - ergonomia pracy.

8. Praktyczne zasady obstugi Swiadczeniobiorcy ustugi medycznej z zastosowaniem
prawidtowej komunikacji werbalnej i niewerbalne;.

9. Prawidtowe opanowanie postawy asertywnej w kontakcie z pacjentem-klientem
ustugi.

10. Zasady obowigzujgce w prowadzeniu profesjonalnej rozmowy telefoniczne;j.

11. Sposoby rozwigzywania konfliktu w kontakcie z pacjentem — klientem ustugi
medycznej i efektywne sposoby radzenia sobie pacjentem trudnym.

12. Organizacja pracy wtasnej.

13. Znajomos¢ obstugi programdéw informatycznych i opanowanie zasad rozliczania
ustug z NFZ mMedica

14.Walidacja
Razem

Razem: 32
1 godzina zaje¢ = 45 min (godzina dydaktyczna).

Przerwy nie sg wliczone w czas ustugi rozwojowej.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 0

Data realizacji Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy . .
zajeé rozpoczecia

Brak wynikoéw.

19

Godzina
zakonczenia

12

12

Liczba godzin



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 500,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 112,90 PLN
Koszt osobogodziny netto 112,90 PLN
W tym koszt walidacji brutto 600,00 PLN
W tym koszt walidacji netto 600,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 600,00 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 600,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Dagmara Adamiak- Gryl

‘ ‘ Wyksztatcenie wyzsze. Wyktadowca/instruktor na kursach rejestratorki medycznej w jednostkach
ZDZ w Katowicach. W okresie ostatnich pieciu lat pracuje jako pracownik rejestracji medycznej, do
jej obowigzkéw nalezy: Prowadzenie petnej rejestraciji pacjenta: kartoteka, eWUS, wizyta.
Przygotowanie $wiadczenie do rozliczenia: oznacza produkt, generuje SWIAD, dokonuje korekty
wskazanego btedu. Dokumentuje realizacje zlecenia pielegniarskiego wraz z raportowaniem do
P1/EWP.

Aktualizowanie danych w Portalu Potencjatu (personel, zasoby, miejsca $wiadczen). Tworzenie
zestawieni en i raportéw, stosujgc wymagane filtry.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi



zestaw materiatéw autorskich opracowanych przez trenera,

wzory dokumentacji medycznej i formularzy,

instrukcje wykonywania czynnosci rejestracyjnych,

przyktadowe procedury: obstuga pacjenta, telefony, zapisy, harmonogram,

materiaty dotyczgce ochrony danych (RODO, GIODO, Standardy Ochrony Matoletnich),

przyktadowe komunikaty i scenariusze rozméw z pacjentem.

Warunki uczestnictwa

- wyksztatcenie min. Srednie

- znajomo$¢ podstaw obstugi komputera

Informacje dodatkowe

Informujemy, ze w Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Katowicach jest zwolniony z podatku VAT, w zwigzku z tym koszt szkolenia netto
i brutto jest identyczny (zwolniona z podatku VAT na podstawie art. 43, ust. 1, pkt. 26, lit. a) Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towaréw i ustug).

Jednostka lekcyjna 45 min. Przerwy nie wliczane sg do czasu trwania ustugi.
Koszty walidacji i certyfikacji wliczono w koszt ustugi.

Walidacja jest wliczona w czas trwania ustugi.

Adres

ul. Henryka Sienkiewicza 25

41-200 Sosnowiec

woj. $laskie

CKZ Sosnowiec Sienkiewicza 25, |l pietro, sala 205

Sala wyposazona w 15 stanowisk komputerowych z oprogramowaniem,monitor interaktywny.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi
e Laboratorium komputerowe

e -« laboratorium komputerowe z laptopami i oprogramowaniem mMedica * monitor interaktywny

Kontakt

ﬁ E-mail sosnowiec@zdz.katowice.pl

Telefon (+48) 697 818 725

Joanna Gtosny



