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Praktyczne wykorzystanie ChatGPT i Al w
MSP - efektywno$é sprzedazy,
automatyzacja procesow i zielone
kompetencje przysztosci — szkolenie
konczace sie egzaminem

Numer ustugi 2026/04/30/13777/3524645

© Piekary Slaskie

& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

23] Zajecia grupowe

®© 18:15h

) 07.09.2026 do 09.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

6 469,80 PLN brutto
5260,00 PLN netto
354,51 PLN brutto/h
288,22 PLN netto/h
183,33 PLN cena rynkowa @

Informatyka i telekomunikacja / Aplikacje biznesowe

DO KOGO SKIEROWANE JEST SZKOLENIE?

MMSP z woj. élaskiego (wtasciciele i pracownicy):

¢ szukajgcy nowych technologii do efektywnego zarzadzania i

zwiekszenia produktywnosci

e pracownicy dziatéw tj. dziat administracji, sprzedazy, obstugi klienta,
marketingu logistyki, ktérzy chca zintegrowaé ChatGPT do swoich

codziennych zadan, aby usprawni¢ prace i poprawié¢ efektywnos¢

e kazda firma, chcaca rozwija¢ zielone umiejetnosci i kompetencije
ekologiczne pracownikéw, w celu dostosowania swoich umiejetnosci

do zmian na rynku pracy wynikajacych z transformacji ekologicznej

regionu.

Szkolenie wytgcznie dla MMSP z woj. $laskiego (wiasciciele i pracownicy
zgtaszajgcy sie w ramach projektu FESL 5.15 Ustugi rozwojowe dla

przedsiebiorcéw — PSF).

Minimalna liczba uczestnikow 8
Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakornczenia rekrutacji 01-09-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie ,Praktyczne wykorzystanie ChatGPT i Al w MSP (....)" przygotowuje uczestnikéw do samodzielnego
wykorzystywania narzedzi opartych na sztucznej inteligencji, w szczegélnosci ChatGPT, w codziennej pracy w celu
zwiekszenia efektywnosci operacyjnej, automatyzacji proceséw biznesowych, usprawnienia sprzedazy, marketingu oraz
obstugi klienta, a takze rozwijania zielonych kompetencji wspierajgcych transformacje ekologiczng przedsiebiorstwa, co
zostanie potwierdzone certyfikatem GE.IEES.GPT.1

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

przedstawia samooceng swoich
kompetencji w zakresie korzystania z
modeli GPT zgodnie z zasadami
zielonej gospodarki

Analiza dowodéw i deklaraciji

Podnosi wtasne kompetencje w
zakresie korzystania z modeli GPT

zgodnie z zasadami zielonej gospodarki formutuje plan osobistego rozwoju w

obszarze formutuje plan osobistego

rozwoju w obszarze korzystania z Analiza dowodoéw i deklaraciji
modeli GPT zgodnie z zasadami

zielonej gospodarki

wskazuje mozliwosci wykorzystania

modelu GPT w zakresie obstugi

komunikacji, marketingu, planowania

spotkan oraz produkcji z Test teoretyczny
uwzglednieniem mozliwych rozwigzan

Charakteryzuje zastosowanie modelu w zakresie ograniczenia marnowania
GPT z uwzglednieniem zasad zielonej zasobow

gospodarki

wskazuje mozliwosci wykorzystania
modelu GPT w zakresie kreacji nowych
pomystéw, z uwzglednieniem
zagadnienia minimalizacji zasobow

Test teoretyczny

konstruuje prompty dla modelu GPT w
zakresie komunikacji z klientami,
planowania spotkan oraz marketingu z Analiza dowodéw i deklaraciji
Korzysta z modelu GPT w celu uwzglednieniem dbatosci o
automatyzacji proceséw w obstudze zréwnowazony rozwoj
klienta, procesach produkgciji i
marketingu z uwzglednieniem wiedzy o
Zréwnowazonym rozwoju przygotowuje prompty dla modelu GPT
w zakresie proceséw produkc;ji z

uwzglednieniem dbatosci o
zrownowazony rozwoj

Analiza dowodéw i deklaraciji

Kwalifikacje

Kwalifikacje niewlgczone do ZSK



Uznane kwalifikacje

Pytanie 3. Czy dokument jest certyfikatem wydawanym przez miedzynarodowe instytucje?

TAK

Strona internetowa Instytucji Certyfikujgcej: https://www.iees.edu.pl/

Strona internetowa Instytucji Walidujacej: https://www.iees.edu.pl/

Informacje
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje Fundacja Europa House
Nazwa Podmiotu certyfikujacego Fundacja Europa House

Program

DZIEN PIERWSZY: PRAKTYKA SPRZEDAZY | MARKETINGU
Modut 1. Wprowadzenie do Al i ChatGPT w biznesie

e czym jest Al i jak sie rozwija (w tym trend wyktadniczy)

¢ gdzie Al juz dziata w biznesie (czesto nieswiadomie)

e roznica: Al vs ML vs systemy regutowe

¢ jak dziata ChatGPT (w uproszczeniu)

e ograniczenia: halucynacje, btedy, weryfikacja

¢ rola Al w zielonej transformacji przedsiebiorstw

¢ wykorzystanie Al do ograniczania zuzycia zasobéw i energii w firmie

e wptyw cyfryzacji i automatyzacji na redukcje sladu weglowego przedsiebiorstwa
¢ Al jako narzedzie wspierajgce zréwnowazony rozwdj i efektywno$¢ energetyczna

Modut 2. ChatGPT jako asystent handlowca

e przygotowanie ofert handlowych (B2B / hurt / eksport)

¢ odpowiedzi na zapytania ofertowe

e generowanie argumentéw sprzedazowych

e przygotowanie do spotkan handlowych

e analiza potrzeb klienta

¢ tworzenie ofert promujacych rozwigzania ekologiczne i energooszczedne

e ograniczanie papierowego obiegu dokumentéw handlowych poprzez cyfrowg automatyzacje

e optymalizacja proceséw sprzedazowych w celu zmniejszenia zuzycia czasu, energii i zasobéw
¢ budowanie komunikacji handlowej wspierajgcej zielone wartosci firmy

Modut 3. Tworzenie tresci marketingowych

e opisy produktéw (SEO + sprzedaz)

¢ tresci na strone WWW

e LinkedIn / social media

¢ newslettery

e kampanie marketingowe

¢ tworzenie tresci promujacych zréwnowazony rozwoj i odpowiedzialny biznes

e komunikacja ekologicznych dziatan firmy zgodnie z zasadami green marketingu

e wykorzystanie Al do tworzenia kampanii edukujgcych klientéw w zakresie ekologii
e ograniczanie materiatéw drukowanych poprzez rozwéj komunikacji cyfrowej

e wsparcie dziatan CSR i ESG poprzez automatyzacje komunikacji marketingowe;j

Modut 4. Promptowanie — poziom praktyczny

e struktura dobrego promptu



e prompty sprzedazowe vs marketingowe

e prompty sekwencyjne

¢ najczestsze btedy

e tworzenie promptéw wspierajgcych analize efektywnosci energetycznej i optymalizacji proceséw

e generowanie tresci zwigzanych z ekologia, ESG i zrbwnowazonym rozwojem

¢ wykorzystanie Al do przygotowywania ekologicznych procedur i komunikatéw firmowych

e optymalizacja pracy z Al w celu ograniczenia zbednych dziatai i nadmiernego wykorzystania zasobdéw cyfrowych

Modut 5. Al w sprzedazy eksportowej

¢ tlumaczenia (i ich ograniczenia)

e komunikacja z klientem zagranicznym

e przygotowanie ofert w jezykach obcych

e analiza rynkéw europejskich

¢ analiza miedzynarodowych trendéw zwigzanych z zielong gospodarka

¢ dostosowanie komunikacji eksportowej do wymagan srodowiskowych rynkéw UE

Modut 6. Analiza rynku i konkurencji

e analiza konkurencji

e identyfikacja nisz

¢ analiza trendéw branzy opakowaniowej

e generowanie pomystéw na nowe produkty

e wsparcie proceséw decyzyjnych poprzez analize danych srodowiskowych i rynkowych

e generowanie pomystéw na produkty i ustugi zgodne z ideg gospodarki obiegu zamknietego

Przewidywany czas trwania dnia szkoleniowego: 8h zegarowych z przerwami
DZIEN DRUGI: AUTOMATYZACJA, STRATEGIA | WDROZENIA
Modut 7. Al w tworzeniu tresci i dokumentow (zaawansowane)

e automatyzacja ofert

e raporty i podsumowania

e prezentacje biznesowe

¢ generowanie dokumentéw

e tworzenie raportéw dotyczgcych dziatan ekologicznych firmy
¢ automatyzacja dokumentacji wspierajgcej polityke ESG i CSR

Modut 8. Chatboty i voiceboty w sprzedazy i obstudze klienta

e chatbot jako wsparcie sprzedazy

e voicebot jako wsparcie call center

¢ integracja z CRM

e przyktady wdrozen

¢ ograniczanie kosztéw srodowiskowych obstugi klienta poprzez automatyzacje kontaktu

e wykorzystanie chatbotéw do edukacji klientéw w zakresie ekologicznych produktéw i ustug

Modut 9. Automatyzacja proceséw (RPA + Al)

e czym jest RPA

¢ automatyzacja:

o ofert

e maili

e raportéw

¢ integracje (CRM, Excel, e-mail)

¢ wykorzystanie automatyzacji do zwiekszania efektywnosci energetycznej organizaciji
¢ redukcja powtarzalnych proceséw generujgcych nadmierne zuzycie zasobdéw

Modut 10. Al w ttumaczeniach i komunikacji miedzynarodowej

e jak Al ttumaczy (w praktyce)

e btedy iryzyka

e komunikacja z klientami zagranicznymi

e wybdr narzedzi

e wykorzystanie Al do szybkiego dostosowywania tresci do wymogoéw srodowiskowych réznych krajéw



Modut 11. Wdrozenie Al w firmie - strategia i ryzyka

o jak wdrazaé¢ Al w MSP

¢ najczestsze btedy wdrozen

e zarzadzanie zmiang

e aspekty prawne i bezpieczenstwo

¢ Al jako element transformaciji ekologicznej przedsiebiorstwa

¢ planowanie dziatan wspierajacych zielone miejsca pracy i kompetencje przysztosci

¢ odpowiedzialne i etyczne wykorzystanie Al zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju
¢ identyfikacja obszaréw dziatalnosci firmy wymagajgcych optymalizacji Srodowiskowe;j

Modut 12. Przysztos¢ Al i wptyw na biznes

¢ jak zmieni sie sprzedaz i marketing

e przyszto$é pracy handlowca

e przysztosé reklamy i obstugi klienta

¢ rola Al w rozwoju zielonej gospodarki i transformacji rynku pracy

¢ nowe zielone kompetencje przysztosci w przedsiebiorstwach

e wplyw automatyzaciji i Al na efektywnos¢ energetyczng oraz ograniczenie emisji CO2

e znaczenie kompetencji cyfrowych i ekologicznych w rozwoju nowoczesnych przedsiebiorstw
e kierunki rozwoju technologii wspierajgcych zréwnowazony rozwdj i gospodarke niskoemisyjna

Przewidywany czas trwania dnia szkoleniowego: 8h zegarowych z przerwami

taczny czas trwania czesci szkoleniowej: 16h zegarowych z przerwami. W ramach szkolenia nastgpi skonsolidowanie czesci
szkoleniowej (stricte merytorycznej) z czescig praktyczng (warsztatows), dzieki ktérym na biezaco i elastycznie bedg dostosowywane i
omawiane narzedzia i rozwigzania, w zaleznosci od potrzeb grupy. Zaktada sie realizacje szkolenia w czesci teoretycznej o wymiarze 8 h
oraz czesci praktycznej o wymiarze 8h co daje tgcznie 16h, w tym przewidziane przerwy zgodnie z harmonogramem.

DZIEN TRZECI:
Modut 13: Egzamin

W ramach przedmiotowego modutu przeprowadzony zostanie egzamin w zakresie kwalifikacji GE.IEES.GPT.1 Korzystanie z modeli GPT
zgodnie z zasadami zielonej gospodarki.

Przewidywany czas trwania czesci egzaminacyjnej: 2h zegarowe bez przerw.

taczny czas trwania ustugi: 18h zegarowych z przerwami.

Co do zasady, ustuga bedzie realizowana zgodnie z harmonogramem. Jednoczesnie godziny realizacji przerw réwniez dostosowane beda
do postepdw realizacji programu, tempa przyswajania wiedzy przez uczestnikéw szkolenia oraz potrzeb uczestnikéw i trenera. Uczestnik
szkolenia ma mozliwos$¢ merytorycznego kontaktu z trenerem réwniez podczas przerw (w przypadku, gdyby uczestnik nie chciat
skorzystac z danej przerwy).

Uczestnik szkolenia pracuje samodzielnie na samodzielnym stanowisku komputerowym (laptop).

Niniejsze szkolenie jest kluczowe dla rozwijania zielonych kompetencji w kontekscie zielonej gospodarki. Zielone umiejetnosci sg
niezbedne, aby pracownicy mogli efektywnie dziata¢ w sektorze zielonej gospodarki, ktéry koncentruje sie na odnawialnych zrédtach
energii, niskoemisyjnych technologiach oraz zasobooszczednosci. Takie szkolenie umozliwia pracownikom zdobycie wiedzy i
umiejetnosci, ktére przyczyniaja sie do tworzenia zielonych miejsc pracy, wspierajacych efektywnos¢ energetyczng i surowcowgq oraz
ograniczanie emisji gazéw cieplarnianych. Poprzez wykorzystanie Chat GPT w réznych aspektach dziatalno$ci zawodowej, uczestnicy
szkolenia beda mogli przyczyni¢ sie do ochrony i odtwarzania ekosystemow oraz adaptacji do zmian klimatu, co jest fundamentem
zielonej gospodarki.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 21
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Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Maciej
Stanusch

Maciej
Stanusch

Maciej
Stanusch

Maciej
Stanusch

Maciej
Stanusch

Maciej
Stanusch

Maciej
Stanusch

Data realizacji
zajeé

07-09-2026

07-09-2026

07-09-2026

07-09-2026

07-09-2026

07-09-2026

07-09-2026

07-09-2026

07-09-2026

08-09-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:00

10:15

10:30

12:00

12:30

14:00

14:15

15:15

08:00

Godzina
zakonczenia

09:00

10:15

10:30

12:00

12:30

14:00

14:15

15:15

16:00

09:00

Liczba godzin

01:00

01:15

00:15

01:30

00:30

01:30

00:15

01:00

00:45

01:00



Przedmiot /
temat

Modut

8: Chatboty i
voiceboty w
sprzedazy i
obstudze
klienta

Modut
9:

Automatyzacj
a proceséw
(RPA + Al)

-

iEE#3 Modut
10: Alw
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komunikacji
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Modut

11: Wdrozenie
Al w firmie -
strategia i
ryzyka

Modut

12:
Przysziosé Al
i wptyw na
biznes

Em-
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Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Walidacja

Przerwa

Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

Prowadzacy

Maciej

Stanusch

Maciej
Stanusch

Maciej
Stanusch

Maciej
Stanusch

Maciej
Stanusch

Data realizacji
zajeé

08-09-2026

08-09-2026

08-09-2026

08-09-2026

08-09-2026

08-09-2026

08-09-2026

08-09-2026

09-09-2026

09-09-2026

09-09-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:15

10:30

12:00

12:30

14:00

14:15

15:15

08:00

09:00

09:15

Liczba godzin

18:15

Godzina
zakonczenia

10:15

10:30

12:00

12:30

14:00

14:15

15:15

16:00

09:00

09:15

10:15

Liczba godzin

01:15

00:15

01:30

00:30

01:30

00:15

01:00

00:45

01:00

00:15

01:00



Rodzaj godzin Liczba godzin

w tym suma godzin zajeé 14:00

w tym suma godzin walidaciji 02:00

w tym suma przerw 02:15

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 21:15
Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokos$ci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT )

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 469,80 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5260,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 354,51 PLN
Koszt osobogodziny netto 288,22 PLN
W tym koszt walidacji brutto 387,45 PLN
W tym koszt walidacji netto 315,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 369,00 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 300,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 18:15



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Maciej Stanusch

‘ ' Ekspert w obszarze sztucznej inteligencji oraz systemoéw konwersacyjnych, z ponad 20-letnim
doswiadczeniem w projektowaniu i wdrazaniu rozwigzan Al dla biznesu. Posiada udokumentowane
kompetencje potwierdzone do$wiadczeniem zawodowym zdobytym w okresie ostatnich 5 lat.
Absolwent Akademii Ekonomicznej w Katowicach oraz uczestnik programéw Singularity University
w USA. Jako zatozyciel i wieloletni prezes Stanusch Technologies SA zbudowat jedng z najbardziej
innowacyjnych w Europie firm rozwijajgcych chatboty oraz wyszukiwarki semantyczne. Kierowat
projektami Al realizowanymi m.in. dla ZUS, Orange, ING, PKO BP, PEKAO, BNP Paribas, Santander,
Energa, Empik, Kancelarii Sejmu RP oraz licznych uczelni i instytucji publicznych. Jego rozwigzania
byty wielokrotnie wyrézniane miedzynarodowo, w tym przez VentureBeat, jako poréwnywalne
technologicznie z rozwigzaniami IBM, Google, Amazon czy Apple. Jest laureatem konkursu
Loebnera oraz wielokrotnym zdobywca tytutu ,najbardziej kreatywnych ludzi w biznesie”. Autor
ksigzek i publikacji naukowych poswieconych sztucznej inteligenciji i jej zastosowaniom w biznesie
oraz edukaciji. 0Od 2026 posiada réowniez udokumentowang wiedze z zakresu zrbwnowazonego
rozwoju.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

CIAG DALSZY OPISU POLA CEL EDUKACYJNY (ZGODNIE Z POLECENIEM ADMINISTRATORA BUR PARP POZOSTALY TEKST, KTORY NIE

Uczestnicy zdobedag umiejetnosci niezbedne do wdrazania praktyk zréwnowazonego rozwoju, minimalizacji zuzycia zasobdw oraz
redukcji $ladu weglowego w swoich organizacjach. W zakresie zielonych kompetencji szkolenie umozliwi krytyczne analizowanie wptywu
dziatan na srodowisko, promowanie postaw proekologicznych oraz stosowanie $wiadomych, zréwnowazonych praktyk, ktére
minimalizujg negatywne oddziatywanie na otoczenie.

Szkolenie odpowiada na potrzeby wspétczesnych organizaciji, tgczac innowacyjne technologie z ideg zrébwnowazonego rozwoju i zielonej
transformacji (koniec opisu celu edukacyjnego).

Kazdy uczestnik otrzyma materiaty szkoleniowe ( m.in. skrypt/konspekt).

Warunki uczestnictwa

Minimalna liczba uczestnikéw niezbedna do realizacji ustugi: 8 oséb (maksymalnie 16 z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia
komfortowych warunkéw szkolenia dla uczestnikdw przy tej tematyce szkolenia i jednoczesnym zachowaniu wysokiej efektywnosci
ustugi oraz mozliwosci bezposredniego kontaktu z trenerem podczas zajec).

Efekty ksztatcenia zostaty opracowane w oparciu o informacje opublikowane na stronie operatora tj. Zatgcznik 4. Wykaz przyktadowych
zielonych umiejetnosci, opracowany przez Komisje Europejska w ramach klasyfikacji ESCO w ramach Konkursu Utworzenie i wsparcie
funkcjonowania 120 branzowych centréw umiejetnosci (BCU), realizujgcych koncepcje centréw doskonatosci zawodowej (CoVES)
konkurs uzupetniajacy.



Informacje dodatkowe

Wszelkie materiaty (teksty, grafiki, zdjecia itp.) przedstawione w niniejszej Karcie ustugi sg objete prawem autorskim i podlegajg ochronie
na mocy ,Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych” z dnia 4 lutego 1994 r. (t.j.Dz.U.2022 poz. 2509). Kopiowanie, przetwarzanie,
rozpowszechnianie tych materiatéw w catosci lub w czesci bez zgody RECON Consulting jest zabronione.

Uwaga: przed podpisaniem umowy o dofinansowanie szkolenia z Operatorem, skontaktuj sie z nami w celu potwierdzenia terminu
szkolenia i dostepnosci wolnych miejsc.

W trakcie szkolenia mozliwa jest wizytacja z udziatem PARP, Operatora, WUP Katowice lub innej jednostki wyznaczonej w celu
sprawdzenia poprawnosci realizacji ustugi.

Szkolenie moze by¢ zwolnione z VAT dla Uczestnikéw, ktérych poziom dofinansowania wynosi co najmniej 70% na podstawie:

- §3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnier od podatku od towaréw i ustug oraz
warunkéw stosowania tych zwolnien.

Adres

ul. Walentego Rozdzienskiego 2a
41-946 Piekary Slgskie

woj. Slaskie

Sala szkoleniowa oznaczona tytutem szkolenia.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia@rcon.com.pl

Telefon (+48) 535719 407

Sandra Walczyk



