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Budowanie zespotu poprzez komunikacje,
prace zespotowgq i relacje
Numer ustugi 2026/04/30/5061/3524603

© Gdarisk

& Ustuga szkoleniowa

¥ stacjonarna

{2 Zajecia grupowe

® 16:00h

5 19.10.2026 do 20.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

1 480,00 PLN brutto
1480,00 PLN netto
92,50 PLN brutto/h
92,50 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie polecamy dla wszystkich pracownikéw, szczegdlnie
pracujacych w zespotach, lecz takze takich, ktérzy pracuja samodzielnie,
wspotpracujac z innymi w produkeiji, sprzedazy, dystrybuciji, realizujgc

projekty.

Szkolenie przydatne dla menedzerdw, niezaleznie od szczebla

zarzgdzania, kierujgcych zespotami czy tez projektami, a pragnacych
zadba¢ o polityke jakosci w firmie, motywacje
pracownikéw, wdrazajacych u siebie wydajne metody pracy zespotowe;j

dla osiggniecia celéw przedsiebiorstwa.

Minimalna liczba uczestnikéw 4
Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakonczenia rekrutacji 15-10-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

16

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

(MSUES) - wersja 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie do wdrazania wydajnych metod pracy zespotowej (wykorzystanie potencjatu
zespotu) dla osiggniecia celdéw przedsiebiorstwa i zadowolenia zatogi.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Opisuje zasade dotyczaca ustalania i

. . . Test teoretyczny
definiowania celéw /SMART; GROW

charakteryzuje niezbedne cechy,
charakterystyczne dla efektywnego

zespotu Charakteryzuje metody pracy

zespotowej, zespotowe rozwigzywanie Test teoretyczny
probleméw

Wymienia i opisuje min 5 zasad

. - Test teoretyczny
skutecznej komunikacji w zespole

Stosuje zasady komunikacyjne

Wykorzystuje strategie komunikacyjne
utatwiajgce porozumiewanie sie ze
wspotpracownikami

Rozpoznaje i unika typowych btedéw i

i i . Test teoretyczny
komunikacyjnych w pracy zespotowej

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK



Program

Podstawa sukcesu rynkowego firmy, handlowej czy tez produkcyjnej jest jej potencjat ludzki. Dobrze pracujgcy zespot pozwala
przedsiebiorstwu utrzymac pozycje na rynku, wyprzedzac¢ konkurencje, zapewni¢ stabilizacje dochodéw, zmniejszac straty, realizowaé
zaktadane cele, realizowaé polityke jakosci. Dobrze pracujacy, zmotywowany zesp6t pracownikédw to grupa $wiadomych swoich dziatan i
odpowiedzialnych ludzi nastawionych na dziatanie zespotowe i dobrze znajgcych stawiane przed nimi cele. To szkolenie pomaga
stworzy¢ taki wtasnie zespot.

Celem szkolenia jest praca nad zbudowaniem zespotu umiejgcego razem realizowa¢ wyznaczone przez organizacje cele oraz zbudowanie
$wiadomosci roli pracy zespotowej. W szkoleniu pojawia¢ sie beda zatem elementy budowania zespotu, pracy nad konfliktem oraz
elementy zarzadzania jakos$cig zwigzane z metodologig Kaizen czy TQM.

MODUL I. BUDOWANIE ZESPOLU | PRACA ZESPOLOWA

1. Ustalanie i definiowanie celéw /SMART; GROW/

2. Podniesienie nastawienia zespotu na wspélng realizacje celow

3. Umiejetnosci pracy zespotowej

4. Swiadomos¢ pozytywéw pracy zespotowej

5. Integracja zespotu

6. Uczestnictwo w pracy zespotowej jako Swiadome dziatanie cztonkéw zespotu
7. Metody pracy zespotowej, zespotowe rozwigzywanie problemoéw

MODUL Il. WZAJEMNE RELACJE W ZESPOLE - ICH ROLA W ASPEKCIE REALIZACJI ZADAN

1. Komunikacja w zespole

2. Zarzadzanie konfliktem w zespole
3. Asertywnos¢

4. Zespo6t to emocje

5. Myslenie pytaniami

MODUL. Ill. ODPOWIEDZIALNOSC | KONSEKWENCJE W PRACY, ZMIANA JAKO CZESC ROZWOJU FIRMY
MODUL IV. JA JAKO PRACOWNIK - IDENTYFIKACJA Z FIRMA

1. Praca jako wartosc¢
2. Zadowolenie z pracy
3. Firma to takze ja

MODUL V. FILOZOFIA KLIENTA WEWNETRZNEGO - POTRZEBA, CECHA, KORZYSC

MODUL VI. ZESPOLOWE WYPRACOWANIE NIEZBEDNYCH NARZEDZI | PROPOZYCJI ZMIAN
MODUL VII. WALIDACJA

Metody pracy, ktére zastosujemy podczas szkolenia

¢ Dyskusja facylitowana

e Praca w grupach

e Studia przypadku

e Odgrywanie scenek, nagrywanie
e Opracowywanie rozwigzan

e Mini wyktfad trenera.

Proporcja zaje¢ praktycznych do teoretycznych to 60/40
Ustuga jest prowadzona w trybie godzin dydaktycznych (45min). Przerwy nie wliczajg sie w czas trwania ustugi.
Wiecej informacji na temat szkolenia znajduje sie pod ponizszym linkiem:

https://szkolenia.avenhansen.pl/szkolenia-otwarte/budowanie-zespolu-poprzez-komunikacje-prac-zespoowa-i-relacje-2026-10-19-
gdansk.html



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 3

. Data realizacji Godzina Godzina . .
Przedmiot / temat Prowadzacy L . ; . Liczba godzin
zajec rozpoczecia zakonczenia

Budowanie
zespotu poprzez

komunikacije, Andrzej Zabawa 19-10-2026 10:00 17:00 07:00
prace zespotowa
i relacje

Budowanie
zespotu poprzez

komunikacje, Andrzej Zabawa 20-10-2026 09:00 15:45 06:45
prace zespotowa
i relacje

WALIDACJA Andrzej Zabawa 20-10-2026 15:45 16:00 00:15

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 480,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 480,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 92,50 PLN

Koszt osobogodziny netto 92,50 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Andrzej Zabawa

‘ ' Trener, coach i konsultant. Nastawiony na efekt, praktyk z duzym do$wiadczeniem biznesowym w
sprzedazy, zarzadzaniu operacyjnym jak tez rozwoju kompetencyjnym pracownikéw. Prowadzi
szkolenia biznesowe oraz dla organizacji spotecznych.



Przez okres mojej kariery zawodowej zajmowatem sie wieloma obszarami biznesu. Tworzytem od
zera nowe przedsiebiorstwa, w tym pierwsze prywatne firmy dystrybucyjne i ustugowe. Zatozytem
wtasng firme, ktérg do dzi$ zarzagdzam i ktéra niezle radzi sobie na bardzo konkurencyjnym rynku.
Przez dtuzszy pracowatem w korporacji handlowej, gdzie zaczynatem od stanowiska doradcy klienta
i przeszedtem wszystkie szczeble kariery do stanowiska w zarzadzie firmy.

Z wyksztatcenia jestem weterynarzem i absolwentem kierunku filozofia i mediacje spoteczne oraz
pedagogika i terapia spoteczna. Ukonczytem réwniez studia podyplomowe dla treneréw grupowych,
podyplomowe studia z zakresu coachingu oraz program Executive MBA w Instytucie Nauk
Ekonomicznych PAN.

Od kilku lat moja aktywno$¢ skupia sie gtéwnie na pracy trenerskiej. Prowadze szkolenia biznesowe
jak tez dla organizacji spotecznych.

0d 2009 wspdtpracuije z Instytutem Rozwoju Biznesu. Prowadzit szkolenia m.in. dla PZU Zycie, Bank
Pocztowy, Makro, PZU SA, BZWBK, Poczta Polska, mBank, PKP Intercity, Natur House.

Gtowne kompetencje szkoleniowe zwigzane sg z obszarami obstugi klienta, sprzedazy i obstugi
klienta przez telefon, organizacji i zarzadzania w call center, komunikacji, zarzgdzania zespotem,
coachingu, zarz

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

¢ Autorskie materiaty szkoleniowe - skrypt w wers;ji elektronicznej, ¢wiczenia w wersji papierowej do wykorzystania na szkoleniu.
e Uczestnik otrzyma certyfikat ukoriczenia szkolenia przy frekwencji min. 80% (sposéb potwierdzenia frekwencji - podpis na liscie obecnosci)

Warunki uczestnictwa

Prosimy o wypetnienie formularza zgtoszeniowego na stronie ,Baza Ustug Rozwojowych”.

Wypetnienie formularza zgtoszeniowego w BUR jest jednoznaczne z akceptacjg regulaminu szkolen otwartych AVENHANSEN, ktory jest
dostepny pod linkiem:

https://szkolenia.avenhansen.pl/regulamin-szkolen-otwartych.htmi

Bezkosztowa anulacja mozliwa do 8 dni przed planowanym terminem szkolenia

Informacje dodatkowe

W ramach szkolenia otwartego gwarantujemy Panistwu:

+ Mitg i fachowa obstuge

* Profesjonalizm trenera

« Ciekawe materiaty szkoleniowe

+ Dyplomy ukoriczenia szkolenia (przy frekwencji min 80%)

- Wsparcie poszkoleniowe Trenera (do miesigca po zakoriczonym szkoleniu)

* Mozliwos¢ wptywu na zakres i przebieg szkolenia akceptowalny przez wszystkich jego uczestnikdw

Oferujemy réwniez mozliwo$¢é wymiany spostrzezen i wnioskéw z innymi uczestnikami szkolenia: Zobacz forum: www.forum-szkolenia.pl

Szkolenie majace charakter ustugi ksztatcenia zawodowego sfinansowane w przynajmniej w 70% ze srodkdw publicznych zostanie zwolnione z
podatku VAT (stawka VAT zwolniony) zgodnie z trescig rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie zwolnieri od podatku od towaréw i ustug
oraz warunkéw stosowania tych zwolnien z dnia 20 grudnia 2013 r. (Dz.U. z 2013 r. poz. 1722) par. 3 ust. 1 pkt 14 tego rozporzadzenia.

* 1 godzina szkoleniowa = 45 minut



Adres

ul. Podwale Grodzkie 9
80-895 Gdansk

woj. pomorskie

Hotel**** SCANDIC

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Widfi

Kontakt

o Katarzyna Szypowska

ﬁ E-mail kszypowska@avenhansen.pl

Telefon (+48) 515212 452



