
Informacje podstawowe

Cel

Cel edukacyjny

Usługa przygotowuje do komunikowania się w j. angielskim na poz. A2.1 w środowisku biznesowym oraz codziennym.

Efekty uczenia się oraz kryteria weryfikacji ich osiągnięcia i Metody walidacji

Możliwość dofinansowania


STOWARZYSZENIE

"MY HAPPINESS"

    4,8 / 5

197 ocen

"Język Angielski z elementami języka
biznesowego A2.1" - KURS GRUPOWY
STACJONARNY

Numer usługi 2026/04/21/169887/3503622

3 000,00 PLN brutto

3 000,00 PLN netto

71,43 PLN brutto/h

71,43 PLN netto/h

166,67 PLN cena rynkowa

 Olsztyn

 Usługa szkoleniowa

 stacjonarna

 Zajęcia grupowe

 42:00 h

 15.12.2026 do 20.04.2027



Kategoria Języki / Angielski

Grupa docelowa usługi

Szkolenie przeznaczone dla osób, które chcą rozwinąć umiejętności

komunikacyjne z j. angielskiego biznesowego oraz codziennego na poz.

A2.1.

Minimalna liczba uczestników 3

Maksymalna liczba uczestników 12

Data zakończenia rekrutacji 14-12-2026

Forma prowadzenia usługi stacjonarna

Liczba godzin usługi 42

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakości TGLS Quality Alliance



Kwalifikacje

Kompetencje

Usługa prowadzi do nabycia kompetencji.

Warunki uznania kompetencji

Efekty uczenia się Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik posługuje się strukturami

gramatycznymi języka angielskiego

(formy czasu przyszłego, tryb

warunkowy pierwszy, strona bierna,

czas Present Perfect, stopniowanie

przymiotników, czasowniki modalne) w

kontekście komunikacji biznesowej.

-Uczestnik poprawnie stosuje formy

czasu przyszłego (Present Continuous,

Going to, Will) do planowania spotkań i

ustalania terminów.

-Uczestnik tworzy zdania w stronie

biernej opisujące procesy i procedury

służbowe.

-Uczestnik formułuje zdania w

pierwszym trybie warunkowym w

kontekście rozwiązywania problemów

zawodowych.

Wywiad ustrukturyzowany

Uczestnik prowadzi rozmowy służbowe

i obsługuje klienta w języku angielskim,

wykorzystując odpowiednie słownictwo

i zwroty grzecznościowe.

-Uczestnik przeprowadza rozmowę

telefoniczną z klientem, stosując zwroty

typowe dla obsługi klienta.

-Uczestnik udziela informacji i

proponuje rozwiązania z użyciem

czasowników modalnych (can, could,

may, might).

-Uczestnik przyjmuje gościa/klienta,

stosując odpowiednie formy

grzecznościowe i słownictwo branżowe.

Wywiad swobodny

Uczestnik przygotowuje pisemne i ustne

materiały zawodowe (CV, e-mail,

prezentację firmy) zgodnie z zasadami

komunikacji biznesowej w języku

angielskim.

-Uczestnik redaguje wiadomość e-mail

zgodnie z podstawowymi zasadami

struktury korespondencji służbowej.

-Uczestnik tworzy krótkie CV i profil

zawodowy z wykorzystaniem

właściwego słownictwa.

-Uczestnik przygotowuje krótką

prezentację firmy oraz opis własnych

obowiązków zawodowych.

Obserwacja w warunkach

symulowanych

Uczestnik komunikuje się w sytuacjach

zawodowych związanych z zasadami,

procedurami i doświadczeniem w

miejscu pracy.

-Uczestnik formułuje zasady, obowiązki

i procedury obowiązujące w miejscu

pracy z użyciem czasowników

modalnych (should, must, have to).

-Uczestnik opisuje swoje doświadczenie

zawodowe i życiowe z zastosowaniem

czasu Present Perfect.

-Uczestnik uczestniczy w rozmowie

kwalifikacyjnej, odpowiadając na

typowe pytania rekrutacyjne.

Obserwacja w warunkach

symulowanych



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzający uzyskanie kompetencji lub wyraźnie z nim powiązane inne dokumenty

związane ze wsparciem zawierają opis efektów uczenia się?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraźnie z nim powiązane inne dokumenty związane ze wsparciem potwierdzają, że

walidacja została przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia się kryteria ich weryfikacji i zgodnie z

zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraźnie z nim powiązane inne dokumenty związane ze wsparciem potwierdzają

zastosowanie rozwiązań zapewniających rozdzielenie procesów kształcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Szkolenie przeznaczone dla osób, które chcą rozwinąć umiejętności komunikacyjne z j. angielskiego w środowisku biznesowym oraz

codziennym na poz. A2.1.

Zastosowana metodologia obejmuje zarówno przypomnienie gramatyki jak i poznanie nowej oraz nowego słownictwa i wyrażeń

związanych z prywatnymi i zawodowymi sytuacjami życiowymi. Uczestnicy osiągną te efekty dzięki kartom pracy dostosowanym do

poziomu A2.1 oraz poprzez zastosowanie metody BEZPOŚREDNIEJ.

Podczas szkolenia uczestnik rozwinie takie umiejętności językowe jak: rozumienie ze słuchu, mówienie, czytanie. Uczestnik nabędzie

solidne podstawy do kontynuowania nauki na wyższych poziomach zaawansowania, również w obszarze zawodowym.

Metodologia: odgrywanie scenek, słuchanie podcastów, rozmowy, dyskusja, opisywanie, referowanie, karty pracy, oglądanie filmików,

interpretowanie tekstów, dialogi, ćwiczenia interaktywne, metoda bezpośrednia.

Celem szkolenia jest przełamanie barier w mówieniu, podniesienie umiejętności komunikowania się, załatwienie praktycznej sprawy po

angielsku.

Szkolenie trwa 42h dydaktyczne (31,30h zegarowych).

Zawartość programowa:

FUTURE FORMS – Present Continuous, Going to, Will – planowanie spotkań i ustalanie terminów, kalendarz, daty i organizacja

czasu pracy

STOPNIOWANIE PRZYMIOTNIKÓW – opisywanie produktów i usług, porównywanie ofert i rozwiązań biznesowych

MODAL VERBS – can, could, may, might – udzielanie informacji i proponowanie rozwiązań, przyjmowanie gości i obsługa klienta

MODAL VERBS – should, must, have to – zasady, obowiązki i procedury w miejscu pracy

FIRST CONDITIONAL – rozwiązywanie prostych problemów

PASSIVE VOICE – podstawy i opisywanie procesów, podstawy i opisywanie procedur służbowych

PRESENT PERFECT – utrwalenie i zastosowanie w pracy

Small talk

Proste negocjacje

Doświadczenie zawodowe i życiowe

Pisanie wiadomości e-mail – podstawowe zasady i struktura

Rozmowa kwalifikacyjna – słownictwo i typowe pytania

Tworzenie krótkiego CV i profilu zawodowego

Spotkania służbowe – przydatne zwroty i komunikacja

Prezentacja firmy i własnych obowiązków

Telefoniczna obsługa klienta i rozmowy służbowe

Walidacja zostanie przeprowadzona na ostatnim spotkaniu usługi przez osobę nieuczestniczącą w prowadzeniu zajęć w ramach

niniejszej usługi – proces kształcenia zostanie oddzielony od procesu walidacji.

Walidacja obejmuje rozmowę w języku angielskim (wywiad ustrukturyzowany) oraz zadania praktyczne realizowane w warunkach

symulowanych:



Efekty dotyczące wypowiedzi ustnych, reagowania językowego, small talku, zwrotów grzecznościowych, opisu pracy oraz rozmowy z

klientem będą weryfikowane metodą wywiadu ustrukturyzowanego / rozmowy w języku angielskim. Zakres pytań obejmie wybrane

sytuacje codzienne i zawodowe realizowane podczas szkolenia.

Efekty dotyczące rozmowy telefonicznej oraz pisania prostego maila do klienta będą weryfikowane metodą obserwacji w warunkach

symulowanych, na podstawie krótkich zadań praktycznych (przeprowadzenie krótkiej rozmowy telefonicznej lub przygotowanie

prostego maila do klienta).

Podczas walidacji każdy uczestnik udzieli odpowiedzi na pytania odnoszące się do głównych efektów uczenia się wskazanych w Karcie

Usługi oraz wykona wskazane zadanie praktyczne.

Czas walidacji zostanie dostosowany do liczby uczestników. Przy maksymalnej liczbie 12 uczestników harmonogram będzie uwzględniał

czas niezbędny do przeprowadzenia indywidualnej oceny każdego z nich, zgodnie z kryteriami weryfikacji wskazanymi w Karcie Usługi.

Osoba prowadząca walidację dokona oceny każdego uczestnika na podstawie kryteriów weryfikacji wskazanych w Karcie Usługi oraz

udokumentuje wynik w indywidualnym arkuszu walidacji.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 21

Przedmiot / temat Prowadzący
Data realizacji

zajęć

Godzina

rozpoczęcia

Godzina

zakończenia
Liczba godzin

1 z 21  FUTURE

FORMS –

Present

Continuous,

Going to, Will –

planowanie

spotkań i

ustalanie

terminów

Jolanta

Kucharska
15-12-2026 16:30 18:00 01:30

2 z 21  FUTURE

FORMS –

Present

Continuous,

Going to, Will –

kalendarz, daty i

organizacja

czasu pracy

Jolanta

Kucharska
17-12-2026 16:30 18:00 01:30

3 z 21

STOPNIOWANIE

PRZYMIOTNIKÓ

W – opisywanie

produktów i

usług

Jolanta

Kucharska
07-01-2027 16:30 18:00 01:30

4 z 21

STOPNIOWANIE

PRZYMIOTNIKÓ

W –

porównywanie

ofert i rozwiązań

biznesowych

Jolanta

Kucharska
12-01-2027 16:30 18:00 01:30



Przedmiot / temat Prowadzący
Data realizacji

zajęć

Godzina

rozpoczęcia

Godzina

zakończenia
Liczba godzin

5 z 21  MODAL

VERBS – can,

could, may, might

– udzielanie

informacji i

proponowanie

rozwiązań

Jolanta

Kucharska
14-01-2027 16:30 18:00 01:30

6 z 21  MODAL

VERBS – can,

could, may, might

– przyjmowanie

gości i obsługa

klienta, small talk

Jolanta

Kucharska
19-01-2027 16:30 18:00 01:30

7 z 21  MODAL

VERBS – should,

must, have to –

zasady,

obowiązki i

procedury w

miejscu pracy

Jolanta

Kucharska
21-01-2027 16:30 18:00 01:30

8 z 21  Wyrażanie

opinii i

rekomendacji

Jolanta

Kucharska
26-01-2027 16:30 18:00 01:30

9 z 21  FIRST

CONDITIONAL –

rozwiązywanie

prostych

problemów

Jolanta

Kucharska
28-01-2027 16:30 18:00 01:30

10 z 21  FIRST

CONDITIONAL –

prowadzenie

prostych rozmów

negocjacyjnych

Jolanta

Kucharska
02-02-2027 16:30 18:00 01:30

11 z 21  PASSIVE

VOICE –

podstawy i

opisywanie

procesów

Jolanta

Kucharska
04-02-2027 16:30 18:00 01:30

12 z 21  PASSIVE

VOICE –

podstawy i

opisywanie

procedur

służbowych

Jolanta

Kucharska
09-02-2027 16:30 18:00 01:30



Cennik

Cennik

Przedmiot / temat Prowadzący
Data realizacji

zajęć

Godzina

rozpoczęcia

Godzina

zakończenia
Liczba godzin

13 z 21  PRESENT

PERFECT –

utrwalenie i

zastosowanie w

pracy

Jolanta

Kucharska
11-02-2027 16:30 18:00 01:30

14 z 21

Doświadczenie

zawodowe i

życiowe

Jolanta

Kucharska
02-03-2027 16:30 18:00 01:30

15 z 21  Pisanie

wiadomości e-

mail –

podstawowe

zasady i

struktura

Jolanta

Kucharska
04-03-2027 16:30 18:00 01:30

16 z 21

Prezentacja firmy

i własnych

obowiązków

Jolanta

Kucharska
09-03-2027 16:30 18:00 01:30

17 z 21  Rozmowa

kwalifikacyjna –

słownictwo i

typowe pytania

Jolanta

Kucharska
11-03-2027 16:30 18:00 01:30

18 z 21  Tworzenie

krótkiego CV i

profilu

zawodowego

Jolanta

Kucharska
16-03-2027 16:30 18:00 01:30

19 z 21  Spotkania

służbowe –

przydatne zwroty

i komunikacja

Jolanta

Kucharska
18-03-2027 16:30 18:00 01:30

20 z 21

Telefoniczna

obsługa klienta i

rozmowy

służbowe

Jolanta

Kucharska
23-03-2027 16:30 18:00 01:30

21 z 21  Walidacja - 25-03-2027 16:30 18:00 01:30



Prowadzący

Liczba prowadzących: 1


1 z 1

Jolanta Kucharska

Absolwentka Uniwersytetu Gdańskiego, gdzie w 1995 roku ukończyła Kolegium Kształcenia

Nauczycieli Języków Obcych. W latach 1996/97 poszerzyła swoją wiedzę metodyczną, uczestnicząc

w kursie „Methodology for Business English” organizowanym przez Centralny Ośrodek Doskonalenia

Nauczycieli oraz USIS (United States Information Service). W 2009 roku uzyskała tytuł Nauczyciela

Dyplomowanego.

Posiada bogate doświadczenie w zakresie metodyki nauczania i dydaktyki, obejmujące

opracowywanie i dostosowywanie programów nauczania, wdrażanie nowoczesnych metod

dydaktycznych oraz tworzenie autorskich materiałów edukacyjnych. Jako egzaminator Okręgowej

Komisji Egzaminacyjnej w Łomży specjalizuje się w ocenianiu egzaminu maturalnego z języka

angielskiego.

W pracy pedagogicznej koncentruje się na indywidualnych potrzebach uczniów, w tym osób z

dysleksją lub innymi trudnościami w nauce. Pełnił również funkcję wychowawcy klasy, angażując się

w organizację wydarzeń szkolnych, takich jak konkursy językowe i dni kultury anglojęzycznej.

Aktywnie wykorzystuje technologie edukacyjne, tworząc materiały interaktywne oraz kursy online, a

także stosując narzędzia e-learningowe wspierające proces nauczania. Regularnie uczestniczy w

konferencjach edukacyjnych i metodycznych, stale podnosząc swoje kwalifikacje. Dodatkowo

zajmuje się korektą i redakcją prac pisemnych uczniów, pomagając im rozwijać umiejętności

językowe na najwyższym poziomie.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiałach dla uczestników usługi

Karty pracy.

Informacje dodatkowe

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadający na 1 uczestnika brutto 3 000,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT ze względu na wartość sprzedaży

Koszt przypadający na 1 uczestnika netto 3 000,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 71,43 PLN

Koszt osobogodziny netto 71,43 PLN



Usługa rozwojowa nie jest świadczona przez podmiot pełniący funkcję Operatora lub Partnera Operatora w danym projekcie PSF lub w

którymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS albo przez podmiot powiązany z Operatorem lub Partnerem kapitałowo lub osobowo.

Cena usługi nie obejmuje kosztów niezwiązanych bezpośrednio z usługa rozwojową, w szczególności kosztów środków trwałych

przekazywanych Uczestnikom/-czkom projektu, kosztów dojazdu i zakwaterowania.

Adres

ul. Hugona Kołłątaja 5/-

10-034 Olsztyn

woj. warmińsko-mazurskie

Udogodnienia w miejscu realizacji usługi

Wi-fi

Kontakt


BEATA KOSIKOWSKA

E-mail beata.kosikowska100@gmail.com

Telefon (+48) 608 238 083


