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CIA & Ustuga szkoleniowa
dAhKkKkH 45/5 (@ q6h

670 ocen £ 15.06.2026 do 30.06.2026

© zdalna w czasie rzeczywistym

Informacje podstawowe

2 560,00 PLN brutto
2 560,00 PLN netto
160,00 PLN brutto/h
160,00 PLN netto/h
175,00 PLN cena rynkowa @

Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Internet

e osoby prowadzace sklepy internetowe i strony sprzedazowe

(B2C/B2B)

¢ specjalisci e-commerce, marketingu i performance, ktérzy chca
poprawi¢ konwersje bez ,lania wody”
* osoby tworzace tresci na stronach (content/SEO/copywriting) chcace

wejsé w UX writing

¢ projektanci UX/UI, product ownerzy, osoby od rozwoju produktu i
analityki, ktére pracujg nad $ciezkag zakupu

e pracownicy obstugi klienta i sprzedazy — w celu uporzadkowania
komunikatéw, formularzy i wiadomosci transakcyjnych

Ustuga jest dostepna dla wszystkich zainteresowanych — zaréwno oséb
Grupa docelowa ustugi indywidualnych, jak i kierowanych przez urzedy, firmy, instytucje oraz

wszystkich operatoréw.

Moga w niej uczestniczyé takze osoby z programéw regionalnych, w tym

m.in.

- Kierunek - Rozwéj WUP Torun

- Ustugi rozwojowe wojewédztwa slaskiego

- Matopolski pociag do kariery — sezon 1,

- Nowy start w Matopolsce z EURESem

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikow 25



Data zakornczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje do samodzielnego tworzenia i optymalizacji krétkich, jasnych komunikatéw na stronie i w sklepie
online (mikrocopy w nawigacji, formularzach, koszyku i checkout), tak aby uzytkownik wiedziat, co zrobi¢ dalej, rzadziej
popetniat btedy i czesciej finalizowat zakup — z uwzglednieniem standardéw komunikacji cyfrowej, dostepnosci oraz

14-06-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

16

Certyfikat systemu zarzagdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

zielonych praktyk (mniej zbednych interakgcji i ,pustych” krokdw)

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Definiuje role UX writing w Sciezce
zakupowej i wskazuje miejsca
krytyczne dla konwersji

Charakteryzuje zasady ,plain language”
i dostepnosci tresci cyfrowych w
mikrocopy

Rozpoznaje czynniki budujgce zaufanie
w procesie zakupu (ryzyko, obiekcje,
bezpieczenstwo)

Wyjasnia podstawy optymalizac;ji tresci
(metryki, hipoteza, testowanie) oraz
zielone aspekty projektowania tresci

Dobiera wtasciwe CTA i etykiety
nawigacyjne do celu strony i etapu lejka

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Identyfikuje poprawnie etapy Sciezki
(np. listing, karta produktu, koszyk,
checkout) oraz wybiera wlasciwe
przyktady mikrocopy

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Rozréznia komunikaty zrozumiate vs.
niejednoznaczne; wskazuje poprawne Test teoretyczny z wynikiem
wersje pod katem jasnosci i generowanym automatycznie

dostepnosci

Dobiera wtasciwe komunikaty
redukujace obawy (dostawa, zwroty,

Test t t iki
ptatnosci) i uzasadnia wyboér poprzez est teoretyczny z wynikiem

. . . generowanym automatycznie
wskazanie celu komunikatu w pytaniach

testowych

Wybiera poprawne definicje i rozréznia
metryki (np. CR/CTR/btedy formularza)
oraz identyfikuje rozwigzania
ograniczajace zbedne kroki i

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

komunikacje ,nadmiarowg”

Na podstawie scenariuszy wybiera
najtrafniejszg wersje CTA/etykiety i
odrzuca wersje niejednoznaczne

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Redaguje (dobiera wariant) mikrocopy
w formularzach (pola, podpowiedzi,
btedy) w celu zmniejszenia porzucen

Projektuje (wybiera poprawny uktad
tre$ci) komunikaty w koszyku i
checkout (podsumowania, koszty,
dostawa, zgody)

Ocenia jakos¢ mikrocopy pod katem
etyki (brak ,dark patterns”), jasnosci i
zgodnosci z celem uzytkownika

Wybiera sposéb komunikacji w zespole
sprzyjajacy sprawnemu wdrozeniu
zmian (wspolny jezyk, definicje,
kryteria)

Stosuje podejscie proklienckie i
dostepnosciowe w decyzjach
tekstowych

Uwzglednia zielone i cyfrowe aspekty
jakosci tresci (mniej btedow, krétsza
$ciezka, mniej kontaktow i ,zwrotow”)

Kryteria weryfikacji

Dla przyktadéw pél/formularzy
wskazuje poprawne brzmienia
komunikatéw btedu i podpowiedzi oraz
rozréznia komunikaty przyczynowe vs.
ocenne

Wybiera komunikat minimalizujacy
watpliwosci (koszty/termin/zwrot) oraz
identyfikuje brakujace informacje
krytyczne w przedstawionym widoku

Rozpoznaje manipulacyjne wzorce i
wskazuje bezpieczniejsze, etyczne
alternatywy w pytaniach sytuacyjnych

W scenariuszach zespotowych
wskazuje dziatania porzadkujace
wspotprace (brief, style guide,
checklista, odpowiedzialnosci)

Wybiera warianty uwzgledniajace rézne
potrzeby uzytkownikow (jasnosé,
inkluzywnos$¢, dostepnos¢) w pytaniach
sytuacyjnych

Identyfikuje rozwigzania ograniczajace
zbedne interakcje (np. lepsze instrukcje,
precyzyjne koszty, klarowny zwrot) oraz
wybiera warianty wspierajace ,less
waste” w procesie online

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetenc;ji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?



TAK

Program

Korzysci dla uczestnika:

e schematy mikrocopy do: CTA, formularzy, btedéw, koszyka i checkout

e umiejetnos$¢ skracania i doprecyzowania tekstéw tak, by uzytkownik szybciej podejmowat decyzje
e mniej porzucen formularzy i checkout dzigki jasnym komunikatom i redukcji watpliwosci
 checklisty jakosci (jasnos$¢, dostepnosc, etyka, spdjnosé) do wdrazania w zespole

e praktyczne podejscie nastawione na wdrozenie w realnym sklepie/stronie od razu po szkoleniu

Interaktywna forma zdalna:

Szkolenie odbywa sie w formie zdalnej, w czasie rzeczywistym, za pomocg platformy Zoom. Umozliwia to uczestnictwo z dowolnego
miejsca, oszczedzajgc czas i koszty zwigzane z dojazdami. Interaktywne sesje wideo, wspétdzielenie ekranu i chat pozwalajg na aktywny
udziat i biezacg komunikacje z prowadzacymi oraz innymi uczestnikami.

Metody pracy:

Zajecia prowadzone sg metodg ¢wiczeniowg, potgczong z rozmowa ha zywo oraz wspotdzieleniem ekranu. Warunkiem niezbednym do
osiggniecia celu szkolenia jest samodzielne wykonanie wszystkich ¢wiczen zadanych przez trenera.

Godziny realizacji szkolenia:

Szkolenie obejmuje 16 godziny edukacyjne (w tym teoria - 4 godziny, praktyka - 12 godzin). Kazda godzina szkolenia obejmuje 45 minut. tj.
12 godzin zegarowych

Walidacja wliczona jest w czas trwania ustugi.
Przerwy:

Nie sg wliczane w czas trwania ustugi.
Harmonogram szkolenia:

Szczegotowy harmonogram zajeé, uwzgledniajgcy podziat na dni i godziny oraz przerwy, zostanie ustalony i uzupetniony na 6 dni przed
rozpoczeciem szkolenia, zgodnie z regulaminem BUR. Bedzie on dostosowany do preferencji czasowych uczestnikdw.

e Szkolenie moze by¢ realizowane zaréwno raz jaki i kilka razy w tygodniu w trybie dziennym, umozliwiajac intensywna nauke i
skoncentrowane zajecia lub popotudniowym, co pozwala uczestnikom z innymi obowigzkami dostep do wartosciowej edukaciji.

e w zwigzku z powyzszym nie wskazano szczegétowego harmonogramu - jesteSmy gotowi dostosowac sie do potrzeb catej grupy
zapisanych os6b, tworzac harmonogram, ktéry uwzgledni zréznicowane preferencje czasowe uczestnikéw.

e Harmonogram szkolenia moze ulega¢ nieznacznemu przesunieciu czasowemu, zaleznie od czasu potrzebnego na wykonanie
poszczegdlnych éwiczen i zdolnos$ci przyswajania materiatu przez uczestnikéw, zgodnie z ich indywidualnym tempem nauki

Dostepnos¢ kurs do potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami

¢ Wsparcie techniczne: Zapewniamy wsparcie techniczne dla uczestnikéw, ktérzy moga potrzebowaé pomocy w obstudze platformy

¢ szkoleniowej lub dostepu do materiatéw.

¢ Sesje Q&A: sesje pytan i odpowiedzi, gdzie uczestnicy mogg zadawac pytania w czasie rzeczywistym, réwniez poprzez czat tekstowy,
¢ co jest pomocne dla oséb, ktére moga mie¢ trudnosci z komunikacjg werbalna.

¢ platforma ZOOM, na ktérej prowadzone jest szkolenie, jest zgodna z miedzynarodowymi standardami dostepnosci,

e takimi jak WCAG 2.1.

e elastyczny harmonogram szkolenia, aby dostosowaé tempo nauki do indywidualnych mozliwosci uczestnikéw.

Doswiadczeni prowadzacy:

Informacje o osobach prowadzacych szkolenie, w tym imiona, nazwiska, kwalifikacje oraz doswiadczenie, zostang podane na 6 dni przed
rozpoczeciem szkolenia, zgodnie z wymogami regulaminu BUR. Trenera prowadzacy ustuge oraz osoba walidujgca bedzie posiadata
doswiadczenie zawodowe zdobyte nie wczesniej niz 5 lat lub kwalifikacje nabyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg wprowadzenia
szczegotowych danych dotyczacych oferowanej ustugi.



Certyfikat ukonczenia:

Zaswiadczenie wydane na podstawie § 23 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Edukacji i Nauki z dnia 6 pazdziernika 2023 r. w sprawie
ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. poz. 2175).

Weryfikacja efektéw uczenia sie:

Program obejmuje weryfikacjg efektéw uczenia sie poprzez test teoretyczny, ktéry pozwala na oceng zdobytej wiedzy i umiejetnosci. Taki
system oceny gwarantuje, ze uczestnicy faktycznie przyswoili potrzebne informacje i sg gotowi do ich praktycznego zastosowania.

Program kursu
Modut 1. UX writing od podstaw w e-commerce (konwersja i decyzje uzytkownika)

¢ rola mikrocopy w $ciezce zakupowej, typowe bariery i miejsca porzucen
» fair” perswazja vs. manipulacja (etyka komunikacji)

Modut 2. Jasny jezyk i dostepnos¢ tresci cyfrowych

 zasady krétkiego, jednoznacznego komunikatu (plain language)
¢ mikrocopy dostepnosciowe: czytelnos¢, spojnosé, komunikaty zrozumiate dla réznych uzytkownikow

Modut 3. Nawigacja, przyciski i komunikaty prowadzace (CTA, etykiety, wskazowki)

¢ jak nazywac elementy, zeby uzytkownik nie musiat ,zgadywac”
e praktyczne ¢wiczenia: wybor najlepszych wariantéw CTA, redukcja tarcia i niepewnosci

Modut 4. Formularze bez frustracji (pola, btedy, walidacja)

¢ instrukcje, podpowiedzi, komunikaty btedéw i sukcesu
e praktyczne éwiczenia: poprawa formularzy pod finalizacje zakupu i ograniczenie btedéw

Modut 5. Koszyk i checkout, ktére domykaja (zaufanie i jasne zasady)

e komunikaty o kosztach, dostawie, zwrotach, ptatnosciach, zgodach
e praktyczne ¢wiczenia: scenariusze ,co uzytkownik widzi i co ma zrobi¢ dalej”

Modut 6. Optymalizacja i utrzymanie jakosci (proces, testy, checklisty)

e hipoteza, metryki, podstawy testowania wariantéw tresci
 tworzenie mini-style guide i checklisty jakosci (w tym elementy zielone: mniej zbednych krokéw, mniej kontaktéw i nieporozumien)

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L L . , . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikow.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 560,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 560,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 160,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 160,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

uczestnicy otrzymaja materiaty dydaktyczne w formie elektronicznej. Zostang one przestane w postaci plikéw / dokumentéw (np. PDF,
prezentacje, arkusze informacyjne, linkdw, inne)

Warunki uczestnictwa

znajomos¢ obstugi komputera i internetu w stopniu dobrym. Dzieki temu uczestnicy beda mogli w petni korzysta¢ z interaktywnych ses;ji
szkoleniowych i narzedzi online.

Informacje dodatkowe

Podczas szkolenia obowigzkowe jest korzystanie z kamery internetowej przez uczestnikéw - w uzasadnionych przypadkach mozliwe
ustalenie alternatywy.

Podstawa do rozliczenia ustugi jest wygenerowanie z systemu raportu, umozliwiajgcego identyfikacje wszystkich uczestnikéw oraz
zastosowanego narzedzia.

Obowiazek uczestnictwa w co najmniej 80% zaje¢ — czas zalogowania w platformie Zoom.
Zawarto umowe WUP w Toruniu w ramach Projektu Kierunek - Rozwadj

»Matopolski pociag do kariery — sezon 1" i projektu ,Nowy start w Matopolsce z EURESem” zostat obustronnie podpisany regulamin
wspotpracy i rozliczenia ustug z wykorzystaniem elektronicznym bonéw szkoleniowych w ramach projektu.

Kompetencje zwigzane z zielong i cyfrowa transformacja.

Osrodek Szkolenia Doksztatcania i Doskonalenia Kadr Kursor Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Swiadczy ustugi zwolnione z
podatku od towaréw i ustug na podstawie Art. 43., ust. 1. Ustawy o podatku od towardéw i ustug z dnia 11 marca 2004 r.



Warunki techniczne

platforma zoom

1. Sprzet komputerowy:
¢ Wymagany komputer z dostepem do internetu wraz z kamerg oraz kamera.

2. Przegladarka internetowa
e Zalecane przegladarki: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari.

3. Stabilne potgczenie internetowe:

4. Platforma Zoom:
¢ Konieczne pobranie i zainstalowanie najnowszej wersji aplikacji Zoom przed szkoleniem.
¢ Aktywne konto Zoom (mozliwo$¢ utworzenia bezptatnego konta).

5. Dzwiek i stuchawki:
e Zalecane uzycie stuchawek z mikrofonem dla lepszej jakosci dzwieku.
e Sprawdzenie dziatania dzwieku przed rozpoczeciem szkolenia.

6. Przygotowanie przed sesja:
e Testowanie sprzetu i potgczenia przed planowanym szkoleniem.
e Zapewnienie cichego miejsca pracy dla minimalizacji zaktocen.

7. Zaplanowane przerwy:
e Uwzglednienie krétkich przerw w grafiku dla odpoczynku uczestnika

Zapewnienie powyzszych warunkéw technicznych umozliwi ptynny przebieg szkolenia na platformie Zoom, zminimalizuje zaktécenia i
zagwarantuje efektywna interakcje miedzy prowadzgcym a uczestnikiem

Kontakt

h E-mail szkolenia.zamosc@kursor.edu.pl

Telefon (+48) 500 177 049

Jolanta Krzak



