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Certyfikowany Audytor Wewnetrzny
Systemu Zarzadzania w Laboratoriach -
wymagania normy ISO/IEC 17025:2018

Numer ustugi 2026/02/06/155830/3314159

© zdalna w czasie rzeczywistym
& Ustuga szkoleniowa

® 28h

5 17.03.2026 do 20.03.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

3 073,77 PLN brutto
2 499,00 PLN netto
109,78 PLN brutto/h
89,25 PLN netto/h
131,67 PLN cena rynkowa @

Prawo i administracja / Administracja publiczna

Szkolenie adresowane jest do:

e Kierownikéw laboratoriéw badawczych i wzorcujacych,

e 0s6b zajmujacych sie wdrazaniem i doskonaleniem systemu
zarzadzania zgodnego z ISO/IEC 17025,
e Pracownikéw laboratoriéw odpowiedzialnych za nadzér nad

procesami, dokumentacja i wynikami badan,
e Kandydatéw na audytoréw wewnetrznych,
e Petnomocnikdéw ds. jakosci i specjalistow przygotowujacych

organizacje do akredytacji.

Ustuga adresowana réwniez do Uczestnikdw:

Grupa docelowa ustugi

1) Projektu Matopolski Pociag do Kariery

2) Projektu Nowy Start w Matopolsce

3) Projektu Kierunek — Rozwaj

4) Projektow organizowanych przez operatora: Izba Przemystowo-

Handlowa w Biatymstoku

W przypadku finansowania w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych

przystuguje zwolnienie z podatku VAT na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29¢

ustawy o podatku od towaréw i ustug.

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikéw 10
Data zakonczenia rekrutacji 10-03-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym



Liczba godzin ustugi 28

Certyfikat systemu zarzadzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przekazanie wiedzy na temat wymagan normy ISO/IEC 17025:2018 oraz rozwinigcie umiejetnosci
planowania i prowadzenia audytdw wewnetrznych systemu zarzadzania jakos$cig w laboratoriach badawczych i
wzorcujacych zgodnie z wytycznymi ISO 19011.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikaciji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wymienia podstawowe definicje,
strukture oraz zakres zastosowania
normy ISO/IEC 17025:2018.

Wskazuje i opisuje gtéwne pojecia oraz Test teoretyczny z wynikiem
elementy normy. generowanym automatycznie

Charakteryzuje wymagania techniczne i . B L
Omawia poszczegdlne grupy wymagan i

systemowe dotyczgce kompetenc;ji
y yeza P ! podaje przyktady ich stosowania w

laboratoriéow badawczych i - generowanym automatycznie
. praktyce laboratoryjne;j.
wzorcujacych.

Test teoretyczny z wynikiem

Analizuje procesy zarzadzania . Lo
. Dokonuje przegladu dokumentow i o
dokumentacja, nadzoru nad Test teoretyczny z wynikiem

. . . identyfikuje obszary wymagajace .
wyposazeniem oraz monitorowania generowanym automatycznie

oprawy.
spojnosci wynikow. poprawy
Ocenia zgodnos¢ funkcjonowania
laboratorium z wymaganiami normy Formutuje wnioski i rekomendacje w Test teoretyczny z wynikiem
ISO/IEC 17025:2018 w ramach audytu raporcie audytowym. generowanym automatycznie

wewnetrznego.

Planuje oraz przeprowadza audyt . .
Przygotowuje dokumentacje audytu, .
Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

wewnetrzny systemu zarzadzania
jakoscia w laboratorium wedtug
wytycznych 1ISO 19011.

prowadzi symulowang rozmowe
audytowa i tworzy raport koficowy.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetencji.

Warunki uznania kompetencji



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Dzien 1:

1. Zakres i struktura standardu ISO 17025
2. 0gdélne wymagania standardu ISO 17025
3. Wymagania standardu ISO 17025, dotyczace zasobdéw laboratorium, w tym:
1. Kwalifikacje i kompetencje personelu
2. Infrastruktura — pomieszczenia, sprzet oraz warunki srodowiskowe
3. Zapewnienie spojnosci pomiarowe;j
4. Wspotpraca z dostawcami zewnetrznymi

4. Wymagania standardu ISO 17025, dotyczace procesu, w tym:
1. Analiza zapytan, ofert i zawieranych uméw
2. Dobér, ocena i potwierdzanie metod badawczych
3. Zasady pobierania probek
4. Obstuga obiektéw przekazanych do badar lub wzorcowania
5. Prowadzenie i przechowywanie dokumentacji technicznej

5. Przedstawienie praktycznych rozwigzan wdrazanych w laboratoriach
Dzien 2:

1. Kontynuacja zagadnien procesowych ISO 17025
2. Ocena niepewnosci pomiaru

e Potwierdzenie waznosci wynikéw

e Raportowanie wynikow

¢ Postepowanie ze skargami

e Prace niezgodne z wymaganiami

¢ Nadzorowanie danych i zarzadzanie informacja

3. Wymagania dotyczace systemu zarzgdzania w laboratorium wedtug 1ISO 17025
¢ Dokumentacja systemowa i jej nadzorowanie
¢ Dziatania odnoszace sie do ryzyk i szans
e Doskonalenie i dziatania korygujace
e Audit wewnetrzny
* Przeglad zarzadzania
e Spdjne dziatanie w laboratorium
e Pytania i odpowiedzi
e Podsumowanie dnia

Dzien 3:

1. Wymagania I1SO 17025 w zakresie audytowania — powigzanie z norma ISO 19011
1. Zasady auditowania wg normy I1ISO 19011:2018.
2. Rodzaje, poziomy i zakresy auditéw oraz ich kryteria i cele.
3. Zarzadzanie programem auditéw z uwzglednieniem modelu PDCA.
4. Ustalanie programu auditéw w laboratorium z uwzglednieniem wytycznych punktu 8.8 ISO 17025



2. Czes¢ praktyczna — ¢wiczenia:
1. Tworzenie programu audytu z uwzglednieniem kryteriéw i ryzyk
2. Identyfikacja niezgodnosci i ich dokumentowanie

3. Przeprowadzanie audytu- zasady prowadzenia badania na miejscu
1. Plan auditu wewnetrznego
e opracowanie planu auditu w oparciu o program, ustalenie celéw, zakresu, kryteriéw, lokalizacji i metod auditu
e przygotowanie dziatan auditowych
e inicjowanie auditu
e powotanie zespotu auditoréw w tym kompetencje auditoréw

2. Przygotowanie dziatan audytowych:
¢ przeglad dokumentaciji,
¢ ustalenie listy pytan auditowych,
e przydzielenie pracy zespotowi auditoréw,

3. Przeprowadzenie auditu:
e rozpoczecie auditu
e przeprowadzenie czynnosci auditowych (zbieranie i weryfikowanie informacji, przyktadowe karty auditowe, potwierdzenie
zgodnosci)
* spotkanie zamykajgce

4. Sesje éwiczen z zakresu:
¢ definiowania zgodnosci i przeprowadzanie badan auditowych
¢ analiza ryzyka - dziatania w odniesieniu do spostrzezen

Dzien 4:

. Etapy po zakonczeniu audytu- formutowanie wnioskéw i tworzenie raportow

. Zakres odpowiedzialnosci za inicjowanie dziatan korygujacych i korekcyjnych
. Znaczenie precyzyjnego okreslenia przyczyn niezgodnosci

. Ocena efektywnosci wdrozonych dziatar naprawczych

. Cwiczenia praktyczne

o o WON =

. Kompetencje i ewaluacja audytorow:
1. Wiedza i umiejetnosci wymagane od audytoréow systemu zarzadzania
2. Przeprowadzenie procesu oceny audytoréw
3. Utrzymanie i rozwéj kompetencji zespotu audytujgcego

7. Podsumowanie szkolenia
8. Kluczowe aspekty do zapamietania — podsumowanie zagadnien
9. Egzamin koricowy

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 16

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. L . ) . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Zakres i

struktura
standardu ISO
17025. Ogdlne
i Magdalena
wymagania . 17-03-2026 09:00 10:30 01:30
Binkowska
standardu ISO
17025- wyktad
na zywo z
prezentacja



Przedmiot / temat
_ Prowadzacy
zajec

Wymagania
standardu ISO
17025 dotyczace
zasobow
laboratorium
(kwalifikacje

personelu Magdalena

. Binkowska
infrastruktura,

spéjnosé
pomiarowa,
wspoétpraca z
dostawcami)-
wyktad na zywo z
prezentacja

Wymagania

standardu ISO

17025 dotyczace

procesu (analiza

zapytan, dobér

metod,

pobieranie Magdalena
prébek, Binkowska
dokumentacja).

Praktyczne

rozwigzania

wdrazane w

laboratoriach-

wyktad na zywo z

prezentacja

Przedstawienie

praktycznych Magdalena
rozwigzan Binkowska
wdrazanych w

laboratoriach

Kontynuacja
zagadnien
procesowych ISO
17025.

Magdalena
Binkowska

Ocena
niepewnosci
pomiaru,

otwierdzenie
P Magdalena

waznosci .
Binkowska

wynikoéw,
raportowanie-
wyktad na zywo z
prezentacja

Data realizacji
zajeé

17-03-2026

17-03-2026

17-03-2026

18-03-2026

18-03-2026

Godzina
rozpoczecia

10:45

12:45

14:00

09:00

10:45

Godzina
zakonczenia

12:15

13:45

15:30

10:30

12:15

Liczba godzin

01:30

01:00

01:30

01:30

01:30



Przedmiot / temat

. Prowadzacy
zajet

Postepowanie ze

skargami, prace

niezgodne,

nadzorowanie Magdalena
danychii Binkowska
zarzadzanie

informacja-

wyktad na zywo z

prezentacja

Wymagania
dotyczace
systemu
zarzadzania w
laboratorium
wedtug ISO
17025.
Dokumentacja,
dziatania
odnoszace sie do
ryzyk,
doskonalenie,
audit
wewnetrzny-
wyktad na zywo z
prezentacja

Magdalena
Binkowska

Wymagania ISO
17025 w zakresie
audytowania -
powigzanie z
norma ISO
19011. Zasady

Magdalena
auditowania, 9

o Binkowska
rodzaje i zakresy

auditow,
zarzadzanie
programem
auditéw- wyktad
na zywo z
prezentacja

Data realizacji
zajeé

18-03-2026

18-03-2026

19-03-2026

Godzina
rozpoczecia

12:45

14:00

09:00

Godzina
zakonczenia

13:45

15:00

10:30

Liczba godzin

01:00

01:00

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Cwiczenia

praktyczne:
Tworzenie
programu audytu
z
uwzglednieniem
kryteridw i ryzyk.
Identyfikacja
niezgodnosci i
ich
dokumentowanie
- wyktad na zywo
z prezentacja

Gwiczenia

praktyczne:
Tworzenie
programu audytu
z
uwzglednieniem
kryteridw i ryzyk.
Identyfikacja
niezgodnosci i
ich
dokumentowanie
- wyktad na zywo
z prezentacja

Przeprowadzanie
audytu - zasady
prowadzenia
badania na
miejscu. Plan
auditu
wewnetrznego,
przygotowanie
dziatan
auditowych,
rozpoczecie
auditu- wyktad na
Zywo z
prezentacja

Prowadzacy

Magdalena
Binkowska

Magdalena
Binkowska

Magdalena
Binkowska

Data realizacji
zajeé

19-03-2026

19-03-2026

19-03-2026

Godzina
rozpoczecia

10:45

12:45

14:00

Godzina
zakonczenia

12:15

13:45

15:30

Liczba godzin

01:30

01:00

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Etapy po

zakonczeniu
audytu -
formutowanie
wnioskow i
tworzenie
raportow.
Odpowiedzialno$
¢ za dziatania
korygujace i
korekcyjne-
wyktad na zywo z
prezentacja

Znaczenie
precyzyjnego
okreslenia
przyczyn
niezgodnosci

0 Ocena

efektywnosci
wdrozonych
dziatan
naprawczych.
Cwiczenia
praktyczne.
Kompetencje i
ewaluacja
audytorow-
wyktad na zywo z
prezentacja.
Podsumowanie
szkolenia.

Egzamin

koncowy- wyktad
na zywo z
prezentacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Magdalena
Binkowska

Magdalena
Binkowska

Magdalena
Binkowska

Magdalena
Binkowska

Data realizacji Godzina Godzina
zajeé rozpoczecia zakonczenia
20-03-2026 09:00 10:30
20-03-2026 10:45 12:15
20-03-2026 12:45 13:45
20-03-2026 14:00 15:00

Cena

3073,77 PLN

2 499,00 PLN

Liczba godzin

01:30

01:30

01:00

01:00



Koszt osobogodziny brutto 109,78 PLN

Koszt osobogodziny netto 89,25 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Magdalena Binkowska

‘ ' Kierownik akredytowanego laboratorium badawczego dziatajgcego w przedsiebiorstwie
wodociggowo-kanalizacyjnym, z wieloletnig praktyka w obszarze jakosci i badan laboratoryjnych. Na
co dzien odpowiada za utrzymanie spéjnosci oraz integralnosci systemu zarzadzania zgodnego z
wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17025.

Jest auditorem systemow zarzadzania w oparciu o normy ISO 17025, ISO 9001 oraz ISO 14001.
Posiada bogate doswiadczenie w prowadzeniu audytow, konsultacji i szkolen, a takze w projektach
wdrozeniowych zwigzanych z systemami jakosci.

Specjalizuje sie w analizie wody i Sciekdw. Pracowata przy badaniach fizykochemicznych i
mikrobiologicznych, zajmowata sie pobieraniem préobek oraz weryfikacjg, walidacjg i wdrazaniem
metod badawczych w laboratorium. W swojej pracy wykorzystuje zaréwno klasyczne techniki
analityczne, jak i nowoczesne rozwigzania instrumentalne, w tym metody chromatograficzne,
spektrometryczne i spektrofotometryczne.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Komplet materiatéw szkoleniowych Uczestnicy otrzymaja najpdzniej na 1 dzien przed szkoleniem, beda to miedzy innymi: kompleksowa
prezentacja oraz przyktadowy program audytéw i karty szacowania ryzyka

Warunki uczestnictwa

UWAGA!

Jesli sg Panistwo zainteresowani udziatem w naszym szkoleniu bardzo prosze o zgtoszenie zapisu niezwtocznie lub przestanie informacji o checi
wziecia udziatu w danym terminie na adres klaudia.kondraszuk@pelniwiedzy.pl

Informacje te sag niezbedne w celu potwierdzenia i zagwarantowania terminu kursu.

Informacje dodatkowe

Kurs trwa 28 godzin dydaktycznych, w tym na kazdy dzien szkoleniowy przewidziane jest 45 minut przerwy, ktdrych nie wlicza sie w czas
ustugi rozwojowej. Szkolenie sktada sie z zajec¢ teoretycznych oraz zaje¢ praktycznych.

Podczas zaje¢ uczestnicy maja staty dostep do czatu, za pomoca ktérego moga sie komunikowac z prowadzgcym.
Liczba godzin ustugi uwzglednia egzamin koricowy zawierajacy pytania zamkniete oraz pytania otwarte, ktéry bedzie trwat 60 minut.

Do zaliczenia kursu wymagana jest obecnos¢ na zajeciach w wymiarze minimum 80%. Bedzie weryfikowana poprzez wyciag z platformy
szkoleniowej (Clickmeeting), a takze uzyskanie pozytywnego wyniku z egzaminu (minimum 50% punktéw).



W przypadku finansowania w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych przystuguje zwolnienie z podatku VAT na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29¢
ustawy o podatku od towaréw i ustug.

Zastrzegamy mozliwos¢ wprowadzenia zmian na karcie ustugi do 7 dni przed rozpoczeciem kursu.

Warunki techniczne

Aby uczestniczy¢ w szkoleniu online wystarczy:

* Komputer stacjonarny/ laptop/ notebook
¢ Staty dostep do internetu- szybko$¢ pobierania i wysytania co najmniej 5Mb/s
¢ Przegladarka internetowa (np. Google Chrome)

Zalecane sa:

e Procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy);
e 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wiecej);
e System operacyjny taki jak Windows 10 (zalecany Windows 11), Mac OS wersja 13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome OS.

Szkolenie realizowane bedzie przez platforme ClickMeeting, zalecamy korzystanie z Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Edge (Chromium),
Yandex lub Opera. Pamietaj, aby korzysta¢ z najaktualniejszej oficjalnej wersji wybranej przegladarki.

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@pelniwiedzy.pl

Telefon (+48) 510 810 990

Karolina Tolak



