Mozliwos$¢ dofinansowania

Skuteczny przetozony pierwszej linii - 2 447,70 PLN brutto

[ ) rozwoj kompetencji liderskich, postaw i 1990,00 PLN netto
\ umiejetnosci z wykorzystaniem sztucznej 152,98 PLN  brutto/h
inteligenciji 124,38 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/01/26/191708/3283648

LEANTRIX SPOLKA

Z OGRANICZONA © zdalna w czasie rzeczywistym
ODPOWIEDZIALNOS & Ustuga szkoleniowa
CIA O 16h

Brak ocen dla tego dostawcy ﬁ 23.11.2026 do 21.12.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Ustuga skierowana jest do przetozonych pierwszej linii, brygadzistéw,
lideréw zespotdw, mistrzéw oraz oséb petnigcych funkcje kierownicze na
poziomie operacyjnym w przedsigbiorstwach produkcyjnych,
logistycznych, ustugowych i innych organizacjach o strukturze
zespotowej. Grupe docelowa stanowig osoby odpowiedzialne za

. codzienne zarzadzanie zespotem, organizacje pracy, komunikacje z

Grupa docelowa ustugi . . . . 3 . .

pracownikami, rozwdéj kompetencji podlegtych oséb oraz realizacje celow
operacyjnych. Ustuga przeznaczona jest zaréwno dla oséb
rozpoczynajacych petnienie roli przetozonego pierwszej linii, jak i dla oséb
posiadajgcych juz doswiadczenie, ktére chca rozwijaé kompetencje
liderskie, spoteczne i menedzerskie oraz wykorzystywacé narzedzia
sztucznej inteligencji w codziennym zarzadzaniu zespotem.

Minimalna liczba uczestnikéw 8

Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 20-11-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje do skutecznego petnienia roli przetozonego pierwszej linii poprzez rozwoj kompetencji liderskich,
spotecznych i menedzerskich, obejmujacych wiedze, umiejetnosci oraz postawy niezbedne w codziennym zarzadzaniu
zespotem. Uczestnicy zostang przygotowani do swiadomego budowania relacji z pracownikami, prowadzenia
komunikacji i informacji zwrotnej, radzenia sobie z trudnymi sytuacjami oraz podejmowania decyzji menedzerskich z
wykorzystaniem narzedzi sztucznej inteligencji wspieraj

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Kryteria weryfikacji:
poprawnie opisuje zadania i

. - . odpowiedzialnosci przetozonego
pierwszej linii w zarzadzaniu zespotem . -
pierwszej linii,

oraz opisuje podstawowe zasady L . G
wyjasnia znaczenie komunikacji,

skutecznej komunikacji, budowania X . . Wywiad ustrukturyzowany
informacji zwrotnej i postaw w

zarzadzaniu zespotem,

wskazuje przyktady zastosowania
narzedzi Al w codziennej pracy
przetozonego.

Efekt uczenia sie:
Uczestnik wyjasnia role przetozonego

relacji i ksztattowania postaw
pracownikéw, w tym mozliwosci
wykorzystania narzedzi sztucznej
inteligencji w pracy menedzerskiej.

Kryteria weryfikaciji:
prowadzi rozmowe z pracownikiem w

Efekt uczenia si: sposob uporzadkowany i adekwatny do

Uczestnik prowadzi rozmowy z

L - sytuaciji,
pracownikami, udziela informacji . .
swrotnei oraz podeimuie decvzie formutuje jasng i konstruktywna
) podejmuj Yyzj informacje zwrotna, Obserwacja w warunkach

menedzerskie w typowych sytuacjach
zespotowych, wykorzystujac poznane
narzedzia liderskie oraz wybrane
rozwigzania oparte na sztucznej

symulowanych
proponuje rozwigzania probleméw
zespotowych,
wykorzystuje narzedzia Al do
przygotowania komunikacji lub
wsparcia decyzji.

inteligenciji.

Kryteria weryfikac;ji:

aktywnie uczestniczy w pracy grupowej

podczas zajeé,

prezentuje postawe otwartosci na Obserwacja w warunkach
informacje zwrotna, symulowanych

wykazuje odpowiedzialno$¢ za

podejmowane decyzje i ich wptyw na

Efekt uczenia sie:

Uczestnik jest gotéw do Swiadomego
petnienia roli przetozonego pierwszej
linii, przyjmowania odpowiedzialnosci
za zespot oraz wspétpracy z innymi w
celu budowania efektywnego

$Srodowiska pracy. zespot

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Opis ustugi

Ustuga ma charakter kursu rozwojowego realizowanego w formule zdalnej w czasie rzeczywistym i jest skierowana do przetozonych
pierwszej linii. Program koncentruje sie na rozwoju kompetencji liderskich, spotecznych i menedzerskich, obejmujacych wiedze,
umiejetnosci oraz postawy niezbedne w codziennym zarzadzaniu zespotem. Kurs uwzglednia wykorzystanie narzedzi sztucznej
inteligencji jako wsparcia w komunikacji, podejmowaniu decyzji oraz organizacji pracy przetozonego.

Zakres tematyczny

¢ rola i odpowiedzialnos$¢ przetozonego pierwszej linii w organizacji,

e postawy liderskie i ich wptyw na funkcjonowanie zespotuy,

e komunikacja w zespole — zasady skutecznego przekazywania informacji,

e udzielanie informacji zwrotnej oraz prowadzenie rozméw z pracownikami,

e budowanie relacji i zaufania w zespole,

¢ radzenie sobie z trudnymi sytuacjami i konfliktami,

¢ podejmowanie decyzji menedzerskich w codziennej pracy przetozonego,

e motywowanie i angazowanie pracownikow,

¢ rozw0j kompetencji pracownikdw i wspieranie ich samodzielnosci,

» wykorzystanie narzedzi sztucznej inteligencji w pracy przetozonego (m.in. przygotowanie komunikacji, analiza sytuacji zespotowych,
wsparcie podejmowania decyzji),

e wymiana doswiadczen i dobrych praktyk wsréd uczestnikéw kursu.

Metody szkoleniowe

e interaktywne zajecia online prowadzone w czasie rzeczywistym,

e ¢wiczenia praktyczne realizowane indywidualnie i w grupach,

¢ symulacje sytuacji menedzerskich i rozmdw z pracownikami,

e studia przypadkéw odnoszace sie do rzeczywistych sytuacji zawodowych uczestnikow,
e moderowane dyskusje i wymiana doswiadczen,

e praca witasna uczestnikdw pomiedzy sesjami kursu.

Organizacja zaje¢

Zajecia realizowane sg w formule kursu online w czasie rzeczywistym, w tgcznym wymiarze 16 godzin dydaktycznych, roztozonych na
okres 4 tygodni. Program obejmuje cykl sesji online prowadzonych przez treneréw oraz zadania rozwojowe realizowane pomiedzy
spotkaniami. Uczestnicy biorg aktywny udziat w zajeciach, wykonujac ¢wiczenia praktyczne i uczestniczac w symulacjach oraz
dyskusjach.

Sposoéb weryfikacji postepéw w uczeniu sie
Postepy uczestnikdw w uczeniu sie weryfikowane sg w trakcie realizacji kursu poprzez:

e obserwacje udziatu uczestnikéw w éwiczeniach i symulacjach online,
¢ analize sposobu realizacji zadan praktycznych,
e moderowane omdéwienie wnioskdw i rozwigzan prezentowanych przez uczestnikéw podczas zajeé.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 8

Przedmiot / temat
zajec

Rola

przetozonego
pierwszej linii —
odpowiedzialno$
¢, wplyw,
postawy

Komunikacja w
zespole i
budowanie relacji

Informacja
zwrotna jako

narzedzie pracy
przetozonego

Prowadzenie
rozmow z
pracownikami w
trudnych
sytuacjach

Podejmowanie
decyzji i
odpowiedzialnos
¢ przetozonego

Motywowanie i
rozwoj
kompetenciji
pracownikéw

Wykorzystanie
narzedzi
sztucznej
inteligencji w
pracy
przetozonego

Podsumowanie
kursu i walidacja
efektéw uczenia

sie

Prowadzacy

Wiktor
Wotoszczuk

Wiktor

Wotoszczuk

Wiktor

Wotoszczuk

Wiktor

Wotoszczuk

Kamil Miiller

Kamil Miiller

Kamil Miiller

Data realizacji
zajec

23-11-2026

25-11-2026

30-11-2026

02-12-2026

07-12-2026

09-12-2026

14-12-2026

21-12-2026

Godzina
rozpoczecia

12:00

12:00

12:00

12:00

12:00

12:00

12:00

12:00

Godzina
zakonczenia

14:00

14:00

14:00

14:00

14:00

14:00

14:00

14:00

Liczba godzin

02:00

02:00

02:00

02:00

02:00

02:00

02:00

02:00



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 447,70 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 990,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 152,98 PLN
Koszt osobogodziny netto 124,38 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 2

O
M

122

Kamil Miiller

Kamil Miiller jest praktykiem Lean Management oraz metodyki Training Within Industry (TWI),
posiadajgcym wieloletnie doswiadczenie w projektowaniu i realizacji programéw rozwojowych dla
przetozonych pierwszej linii oraz kadry operacyjnej. Specjalizuje sie w rozwoju kompetenciji
liderskich, standaryzacji pracy, szkoleniach stanowiskowych oraz onboardingu pracownikéw w
Ssrodowisku produkcyjnym i ustugowym.

Realizowat projekty wdrozeniowe i szkoleniowe z zakresu TWI, Lean Management oraz zarzadzania
zmiang w licznych przedsiebiorstwach przemystowych, wspierajac lideréw i przetozonych w
podnoszeniu efektywnosci zespotéw oraz jakosci pracy. Posiada doswiadczenie w prowadzeniu
szkolen w formule stacjonarnej oraz zdalnej w czasie rzeczywistym.

Jest wspottworeg rozwigzan wspierajgcych rozwdj kompetencji pracownikow oraz wyktadowca
akademickim w obszarze ciggtego doskonalenia i Lean Management. Jego doswiadczenie
zawodowe zapewnia merytoryczne i praktyczne prowadzenie kursu ukierunkowanego na rozwaj
wiedzy, umiejetnosci i postaw przetozonych pierwszej linii.

222

Wiktor Wotoszczuk

Wiktor Wotoszczuk jest psychologiem oraz doswiadczonym trenerem, konsultantem i coachem
kadry kierowniczej, posiadajgcym ponad 20 lat doswiadczenia menedzerskiego i rozwojowego.
Specjalizuje sie w rozwoju kompetenciji liderskich, spotecznych i przywoédczych przetozonych
pierwszej linii, w szczegélnosci w obszarach komunikacji, budowania relacji, zarzgdzania zmiana
oraz ksztattowania postaw pracownikéw.

Posiada doswiadczenie w projektowaniu i realizacji programéw rozwojowych dla lideréw i zespotéw



w organizacjach funkcjonujgcych w zmiennym i ztozonym $rodowisku. Jako asesor AC/DC
prowadzit procesy oceny kompetencji oraz szkolenia rozwojowe dla kadry kierowniczej. Jest
wyktadowcg akademickim w obszarze przywddztwa i relacji pracowniczych.

W swojej pracy tgczy podejscie psychologiczne z praktyka Lean Management oraz metodyka TWI,
wspierajgc przetozonych w rozwijaniu skutecznych postaw liderskich i kompetencji niezbednych w
codziennym zarzadzaniu zespotem.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Materiaty szkoleniowe wspierajgce realizacje kursu, w tym materiaty merytoryczne odnoszace si¢ do omawianych zagadnien, ¢wiczenia
praktyczne, studia przypadkéw oraz materiaty podsumowujace tresci poszczegélnych modutéw. Materiaty przekazywane sg uczestnikom
w formie elektroniczne;j.

Warunki uczestnictwa

Ustuga skierowana jest do os6b petnigcych lub przygotowujacych sie do petnienia roli przetozonego pierwszej linii. Od uczestnikéw
oczekuje sie gotowosci do aktywnego udziatu w zajeciach realizowanych w formule zdalnej w czasie rzeczywistym, udziatu w
¢wiczeniach i symulacjach oraz realizacji zadan rozwojowych pomiedzy sesjami kursu.

Informacje dodatkowe

Ustuga realizowana jest w formule kursu online w czasie rzeczywistym. Zajecia prowadzone sg w oparciu o aktywne metody dydaktyczne,
w tym éwiczenia praktyczne, symulacje sytuacji menedzerskich oraz moderowane dyskusje. Program zaktada systematyczny udziat
uczestnikow w kolejnych sesjach kursu w celu osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie.

Warunki techniczne

Uczestnik powinien dysponowac:

e komputerem lub innym urzadzeniem umozliwiajgcym udziat w zajeciach online,

¢ stabilnym dostepem do Internetu,

e sprawng kamerg i mikrofonem (zalecane),

e aktualng przegladarka internetowa lub aplikacja umozliwiajgca udziat w wideokonferencjach.

Udziat w zajeciach wymaga mozliwosci korzystania z narzedzi komunikacji online w czasie rzeczywistym oraz udziatu w pracy
indywidualnej i grupowej w srodowisku zdalnym.

Kontakt

h E-mail monika.zaremba@leantrix.com

Telefon (+48) 887 120 108

Monika Zaremba-Gryz



