Mozliwo$¢ dofinansowania

2 Logo 0ZGA Inteligencja emocjonalna - sztuka

Groupspotkaz  komunikacji, motywacji i rezyliencji w
OGRANICZONA biznesie
ODPOWIEDZIALNO Numer ustugi 2025/11/05/134432/3130414
$ciA

0ZGA GROUP

SPOLKA Z

OGRANICZONA

ODPOWIEDZIALNOS

clA & Ustuga szkoleniowa
KAk KKK 47/5 (D g44h

2213 ocen £ 08.12.2025 do 19.01.2026

© Wysogotowo / stacjonarna

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

7 441,50 PLN brutto

6 050,00 PLN netto
169,13 PLN brutto/h
137,50 PLN netto/h

Szkolenie "Inteligencja emocjonalna — sztuka komunikacji, motywac;ji i

rezyliencji w biznesie" jest skierowane do wszystkich pracownikéw firmy,
Grupa docelowa ustugi niezaleznie od zajmowanego stanowiska czy zakresu obowigzkow. To

szkolenie jest dla kazdego, kto chce $wiadomie ksztattowaé pozytywne

Srodowisko pracy i osigga¢ sukcesy w kontaktach interpersonalnych.

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakornczenia rekrutacji 07-12-2025

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 44

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnika do skutecznego wykorzystywania inteligencji emocjonalnej w wykonywaniu
codziennych obowigzkéw zawodowych i prywatnych. Uczestnik stosuje narzedzia w zakresie efektywnej komunikaciji
oraz motywaciji. Stosuje inteligencje emocjonalng w pracy z klientem zewnetrznym i wewnetrznym, tworzac trwate



relacje, personalizujgc ustugi oraz radzac sobie z trudnymi sytuacjami. Wykorzystuje metode rezyliencji m.in. do
budowania odpornosci oraz zarzadzania zmiana.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Komunikuje sie w sposéb efektywny
oraz empatyczny

Wykorzystuje narzedzia do budowania
motywacji.

Kryteria weryfikacji

Definiuje oraz charakteryzuje zasady
skutecznej komunikacji
interpersonalne;j.

Prowadzi sprawng i precyzyjna
komunikacje interpersonalna.

Buduje, poprzez wtasciwa komunikacje

wspoétprace z klientem zewnetrznym i
wewnetrznym.

Rozwiazuje konflikty spowodowane
zaktéceniami w komunikacji.

Wypracowuje kompromis.

Wykazuje sie empatig w komunikacji z
innymi osobami.

Buduje i utrzymuje relacje w zespole
oparte na wzajemnym szacunku,
zaufaniu i otwartosci.

Personalizuje ustugi i buduje trwate
relacje z klientami.

Definiuje oraz charakteryzuje zrédta
motywacji i metody zwiekszania
zaangazowania.

Tworzy pozytywne relacje w pracy.

Charakteryzuje techniki motywacyjne
oraz dostosowuje je do réznych
osobowosci i sytuacji;

Motywauije siebie i innych do dziatania.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Skutecznie wykorzystuje inteligencje
emocjonalna.

Kryteria weryfikacji

Identyfikuje oraz charakteryzuje
podstawy inteligencji emocjonalnej i
rozumie jej znaczenie w pracy.

Zarzadza emocjami i jest $wiadomy
swoich emocji.

Skutecznie rozpoznaje i kontroluje
wtasne emocje.

Zwieksza empatie i zdolnos¢ do
budowania zaufania.

Identyfikuje techniki budowania
rezyliencji i dbania o zdrowie
psychiczne.

Stosuje techniki relaksacyjne i radze
sobie ze stresem.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Wykorzystuje rezyliencje i zwigksza

odpornosé na stres.

Tworzy pozytywna atmosfere w miejscu Obserwacja w warunkach

pracy. symulowanych

Wzmacnia lojalnos¢ i satysfakcje
klientéw poprzez personalizowane
podejscie.

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

Program szkolenia: "Inteligencja emocjonalna - sztuka komunikacji, motywac;ji i rezyliencji w biznesie"
INTELIGENCJA EMOCJONALNA - CZESC |
Modut 1: Podstawy inteligencji emocjonalnej

e Wprowadzenie do inteligencji emocjonalnej — definicja i znaczenie - zajecia praktyczne.
e Samoswiadomos$¢ - rozpoznawanie wtasnych emocji i ich wptywu na prace - zajecia praktyczne.
e Samoregulacja - techniki zarzadzania emocjami w stresujgcych sytuacjach — zajecia praktyczne.

Opis: Zajecia wprowadzajace skupig sie na zrozumieniu, czym jest inteligencja emocjonalna i dlaczego odgrywa kluczowa role w zyciu
zawodowym i osobistym. Uczestnicy poznajg definicje tego pojecia, a takze jego znaczenie dla budowania relacji, podejmowania decyzji i
efektywnej pracy w zespole. W czesci praktycznej przewidziano éwiczenia pozwalajgce na rozpoznanie emocji i ich wptywu na codzienne
funkcjonowanie.

Podczas zajeé poswieconych samoswiadomosci uczestnicy bedg uczy¢ sie identyfikowania wtasnych emociji i ich Zrédet. Szczegding
uwage po$wieci sie analizie, jak emocje wptywaja na podejmowanie decyzji, relacje z innymi i efektywno$¢ w pracy. Cwiczenia praktyczne
pozwolg uczestnikom lepiej zrozumie¢ wtasne reakcje i zwiekszy¢ $wiadomosé¢ siebie.

Modut obejmuje takze rozwijanie umiejetno$ci samoregulacji, czyli zarzgdzania emocjami w trudnych i stresujacych sytuacjach.
Uczestnicy poznajg techniki, takie jak oddechowe metody relaksacyjne, zmiana perspektywy czy strategie radzenia sobie z presja.
Praktyczne ¢éwiczenia umozliwig przetestowanie tych narzedzi w bezpiecznym srodowisku, aby lepiej radzi¢ sobie z emocjami w
codziennym zyciu zawodowym.

REZYLIENCJA - CZESC Il
Modut 2: Rezyliencja — odpornosé psychiczna

¢ Definicja rezyliencji — znaczenie odpornosci psychicznej — zajecia praktyczne.

¢ Techniki budowania rezyliencji — strategie radzenia sobie ze stresem i presjg — zajecia praktyczne.

¢ Praktyki samopomocowe - jak dbaé¢ o zdrowie psychiczne i fizyczne w pracy - zajecia praktyczne.

e Zajecia praktyczne: éwiczenia relaksacyjne i techniki radzenia sobie ze stresem — zajecia praktyczne.

Opis: Wprowadzenie do modutu obejmuje definicje rezylienciji i jej znaczenie w budowaniu odpornosci psychicznej, szczegdlnie w obliczu
wyzwan zawodowych i osobistych. Uczestnicy dowiedzs sig, jak odpornos¢ psychiczna wptywa na skuteczno$¢ dziatania, radzenie sobie
ze zmianami i adaptacje do trudnych sytuacji. Zajecia praktyczne pozwolg na przeanalizowanie przyktadéw oséb i organizaciji, ktére
skutecznie wykorzystuja rezyliencje w praktyce.

Podczas zaje¢ uczestnicy poznaja techniki budowania rezyliencji, takie jak strategie zarzagdzania stresem, presja i przecigzeniem.
Omowione zostang konkretne metody, takie jak wizualizacja, techniki planowania i priorytetyzacji zadan, a takze praktyki wzmacniajgce
odporno$é w codziennej pracy. Cwiczenia praktyczne umozliwig zastosowanie poznanych strategii w symulowanych sytuacjach
stresowych.

Modut obejmuje takze rozwijanie praktyk samopomocowych, ktére wspierajg zdrowie psychiczne i fizyczne w miejscu pracy. Uczestnicy
dowiedzg sie, jak wprowadzaé rutyny wspierajace dobre samopoczucie, takie jak ¢wiczenia fizyczne, techniki mindfulness oraz zdrowe
nawyki zywieniowe. Zajecia praktyczne beda obejmowaé m.in. éwiczenia relaksacyjne, medytacje oraz praktyczne sposoby na radzenie
sobie ze stresem w codziennych sytuacjach.

KOMUNIKACJA - CZESC Il
Modut 3: Skuteczna komunikacja interpersonalna

e Sztuka aktywnego stuchania - jak stucha¢, aby zrozumie¢ klienta — zajecia praktyczne.
e Komunikacja niewerbalna - interpretacja i kontrola mowy ciata — zajecia praktyczne.
¢ Rozwigzywanie konfliktéw — strategie efektywnej komunikacji w trudnych sytuacjach - zajecia praktyczne.

Opis: Modut rozpoczyna sie od wprowadzenia do sztuki aktywnego stuchania jako kluczowej umiejetnosci w komunikacji
interpersonalnej. Uczestnicy nauczg sie technik pozwalajgcych na petne zrozumienie rozméwcy, ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb
i oczekiwan klienta. Zajecia praktyczne obejmujg symulacje rozméw oraz ¢wiczenia na budowanie empatii i koncentracji na rozméwcy.

W dalszej czesci uczestnicy zgtebig tajniki komunikacji niewerbalnej, w tym interpretacje i kontrole mowy ciata. Oméwione zostang
najczestsze sygnaty niewerbalne i ich znaczenie w réznych kontekstach zawodowych. Podczas praktycznych ¢wiczen uczestnicy beda
doskonali¢ umiejetno$¢ odczytywania sygnatow niewerbalnych oraz Swiadomego zarzagdzania wtasng mowg ciata w celu budowania



pozytywnych relacji.

Modut koriczy sie naukg efektywnych strategii rozwigzywania konfliktéw poprzez komunikacje. Uczestnicy dowiedza sie, jak rozmawia¢ w
trudnych sytuacjach, unika¢ eskalacji napiecia oraz osigga¢ porozumienie dzieki konstruktywnym rozmowom. Zajecia praktyczne
obejmujag symulacje konfliktéw i prace nad wdrazaniem technik mediacyjnych w codziennej komunikaciji.

MOTYWACJA - CZESC IV
Modut 4: Motywacja i zaangazowanie

o Zrédta motywacji — jak zidentyfikowaé i wykorzystaé wtasne i cudze motywatory — zajecia praktyczne.
¢ Techniki zwiekszania zaangazowania — budowanie pozytywnej atmosfery w pracy — zajecia praktyczne.
¢ Wyznaczanie celéw — metody skutecznego planowania i osiggania celéw zawodowych — zajecia praktyczne.

Opis: Modut skupia sie na identyfikacji i wykorzystaniu zrédet motywacji, zaréwno wtasnych, jak i zespotowych. Uczestnicy nauczg sie
rozpoznawad, co ich napedza do dziatania, oraz jak zwiekszac¢ efektywnosc¢ i zaangazowanie w zespole poprzez odpowiednie motywatory.
Cwiczenia praktyczne pomoga w zastosowaniu tych technik w codziennej pracy.

Uczestnicy poznajg strategie budowania pozytywnej atmosfery w miejscu pracy, sprzyjajacej wspotpracy i zadowoleniu. Oméwione
zostang techniki zwiekszania zaangazowania, takie jak uznawanie osiggniec i wspieranie inicjatyw. Zajecia praktyczne obejma wdrazanie
tych metod w realistycznych scenariuszach zawodowych.

Modut koriczy sie nauka skutecznego wyznaczania celdw i ich realizacji. Uczestnicy poznajg metody planowania, takie jak SMART, oraz
prze¢wicza tworzenie strategii osiggania celdw, radzac sobie z potencjalnymi barierami.

WARSZTATY PRAKTYCZNE - CZESC V
Modut 5: Zastosowanie inteligencji emocjonalnej w pracy z klientem

e Tworzenie relacji z klientem — budowanie zaufania i lojalnosci — zajecia praktyczne.
¢ Personalizacja ustug - jak dostosowa¢ podejscie do indywidualnych potrzeb klienta — zajecia praktyczne.
e Zajecia praktyczne: symulacje sytuacji z klientami i analiza case studies — zajecia praktyczne.

Opis: Zastosowanie inteligencji emocjonalnej w pracy z klientem pozwala na lepsze zrozumienie jego potrzeb i oczekiwan poprzez
empatyczne podejscie i aktywne stuchanie. Umiejetnos$¢ zarzadzania emocjami pomaga pracownikom zachowacé profesjonalizm w
trudnych sytuacjach i budowac¢ pozytywne relacje z klientami. Dzieki rozwinietej inteligencji emocjonalnej mozliwe jest zwiekszenie
satysfakcji klientéw oraz budowanie ich lojalnosci wobec firmy.

WALIDACJA EFEKTOW UCZENIA SIE

Walidacja - test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie + obserwacja w warunkach symulowanych

Ustuga realizowana przy wykorzystaniu metod aktywizujgcych uczestnikéw z wykorzystaniem réznorodnych metod aktywizujgcych
uczestnikéw. W trakcie programu stosowane sa:

¢ éwiczenia praktyczne,

e symulacje sytuacyjne,

¢ analiza studiéw przypadkow,

¢ techniki relaksacyjne i oddechowe,

¢ dyskusje grupowe,

e oraz testy i zadania praktyczne majace na celu utrwalenie zdobytej wiedzy.

¢ Czas trwania szkolenia 44 jednostek dydaktycznych, a 1 jednostka to 45 min, czyli szkolenie trwa 33 godzin + przerwy 2 godz. 15
min. Przerwy nie wliczaja si¢ do czasu trwania szkolenia.

* Przyjete metody walidacji w petni pozwalajg na sprawdzenie uzyskania przez uczestnika oczekiwanych kompetencji w obszarze wiedza,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne.

* Osiagniecie efektéw uczenia sie zostanie zweryfikowane w wymienionych formach walidacji i potwierdzone przez osobe wskazang do
walidacji w niniejszej karcie.

e ,Ustugodawca o$wiadcza, ze proces walidacji jest zgodny z wytycznymi BUR.”

Warunki niezbedne do spetnienia (przez uczestnikéw ustugi), aby realizacja ustugi pozwolita na osiggniecie gtéwnego celu:



¢ minimalny poziom wyksztatcenia: nie jest wymagane
¢ Uczestnicy nie muszg wykazywa¢ sie minimalnym doswiadczeniem / stazem aby uczestniczy¢ w ustudze rozwojowe;j
¢ osiggniecie efektow uczenia sie zostanie zweryfikowane w wymienionych formach walidacji i potwierdzone przez osobe wskazang

do walidacji w niniejszej karcie

e aktywnosc¢ w trakcie prowadzenia ustugi: udzielania informacji, angazowanie sie w realizacje ustugi
e minimalny poziom obecnosci na zajeciach 80%

¢ minimalna liczba pracownikéw firmy, ktéra powinna wzigé udziat w ustudze - zgodnie z karta

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 36

Przedmiot / temat

- Prowadzacy
zajec

Wprowadzenie
do inteligenciji
emocjonalnej -
definicja i
znaczenie —
zajecia
praktyczne.

Maciej Szut

Samos$wiadomo$

é -

rozpoznawanie L

. Maciej Szut
wiasnych emoc;ji

i ich wptywu na
prace — zajecia
praktyczne.

Przerwa Maciej Szut

Samos$wiadomo$
c’ -
rozpoznawanie .

. Maciej Szut
wiasnych emoc;ji
i ich wptywu na
prace — zajecia
praktyczne.

Samoregulacja -

techniki

zarzadzania

emocjami w Maciej Szut
stresujacych

sytuacjach -

zajecia

praktyczne.

Przerwa Maciej Szut

Data realizacji
zajeé

08-12-2025

08-12-2025

08-12-2025

08-12-2025

15-12-2025

15-12-2025

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:00

11:00

11:15

08:00

11:00

Godzina
zakonczenia

10:00

11:00

11:15

12:00

11:00

11:15

Liczba godzin

02:00

01:00

00:15

00:45

03:00

00:15



Przedmiot / temat

zajec

Samoregulacja -
techniki
zarzadzania
emocjami w
stresujacych
sytuacjach -
zajecia
praktyczne.

Definicja
rezyliencji —
znaczenie
odpornosci
psychicznej -
zajecia
praktyczne.

Przerwa

ECEED Techniki

budowania
rezyliencji —
strategie
radzenia sobie ze
stresem i presja
- zajecia
praktyczne.

Praktyki

samopomocowe
- jak dba¢ o
zdrowie
psychiczne i
fizyczne w pracy
- zajecia
praktyczne.

Praktyki

samopomocowe
- jak dbaé¢ o
zdrowie
psychiczne i
fizyczne w pracy
- zajecia
praktyczne.

Prowadzacy

Maciej Szut

Maciej Szut

Maciej Szut

Maciej Szut

Maciej Szut

Maciej Szut

Data realizacji
zajeé

15-12-2025

15-12-2025

15-12-2025

15-12-2025

15-12-2025

22-12-2025

Godzina
rozpoczecia

11:15

12:00

14:00

14:15

15:15

08:00

Godzina
zakonczenia

12:00

14:00

14:15

15:15

16:00

08:45

Liczba godzin

00:45

02:00

00:15

01:00

00:45

00:45



Przedmiot / temat Data realizacji
iy Prowadzacy L,
zajeé zajeé

Zajecia
praktyczne:
éwiczenia
relaksacyinel - \aciej saut 22-12-2025
techniki radzenia
sobie ze stresem
- zajecia
praktyczne.

Przerwa Maciej Szut 22-12-2025

Zajecia

praktyczne:

éwiczenia

relaksacyjne i .

. . Maciej Szut 22-12-2025
techniki radzenia
sobie ze stresem
- zajecia
praktyczne.

Sztuka

aktywnego

stuchania - jak

stucha¢, aby Maciej Szut 22-12-2025
zrozumie¢ klienta

- zajecia

praktyczne.

Przerwa Maciej Szut 22-12-2025

Komunikacja

niewerbalna -

interpretacja i Maciej Szut 22-12-2025
kontrola mowy

ciata - zajecia

praktyczne.

Rozwigzywanie

konfliktéw —

strategie

efektywnej .

o Maciej Szut 22-12-2025
komunikacji w
trudnych
sytuacjach -
zajecia
praktyczne.

Godzina
rozpoczecia

08:45

11:00

11:15

11:30

13:30

13:45

14:45

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

11:30

13:30

13:45

14:45

15:45

Liczba godzin

02:15

00:15

00:15

02:00

00:15

01:00

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Rozwigzywanie
konfliktéw —
strategie
efektywnej
komunikacji w
trudnych
sytuacjach -
zajecia
praktyczne.

Zrédta
motywacji — jak
zidentyfikowaé i
wykorzystaé
wiasne i cudze
motywatory —
zajecia
praktyczne.

PZPES) Techniki
zwiekszania
zaangazowania —
budowanie
pozytywnej
atmosfery w
pracy - zajecia
praktyczne.

Przerwa

EEED Techniki

zwiekszania
zaangazowania —
budowanie
pozytywnej
atmosfery w
pracy - zajecia
praktyczne.

Wyznaczanie
celéw — metody
skutecznego
planowania i
osiggania celéw
zawodowych -
zajecia
praktyczne.

Przerwa

Prowadzacy

Maciej Szut

Maciej Szut

Maciej Szut

Maciej Szut

Maciej Szut

Maciej Szut

Maciej Szut

Data realizacji
zajeé

12-01-2026

12-01-2026

12-01-2026

12-01-2026

12-01-2026

12-01-2026

12-01-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:00

10:00

11:00

11:15

11:45

13:45

Godzina
zakonczenia

09:00

10:00

11:00

11:15

11:45

13:45

14:00

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

00:15

00:30

02:00

00:15



Przedmiot / temat
zajec

Wyznaczanie
celéow — metody
skutecznego
planowania i
osiggania celow
zawodowych -
zajecia
praktyczne.

Tworzenie

relacji z klientem
- budowanie
zaufania i
lojalnosci —
zajecia
praktyczne.

Tworzenie

relacji z klientem
- budowanie
zaufania i
lojalnosci -
zajecia
praktyczne.

Personalizacja
ustug - jak
dostosowaé
podejscie do
indywidualnych
potrzeb klienta —
zajecia
praktyczne

Przerwa

Personalizacja
ustug - jak
dostosowaé
podejscie do
indywidualnych
potrzeb klienta —
zajecia
praktyczne

Symulacje
sytuaciji z
klientami i
analiza case
studies — zajecia
praktyczne

Prowadzacy

Maciej Szut

Maciej Szut

Maciej Szut

Maciej Szut

Maciej Szut

Maciej Szut

Maciej Szut

Data realizacji
zajeé

12-01-2026

12-01-2026

19-01-2026

19-01-2026

19-01-2026

19-01-2026

19-01-2026

Godzina
rozpoczecia

14:00

15:00

08:00

10:00

11:00

11:15

11:45

Godzina
zakonczenia

15:00

16:00

10:00

11:00

11:15

11:45

13:45

Liczba godzin

01:00

01:00

02:00

01:00

00:15

00:30

02:00



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

Symulacje
sytuacji z
klientami i
analiza case
studies - zajecia
praktyczne

Walidacja
- test teoretyczny
z wynikiem
generowanym
automatycznie +
obserwacjaw
warunkach
symulowanych

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Prowadzacy

Maciej Szut

Maciej Szut

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
—

121

Maciej Szut

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
19-01-2026 13:45
19-01-2026 14:00
19-01-2026 15:00

Cena

7 441,50 PLN

6 050,00 PLN

169,13 PLN

137,50 PLN

Godzina . .
; . Liczba godzin
zakonczenia

14:00 00:15
15:00 01:00
15:30 00:30

Konsultant biznesowy, trener sprzedazy. Specjalizacja: zarzadzanie, rozwéj przedsiebiorstw oraz
pracownikéw, sprzedaz, przywddztwo.

W 2014 roku wspotzatozyt firme Red Snake, wprowadzajgc na Polski rynek nieznany dotad produkt

w branzy Odnawialnych Zrédet Energii. Byt odpowiedzialny za sprzedaz i marketing. Budowat sie¢

dystrybuciji, w ktérej znalazto sie blisko 200 firm, wspdlnie zatrudniajgcych ponad 600 osoéb. Szkolit

w organizacji ponad 300 oséb w zakresie sprzedazy i marketingu produktéw. Jest fundatorem



Fundacji Czyste Powietrze, ktérej misjg jest dbanie o jako$¢ powietrza i pomoc w wyjsciu z ubdstwa
energetycznego. W 2020 rozpoczat studia na kierunku Zarzadzanie, na Uniwersytecie
Ekonomicznym we Wroctawiu. Doswiadczenie zawodowe i kwalifikacje zdobyte nie wczesniegj niz 5
lat: prowadzi aktywnie szkolenia dla firm m.in. Asgard, Pitern, ACO Sp. z 0.0. Sp.k., LION, Betmor,
Transkap. Przeprowadza walidacje $wiadczonych ustug m.in. z zakresu zarzgdzania, komunikacji,
strategii, projektow, wartosci, marketingu.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

MATERIALY DLA UCZESTNIKOW:

e prezentacja przygotowana przez trenera
e zestawy ¢wiczen dla uczestnikéw szkolenia

Zostang przekazane podczas szkolenia przez trenera w wersji elektronicznej oraz papierowej (tylko w pewnym zakresie).

UZUPELNIENIE INFORMACJI DODATKOWYCH:

e Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub partnera w ktérymkolwiek Regionalnym
Programie lub FERS.

» Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot bedacy jednoczesnie podmiotem korzystajgcym z ustug rozwojowych o
zblizonej tematyce w ramach danego projektu.

» Ustuga rozwojowa nie dotyczy umiejetnosci lub kompetencji podstawowych tj. (z ang. basic skills: literacy, numeracy, ICT skills).

¢ Ustuga rozwojowa nie dotyczy kosztow ustugi rozwojowej, ktérej obowigzek przeprowadzenia na zajmowanym stanowisku pracy
wynika z odrebnych przepiséw prawa (np. wstepne i okresowe szkolenia z zakresu bezpieczenistwa i higieny pracy, szkolenia
okresowe potwierdzajgce kwalifikacje na zajmowanym stanowisku pracy).

¢ Ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego $wiadczenia ustug w Projekcie o zblizonej tematyce przez Dostawcoéw ustug, ktérzy
deleguja na ustugi siebie oraz swoich pracownikdw i korzystajg z dofinansowania, a nastepnie Swiadczg ustugi w zakresie tej samej
tematyki dla Przedsiebiorcy, ktéry wczesniej wystepowat w roli Dostawcy tych ustug.

e Cena ustugi nie obejmuje kosztédw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowg, w szczegdlnosci koszty srodkéw trwatych
przekazywanych Przedsiebiorcom lub Pracownikom przedsiebiorcy, koszty dojazdu i zakwaterowania.

e Fakt uczestnictwa w kazdym dniu ustugi rozwojowej musi zosta¢ potwierdzony przez uczestnika wtasnorecznym podpisem
ztozonym na udostepnionej przez organizatora liScie obecnosci.

¢ Ustuga nie jest Swiadczona przez podmiot, z ktérym pracodawca lub delegowany pracownik korzystajgcy ze wsparcia sg powigzani
kapitatowo lub osobowo.

¢ Ustuga nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Beneficjenta lub partnera w danym projekcie oraz przez podmiot
powigzany z Beneficjentem lub partnerem kapitatowo lub osobowo

¢ Ustugodawca oswiadcza, ze proces walidacji jest zgodny z wytycznymi BUR

e Cena ustugi nie odbiega od cen rynkowych oraz, ze cena jest adekwatna do jej zakresu.

Informacje dodatkowe

Czas trwania szkolenia 44 jednostek dydaktycznych, a 1 jednostka to 45 min, czyli szkolenie trwa 33 godzin + przerwy 2 godz. 15 min.
Przerwy nie wliczaja sie do czasu trwania szkolenia.

Uczestnik otrzyma:

¢ zaswiadczenie potwierdzajgce zdobyte kompetencje po zakonczeniu ustugi i zaliczeniu pozytywnie walidacji i zapewnieniu min. 80%
frekwencji
e materialy - opisane w programie ramowym ustugi oraz w zaktadce "Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi”

INFORMACJE DODATKOWE:

e Ustugodawca zapewnia realizacje ustugi rozwojowej uwzgledniajgc potrzeby osdb z niepetnosprawnosciami (w tym réwniez dla oséb ze
szczegdlnymi potrzebami) zgodnie ze Standardami dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027.
e Karta ustugi przygotowana zostata zgodnie z obowigzujagcym Regulaminem BUR m.in. w zakresie powierzenia ustug.



¢ Ustuga rozwojowa bedzie realizowana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym przepisami prawa o VAT

Cd. w informacjach o materiatach dla uczestnikéw

Adres

Wysogotowo 3
62-081 Wysogotowo

woj. wielkopolskie

Ustugodawca zapewnia realizacje ustugi rozwojowej uwzgledniajgc potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami (w tym
rowniez dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami) zgodnie ze Standardami dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

m E-mail anna.ozga@ozgaconsulting.com

Telefon (+48) 511 340 029

Anna Ozga



