Mozliwo$¢ dofinansowania

. Doradztwo w zakresie przygotowania 7 257,00 PLN brutto

(6' placéwki weterynaryjnej do rozwoju - 5900,00 PLN netto
O\ Analiza i optymalizacja kluczowych 604,75 PLN  brutto/h
Vﬁt’;\!ﬂk obszaréw dziatania ZLZ z raportem 491,67 PLN netto/h

rozwojowym

CLINIC INVEST Numer ustugi 2025/07/30/171446/2912571

SPOLKA Z

OGRANICZONA Stawiguda / mieszana (stacjonarna potgczona z ustuga

ODPOWIEDZIALNOS zdalng w czasie rzeczywistym)

ClA & Doradztwo biznesowe

Brak ocen dla tego dostawcy ® 12 h

£ 24.01.2026 do 25.01.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Dla kogo?

¢ dla wtascicieli i menedzeréw ZLZ, ktorzy chca poprawic
Grupa docelowa ustugi funkcjonowanie placowki, podnies¢ jakos¢ ustug, zwiekszy¢
zaangazowanie zespotu i zredukowacé rotacje pracownikow.
¢ dla firm planujgcych rozwdj, sieciowanie, przeksztatcenia lub
standaryzacje ustug

Data zakornczenia rekrutacji 22-01-2026

X i mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie
Forma prowadzenia ustugi .
rzeczywistym)

Liczba godzin ustugi 12

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel biznesowy

Celem ustugi doradczej jest przygotowanie ZLZ do dalszego, mierzalnego wzrostu poprzez kompleksowg analize
funkcjonowania placéwki oraz zaprojektowanie rozwigzan zwiekszajgcych efektywnos$é operacyjng, stabilno$é zespotu i
wyniki finansowe.

Ustuga koncentruje sie na identyfikacji kluczowych barier rozwojowych, optymalizacji proceséw oraz usprawnieniach
organizacyjnych, ktére umozliwig poprawe jakosci pracy, zwiekszenie produktywnosci oraz lepsze wykorzystanie
zasobéw.



Rezultatem jest raport wdrozeniowy z rekomendacjami dziatan, ktére — po zastosowaniu — moga prowadzi¢ do wzrostu
rentownosci, poprawy organizacji pracy i zwiekszenia potencjatu rozwojowego przedsiebiorstwa.

Efekt ustugi
Efektem ustugi doradczej jest opracowanie kompleksowego raportu rozwojowego, ktéry zawiera:

1. Diagnoze kluczowych obszaréw dziatalnosci ZLZ, w tym:

e organizacji pracy i przeptywu proceséw w kontekscie efektywnosci operacyijnej,

e komunikacji i zarzadzania zespotem, wptywajacych na stabilnos¢ kadrowa i poziom zaangazowania,

e struktury zarzadczej i podziatu odpowiedzialnosci,

 efektywnosci finansowej, wykorzystania zasob6w oraz kosztéw operacyjnych,

¢ jakosci obstugi klienta i zarzadzania relacjg z opiekunem pacjenta jako elementu zwiekszajgcego lojalnos¢ i wartos¢ koszyka klienta.

2. Rekomendacje usprawnien, w tym:

e propozycje szybkich dziatan naprawczych poprawiajacych organizacje pracy,

e rozwigzania podnoszace efektywnos$¢ proceséw i zmniejszajace koszty operacyjne,

¢ wskazania dtugofalowych kierunkéw strategicznych budujacych przewage konkurencyjna,

¢ rekomendacje dotyczace optymalnego wykorzystania zespotu oraz podniesienia standardu obstugi klienta.

3. Plan wdrozenia, obejmujgcy:

e priorytety dziatan wraz z korzy$ciami biznesowymi,
e harmonogram krokdw mozliwych do realizacji wewnetrznie lub z wykorzystaniem ustug rozwojowych,
» elementy mogace stanowi¢ podstawe do finansowania zewnetrznego (np. szkolenia, inwestycje, rozwoj infrastruktury).

Raport ma praktyczny charakter i jest dostosowany do realiéw konkretnej placéwki, stanowigc bezposrednie narzedzie wspierajace
podejmowanie decyzji wtascicielskich i menedzerskich.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Osiggniecie efektu ustugi zostanie potwierdzone poprzez:

¢ Raport doradczy zawierajacy:
¢ analize obecnego stanu organizacyjnego i zespotowego,
¢ diagnoze kluczowych probleméw i potencjatu rozwojowego,
¢ liste rekomendowanych dziatan i propozycje dalszego wsparcia,
e podsumowanie wnioskéw — gotowe do uzycia w planowaniu strategicznym lub aplikacjach o dalsze wsparcie.

Program

Zakres doradztwa:

Ustuga jest realizowana w formie indywidualnego doradztwa — na miejscu oraz online. Zakres obejmuje analize i wsparcie w takich
obszarach jak:

1. Zarzadzanie zespotem

e o analiza struktury zespotu, rél i odpowiedzialnosci
¢ diagnoza stylu zarzadzania i poziomu zaangazowania pracownikow
¢ systemy motywacyjne i komunikacyjne

2. Organizacja pracy i jakos¢ ustug

e ¢ ocena efektywnosci proceséw operacyjnych (rejestracja, obstuga, wizyta)
¢ systemy obstugi pacjenta i klienta



¢ jakos¢ komunikacji z klientem
3. Strategia rozwoju placéwki

e ¢ wizja, misja, cele — diagnoza spdéjnosci i skutecznosci
e gotowosc¢ do skalowania dziatalnosci
e analiza ryzyka i ograniczen rozwojowych

4. Kultura organizacyjna i wartosci

e ¢ poziom zaufania i bezpieczenstwa psychologicznego w zespole
e analiza przeptywu informacji i systemu feedbacku
« identyfikacja obszaréw wymagajacych zmiany lub ustrukturyzowania

5. Rekomendacje rozwojowe

e o konkretne dziatania wdrozeniowe dla wtasciciela/menedzera
» wskazanie mozliwych form wsparcia (szkolenia, coaching, nowe procedury, reorganizacja)
e plan priorytetéw i propozycja dziatan na kolejne 3—6 miesiece

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 5

Godzina Godzina

rozpoczecia

Przedmiot / Data realizacji

Prowadzacy zajeé

temat zajeé zakonczenia

. Karolina
Zarzadzanie

24-01-2026
Brodziak

09:00 12:00

zespotem

Organizacja
pracy i jakos¢
ustug

Karolina

Brodziak 24-01-2026

12:00 14:00

Strategia
rozwoju

placéwki

Karolina

24-01-2026
Brodziak

14:00 16:00

Kultura

organizacyjna
i wartosci

Karolina

25-01-2026
Brodziak

09:00 12:00

Karolina
Rekomendacj

25-01-2026
Brodziak

12:00 14:00

e rozwojowe

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Liczba godzin

03:00

02:00

02:00

03:00

02:00

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Nie

Nie



Koszt ustugi brutto 7 257,00 PLN

Koszt ustugi netto 5900,00 PLN

Koszt godziny brutto 604,75 PLN

Koszt godziny netto 491,67 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Karolina Brodziak

‘ ' Ekspertka w zakresie zarzadzania w branzy weterynaryjnej, mentorka i propagatorka partnerskiego
przywdédztwa

Od ponad 12 lat zwigzana z branzg weterynaryjna, gdzie petnita funkcje prezeski firmy
dostarczajacej produkty i ustugi weterynaryjne, a takze wiceprezeski na Europe Srodkowo-
Wschodnig. Réwnolegle kierowata rozwojem $wiadczen medycznych oraz prowadzita dziatania w
sektorze NGO jako prezeska Bydgoskiego Towarzystwa Opieki Paliatywne;.

Jej styl zarzadzania opiera sie na zaufaniu, wspotpracy i empatycznym stuchaniu — wierzy, ze
prawdziwa skutecznosc¢ lidera zaczyna sie od relacji z zespotem. W pracy skupia sie na
wzmacnianiu organizacji jako catosci, szukajgc rownowagi miedzy celami biznesowymi a
dobrostanem ludzi.

Jako inicjatorka wielu projektéw edukacyjnych na styku medycyny weterynaryjnej i biznesu,
dostrzega ogromna potrzebe rozwoju kompetencji miekkich wsréd lekarzy, manageréw i wiascicieli
ZLZ. W latach 2009-2021 ukonczyta szereg szkolen z zakresu zarzadzania, przywodztwa i
komunikaciji, a obecnie dzieli sie swojg wiedzg jako doradczyni, trenerka i mentorka.

0d 2024 roku jest cztonkinig EACH Vet — International Association for Communication in
Healthcare, miedzynarodowej organizacji wspierajgcej rozwoj umiejetnosci komunikacyjnych w

medycynie weterynaryjne;j.

Prowadzi programy rozwojowe dla zespotéw lecznic weterynaryjnych, obejmujgce m.in. zarzadzanie
przedsiebiorstwem, zarzadzanie zespotem, budowanie marki osobistej, itp.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Warunkiem koniecznym do skutecznej realizacji ustugi doradczej jest otwarto$¢ na wspotprace oraz gotowos$é do udostepnienia do
wgladu wybranych dokumentéw i danych organizacyjnych (np. struktur zespotu, procedur wewnetrznych, danych z programu
gabinetowego, raportéw finansowych czy harmonogramoéw pracy).



Dostep do tych informaciji stuzy wytgcznie celowi diagnozy i rozwoju placéwki — pozwala na przygotowanie trafnych, szytych na miare
rekomendaciji, ktore realnie usprawnia dziatanie ZLZ.

Wszystkie przekazane dane objete sg petng poufnoscia i nie bedg w zaden sposdéb wykorzystywane poza zakresem niniejszej ustugi
doradczej.

Informacje dodatkowe

e ¢ Jednorazowa umowa doradcza
e Faktura zwolniona z VAT zgodnie z § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia MF z dnia 20.12.2013 r.

Warunki techniczne

Spotkanie w wersji online odbywa sie za posrednictwem platformy ClickMeeting

Adres

ul. Jarzebinowa 24
11-034 Stawiguda

woj. warminsko-mazurskie

Jest mozliwos$¢ odbycia konsultacji w siedzibie Vethink Academy, natomiast 12 godzin doradztwa, roztozonych na 1-2
dni moze sie odby¢ réwniez w siedzibie ZLZ (mozliwe takze w formule online)

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

m E-mail edu@vethink.eu

Telefon (+48) 787 071 953

Karolina Brodziak



