Mozliwo$¢ dofinansowania

Storytelling w Biznesie: Skuteczna 4900,00 PLN brutto
Komunikacja Warto$ci Twojej Marki - 4900,00 PLN netto

=iT-EC szkolenie

222,73 PLN brutto/h
222,73 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/07/03/156609/2855227

IT ENGINEERING &
CONSULTING
SPOLKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

CIA
W 49/5 (@ 22p

912 ocen 9 22.10.2025 do 23.10.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

® Ustuga szkoleniowa

© zdalna w czasie rzeczywistym

Biznes / Marketing

Szkolenie skierowane jest do:

1.

15

Przedsiebiorcow i wiascicieli firm — oséb chcacych lepiegj
komunikowac¢ wartosci i misje swojej marki, budowac wiez z klientami
oraz wyréznia¢ sie na konkurencyjnym rynku.

. Specjalistéw ds. marketingu i PR — pracownikéw odpowiedzialnych

za tworzenie tresci promocyjnych, kampanii reklamowych i wizerunku
firmy, ktérzy pragna podnies$¢ efektywnos¢ komunikacji poprzez
wykorzystanie storytellingu.

. Os6b zarzadzajacych markami osobistymi — freelanceréw, ekspertéw,

ktérzy chcg wzmocni¢ swojg pozycje na rynku i przyciggac klientéw
dzieki autentycznym i angazujacym historiom.

. Kierownikéw zespotéw sprzedazowych i obstugi klienta — oséb, ktére

chca lepiej angazowac klientéw, budowac relacje oparte na emocjach i
efektywnie prezentowa¢ produkty lub ustugi.

. Kazdego, kto chce poprawi¢ umiejetno$¢ opowiadania historii w

kontekscie biznesowym - oséb zainteresowanych zwiekszeniem
swojej skutecznosci w komunikacji biznesowej i lepszym
wywieraniem wptywu na odbiorcéw.

21-10-2025

zdalna w czasie rzeczywistym



Liczba godzin ustugi 22

Certyfikat systemu zarzadzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia "Storytelling w Biznesie: Skuteczna Komunikacja Wartosci Twojej Marki - szkolenie" jest przygotowanie
uczestnikow do samodzielnego tworzenia i wykorzystywania storytellingu w komunikacji biznesowej, aby efektywnie
prezentowaé wartosci, misje oraz oferte swojej marki. Uczestnicy nauczg sie budowacé przekazy, ktére angazuija
emocjonalnie, wzmacniajg wiez z odbiorcami i zwiekszajag skutecznos$é dziatan marketingowych oraz sprzedazowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

omawia role storytellingu w marketingu

.. Test teoretyczny
spotecznosciowym

definiuje misje, wizje i kluczowe

Test teoretyczn
wartosci marki yezny

charakteryzuje techniki storytellingowe

L w réznych typach tresci, takich jak
Postuguje sie wiedza z zakresu Test teoretyczny

. . . osty, reels, stories, live'y cz
storytellingu w social mediach p 'y o yezy
testimoniali

definiuje podstawy storytellingu w

. . Test teoretyczn
mediach spotecznosciowych yezny

omawia zasady zastosowania
zaawansowanych technik Test teoretyczny
storytellingowych



Efekty uczenia sie

postuguje sie wiedza z zakresu
opracowania tresci storytellingowych

Opracowuje tresci storytellingowe

Kryteria weryfikacji

omawia zasady tworzenia angazujacych
tresci

charakteryzuje zasady personalizacji
tresci storytellingowych do réznych
grup odbiorcéw

omawia typy historii oraz dostosowania
ich do réznych formatéw tresci

omawia wizualne elementy wspierajace
narracje

charakteryzuje narzedzia i materiaty do
wdrozenia storytellingu w strategii
marketingowej swojej marki.

tworzy wiralowe historie zwigkszajace
zasieg i zaangazowanie

personalizuje tresci storytellingowe do
réznych grup odbiorcéw

Projektuje wizualne tresci wspierajace
narracje marki

dostosowuje narracje do specyfiki
platform oraz grup odbiorcow.

Opracowuje szkic narracji angazujacej
odbiorcow

Kreuje angazujace historie

Dobiera odpowiednie formaty tresci do
stylu i wartos$ci marki

Optymalizuje ton i narracje w zaleznosci
od persony klienta i specyfiki platformy

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji

wykorzystuje rozwigzania i narzedzia do
przygotowania kompletnej strategii
storytellingowej marki

Stosuje techniki storytellingowe w
réznych typach tresci, takich jak posty,
reels, stories, live'y czy testimoniali.

Buduje wtasng kampanie Opracowuje kompletna historie marki,
storytellingowa ktora bedzie spojna z jej wartosSciami i
celami biznesowymi

analizuje i wyciagga wnioski z udanych
kampanii storytellingowych

Rozpoznaje kluczowe cechy
wyrézniajgce najlepsze historie w social
mediach i stosuje je w swojej strategii.

Rozwiazuje problemy i podejmuje
decyzje w kontekscie tworzenia

kampanii w internecie
Budowanie relacji wewnetrznych i

zewnetrznych
stosuje zasady komunikacji

interpersonalnej w mediach
spotecznosciowych

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidacji?

TAK



Program

Celem szkolenia jest wyposazenie uczestnikow w praktyczne umiejetnosci tworzenia i wykorzystywania storytellingu w komunikacji
biznesowe;j.

Szkolenie przygotowuje do:

1. Tworzenia autentycznych i angazujacych historii — umiejetnosci budowania opowiesci, ktére wzmacniajg wizerunek marki i buduja
zaufanie klientéw.

2. Skutecznego komunikowania wartosci marki — przedstawiania misji, wizji i przewag konkurencyjnych firmy w sposéb, ktéry przycigga
uwage i zapada w pamie¢ odbiorcéw.

3. Zastosowania storytellingu w réznych obszarach biznesowych - takich jak marketing, PR, sprzedaz, obstuga klienta czy komunikacja
wewnetrzna.

4. Budowania relacji z odbiorcami poprzez emocje — wykorzystywania elementéw narracyjnych, ktére tworza silne potaczenie z klientami
i partnerami biznesowymi.

5. Wyrézniania marki na tle konkurencji — wykorzystania storytellingu do podkreslenia unikalnosci produktéw, ustug i wartosci
oferowanych przez firme.

6. Efektywnego prezentowania idei i projektow — umiejetnosci przekonywania i angazowania odbiorcéw podczas spotkan, prezentacji
czy pitchéw sprzedazowych.

Uczestnicy po ukonczeniu szkolenia bedg przygotowani do zastosowania storytellingu w praktyce, zaréwno w komunikacji zewnetrznej
(reklamy, kampanie marketingowe, social media), jak i wewnetrznej (motywacja zespotu, budowanie kultury organizacyjnej). Dzieki
zdobytej wiedzy i umiejetnosciom beda mogli skuteczniej rozwijaé swoje marki i wzmacniac¢ ich pozycje na rynku.

Ustuga przeplatana jest zajeciami praktycznymi w celu lepszego przyswojenia wiedzy i umiejetnosci uczestnikow.
Dzien 1: Wprowadzenie do storytellingu w social mediach
Powitanie i wprowadzenie (teoria 15min)

e o Przedstawienie celu i planu szkolenia.
¢ Dlaczego storytelling jest kluczowy w marketingu social media?

Co to jest storytelling w social mediach? (teoria 1h dydaktyczna, praktyka 1h dydaktyczna)

e« Wprowadzenie do storytellingu: jak dziata na odbiorcéw w przestrzeni cyfrowej?
Psychologia odbiorcéw w social mediach: emocje, uwaga, zaangazowanie.
Przyktady marek, ktére dzigki storytellingowi zwigkszyty swojg obecnos¢ online.

« Cwiczenie: Analiza storytellingu na Instagramie — co dziata, a co nie?
Wartosci marki jako fundament storytellingu (teoria 1h dydaktyczna, praktyka 1h dydaktyczna)

e ¢ Definiowanie misji, wizji i warto$ci marki — w kontekscie ich widocznosci w mediach spotecznos$ciowych.
e Jak wartosci przektadajg sie na jezyk i tres¢ postow?
e Warsztat: Uczestnicy okreslajg kluczowe wartosci swojej marki i tworza pierwszy szkic narraciji.

Jak opowiedzie¢ historie, ktéra angazuje? (teoria 1h dydaktyczna, praktyka 1h dydaktyczna)

e o Kluczowe elementy historii: bohater, konflikt, rozwigzanie, przestanie.
e Autentycznosc i realnos¢ jako fundament historii w social mediach.
e Warsztat praktyczny: Tworzenie szkicu storytellingowego posta na Instagram lub Facebook.

Typy historii w social mediach (teoria 30min, praktyka 1h dydaktyczna)

e o Storytelling o produkcie: jak opowiedzie¢ o jego wartosciach?
¢ Historie klientéw i pracownikéw — wykorzystanie testimoniali i case studies.
e Tworzenie mini-kampanii na podstawie jednego typu historii.

Storytelling w ré6znych formatach tresci (teoria 30min, praktyka 1h dydaktyczna)

e ¢ Dostosowanie narracji do postow, reels, stories i live'dw.
¢ Studium przypadku: Analiza udanych kampanii storytellingowych na Instagramie i TikToku.
o Cwiczenie: Jakie formaty najlepiej pasujg do Twojej marki?

Podsumowanie dnia i pytania (praktyka 30 min)



e o Przeglad najwazniejszych wnioskow.
« Cwiczenie: Przygotowanie szkicu historii mark

Dzien 2: Zaawansowane techniki storytellingu w social mediach
Tworzenie wiralowych historii (teoria 1h dydaktyczna, praktyka 1h dydaktyczna)

e « Techniki budowania napiecia, stosowanie humoru i emociji.
e Jak tworzy¢ historie, ktére sg udostepniane przez odbiorcow?
« CGwiczenie: Tworzenie postu storytellingowego z wiralowym potencjatem.

Personalizacja storytellingu w social mediach (teoria 1h dydaktyczna, praktyka 1h dydaktyczna)

e ¢ Jak dopasowac¢ historie do réznych grup odbiorcéw?
e Analiza persony klienta w kontekscie tworzenia tresci.
e Warsztat: Dostosowanie narracji i tonu do réznych grup klientéw (Facebook vs Instagram).

Wizualne elementy storytellingu (teoria 1h dydaktyczna, praktyka 1h dydaktyczna)

e« Wykorzystanie zdje¢, grafik, wideo i reels w opowiadaniu historii.
» Narzedzia do tworzenia wizualnych tresci storytellingowych (Canva, CapCut).
e Warsztat: Projektowanie grafiki i krétkiego wideo do kampanii storytellingowe;.

Case studies i inspiracje (teoria 1h dydaktyczna, praktyka 1h dydaktyczna, 30min)
e ¢ Przeglad najciekawszych kampanii storytellingowych
e Co mozesz przenie$¢ do swojej strategii social media?
¢ Dyskusja: Co wyrdznia najlepsze historie?

Warsztat koricowy: Kompletny storytelling marki (praktyka 1h dydaktyczna)

e e« Tworzenie i prezentacja gotowej historii marki.
¢ Optymalizacja historii do formatu postéw na wybrane platformy (Instagram, TikTok, LinkedIn).

Podsumowanie (15 min)
e o Kluczowe wnioski
Walidacja (15min)
Dla lepszego przyswojenia programu szkolen Uczestnicy otrzymajg materiaty dydaktyczne.
Ustuga prowadzona jest w formie wyktadu, zajeé praktycznych oraz dyskusji otwartej z uczestnikami szkolenia.
Dodatkowe warunki przystgpienia do szkolenia - podstawowa znajomo$é obstugi komputera.

Ustuga realizowana jest w godzinach dydaktycznych (45 min). Przerwy zostaty wliczone do godzin ustugi rozwojowe;.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 16

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

., L, . B} . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakoriczenia

Powitanie i

wprowadzenie Urszula
(chat, rozmowa, Stefanowicz- 22-10-2025 08:30 08:45 00:15
wspotdzielenie Peczyniska

ekranu)



Przedmiot / temat
zajec

Co to jest

storytelling w
social mediach?
(wyktad, chat,
rozmowa,
wspotdzielenie
ekranu,
éwiczenia)

Wartosci

marki jako
fundament
storytellingu
(wyktad, chat,
rozmowa,
wspoétdzielenie
ekranu,
éwiczenia)

Jak
opowiedzie¢
historig, ktéra
angazuje?
(wyktad, chat,
rozmowa,
wspétdzielenie
ekranu,
éwiczenia)

przerwa

G3D Tyry

historii w social
mediach (wyktad,
chat, rozmowa,
wspotdzielenie
ekranu,
éwiczenia)

Storytelling
w réznych
formatach tresci
(wyktad, chat,
rozmowa,
wspoétdzielenie
ekranu,
éwiczenia)

Prowadzacy

Urszula
Stefanowicz-
Peczynska

Urszula
Stefanowicz-
Peczynska

Urszula
Stefanowicz-
Peczyniska

Urszula
Stefanowicz-
Peczynska

Urszula
Stefanowicz-
Peczyniska

Urszula
Stefanowicz-
Peczyniska

Data realizacji
zajeé

22-10-2025

22-10-2025

22-10-2025

22-10-2025

22-10-2025

22-10-2025

Godzina
rozpoczecia

08:45

10:15

11:45

13:15

13:45

15:00

Godzina
zakonczenia

10:15

11:45

13:15

13:45

15:00

16:15

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

00:30

01:15

01:15



Przedmiot / temat
zajec

Podsumowanie
dnia i pytania
(chat, rozmowa,
wspoétdzielenie
ekranu)

Tworzenie

wiralowych
historii (wyktad,
chat, rozmowa,
wspoétdzielenie
ekranu,
éwiczenia)

Personalizacja
storytellingu w
social mediach
(wyktad, chat,
rozmowa,
wspotdzielenie
ekranu,
éwiczenia)

Wizualne

elementy
storytellingu
(wyktad, chat,
rozmowa,
wspoétdzielenie
ekranu,
éwiczenia)

przerwa

IEFA Case

studies i
inspiracje
(wyktad, chat,
rozmowa,
wspoétdzielenie
ekranu,
éwiczenia)

Prowadzacy

Urszula
Stefanowicz-
Peczynska

Urszula
Stefanowicz-
Peczynska

Urszula
Stefanowicz-
Peczyniska

Urszula
Stefanowicz-
Peczyniska

Urszula
Stefanowicz-
Peczyniska

Urszula
Stefanowicz-
Peczyniska

Data realizacji
zajeé

22-10-2025

23-10-2025

23-10-2025

23-10-2025

23-10-2025

23-10-2025

Godzina
rozpoczecia

16:15

08:30

10:00

11:30

13:00

13:30

Godzina
zakonczenia

16:45

10:00

11:30

13:00

13:30

15:30

Liczba godzin

00:30

01:30

01:30

01:30

00:30

02:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Warsztat

koncowy:

Kompletny

storytelling marki Urszula

(wyktad, chat, Stefanowicz- 23-10-2025 15:30 16:15 00:45
rozmowa, Peczyniska

wspotdzielenie

ekranu,

éwiczenia)

Podsumowanie Urszula

(chat, rozmowa, Stefanowicz- 23-10-2025 16:15 16:30 00:15
wspétdzielenie Peczynska

ekranu)

walidacja

(test,
wspoldzielenie
ekranu)

- 23-10-2025 16:30 16:45 00:15

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4900,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4900,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 222,73 PLN

Koszt osobogodziny netto 222,73 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

122

O Urszula Stefanowicz-Peczyniska

‘ ' Zatozycielka agencji marketingowej - Detalle. W swoim 7 letnim doswiadczeniu na stanowiskach
managerskich wspotpracowata z zespotami marketingowymi, szkolgc i rozwijajgc swoje
umiejetnosci w praktyce. Swoje doswiadczenie w marketingu przektada na szereg dziatan
wspétpracujac z wieloma firmami tworzac dla nich strategie marketingowe, kampanie, projekty,



materiaty foto i video. Jest specjalistka w tworzeniu komunikacji social media oraz influencer
marketingu. Pracowata z wieloma markami lifestylowymi, wybierajagc kolekcje ubran i sneakerséw,
ktére odmienity rynek modowy i nadawaty kierunek trendom. Jako brand manager stworzyta
niezapomniane kampanie, sesje zdjeciowe, pokazy mody i wspétprace z influencerami.
Przeprowadzita kilkaset godzin doradztwa i szkoler w zakresie budowania strategii marketingowej,
tworzenia kampanii czy budowania marki.

Wyksztatcenie wyzsze

Studia podyplomowe - Grafika i multimedia - WSB Gdansk, pazdziernik 2020r. - czerwiec 2021 .
Studia podyplomowe - Psychodietetyka - Uniwersytet SWPS w Warszawie pazdziernik 2016 r. —
czerwiec 2017 r.

Studia licencjackie — Dietetyka - Uniwersytet Warmifnsko-Mazurski, pazdziernik 2013 r. — czerwiec
2015r.

222

0 Beata Argalska

‘ ' Posiada ponad 7 letnie do$wiadczenie w Marketingu. Swoja kariere zaczynata w lifestylowym
magazynie, agencji reklamowej i grupie deweloperskiej. Jest specjalistkg w dziedzinie komunikac;ji
marketingowej, insightu konsumenckiego, budowania strategii Social Media i marketingu
deweloperskiego.
0d 2019 roku $wiadczy ustugi w zakresie doradztwa i szkolen z budowania strategii marketingowej
oraz tworzenia kampanii reklamowych.

Wyksztatcenie wyzsze:

- Akademia Wychowania Fizycznego i Sportu (mgr turystyki i rekreacji)

- Uniwersytet Gdanski - Reklama i marketing medialny ukoficzone w 2019 roku

- Wyzsza Szkota Bankowa w Gdansku - Grafika i multimedia, studia podyplomowe ukoriczone w
2021 roku

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty w postaci prezentaciji i skryptéw zostang udostepnione dla uczestnikédw podczas ustugi oraz po jej realizacji.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem skorzystania z ustugi jest bezposredni zapis na ustuge za posrednictwem Bazy Ustug Rozwojowych oraz
wypetnienie ankiety oceniajgcej ustuge rozwojowa.

Informacje dodatkowe

Ustuga jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, kiedy przedsigbiorstwo zwolnione jest z podatku VAT lub dofinansowanie wynosi co
najmniej 70%. W innej sytuacji do ceny netto doliczany jest podatek VAT w wysokos$ci 23%. Podstawa: §3 ust. 1 pkt. 14 rozporzadzenia

Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnieri od podatku od towaréw i ustug oraz szczegétowych warunkéw stosowania

tych zwolnien (Dz.U. z 2018 r,, poz. 701).



Warunki techniczne

Ustuga prowadzona jest za posrednictwem platformy Teams
W celu odbioru transmisji Szkolenia online Uczestnik powinien dysponowac:

¢ komputerem z zainstalowanym system operacyjnym Windows 7 albo nowszym albo macOS Sierra (10.12.6) albo nowszym lub
urzadzeniem mobilnym z zainstalowanym systemem operacyjnym Android (Lollipop) wersja 5.0 albo nowszym lub iOS wersja 9.3.5,
albo nowszym, wyposazonym w ekran i gtosniki;

¢ dostep do sieci Internet, w zaleznosci od wybranej jakos$ci transmisji, o przepustowosci tgcza co najmniej: 240p 500 kbps 360p 1
Mbps 720p 3 Mbps, 1080p 7 Mbps 2K 12 Mbps 4K 22 Mbps;

¢ aktualng wersjg przegladarki Firefox, Opera, Microsoft Edge, Chrome lub Safari;

e kamerka internetowa i mikrofonem - jezeli Uczestnik chce by¢ widoczny i porozumiewac sie gtosowo z prowadzgcym Szkolenie
online;

e Adobe acrobat w najnowszej wersji.

Kontakt

ﬁ E-mail marta@it-ec.pl

Telefon (+89) 451 055967

Marta Skraba



