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Brak ocen dla tego dostawcy

Auditowanie systemów zarządzania wg
wytycznych ISO 19011 w branży
motoryzacyjnej
Numer usługi 2025/04/16/176628/2693289

1 623,60 PLN brutto

1 320,00 PLN netto

231,94 PLN brutto/h

188,57 PLN netto/h

 zdalna

 Usługa szkoleniowa

 7 h

 28.05.2025 do 28.05.2025

Kategoria Transport i motoryzacja / Motoryzacja

Sposób dofinansowania
wsparcie dla osób indywidualnych
wsparcie dla pracodawców i ich pracowników

Grupa docelowa usługi

Szkolenie przeznaczone jest dla auditorów 1. i 2. strony lub kandydatów
na auditorów, wywodzących się z branży motoryzacyjnej, chcących
uzyskać i doskonalić swoją wiedzę oraz nabyć umiejętności auditowania
w oparciu o wytyczne normy ISO 19011. Norma ta przeznaczona jest do
stosowania przez szerokie gremium użytkowników, chcących zapoznać
się z wytycznymi dotyczącymi zarządzania programami auditów,
planowania i prowadzenia auditów, a także dotyczącymi kompetencji
i oceny auditorów i zespołu auditującego.

Minimalna liczba uczestników 3

Maksymalna liczba uczestników 12

Data zakończenia rekrutacji 26-05-2025

Forma prowadzenia usługi zdalna

Liczba godzin usługi 7

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
Certyfikat systemu zarządzania jakością wg. ISO 9001:2015 (PN-EN ISO
9001:2015) - w zakresie usług szkoleniowych



Cel
Cel edukacyjny
Usługa „Auditowanie systemów zarządzania wg wytycznych ISO 19011 w branży motoryzacyjnej” przygotowuje
uczestnika do samodzielnego planowania, realizacji oraz dokumentowania auditów 1. i 2. strony zgodnie z normą ISO
19011, z uwzględnieniem specyfiki branży motoryzacyjnej.
Uczestnik nabywa kompetencje w zakresie opracowywania planów auditowych, tworzenia list pytań auditowych,
przeprowadzania auditów systemów zarządzania jakością oraz formułowania wniosków i raportów z auditów.

Efekty uczenia się oraz kryteria weryfikacji ich osiągnięcia i Metody walidacji

Kwalifikacje
Kompetencje
Usługa prowadzi do nabycia kompetencji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzający uzyskanie kompetencji zawiera opis efektów uczenia się?

Uczestnik otrzymuje informacje o efektach kształcenia.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, że walidacja została przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia się kryteria ich weryfikacji?

Na certyfikacie widnieje informacja o zaliczeniu testu końcowego.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwiązań zapewniających rozdzielenie procesów kształcenia i
szkolenia od walidacji?

Zaświadczenie o ukończeniu szkolenia potwierdza zastosowanie rozwiązań zapewniających rozdzielenie procesów
kształcenia i szkolenia od walidacji.

Efekty uczenia się Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Opracowuje listę pytań auditowych
odpowiednich do zakresu i celu auditu.

Przygotowuje się do auditu wraz ze
stworzeniem listy pytań auditowych.

Test teoretyczny

Stosuje zasady i etapy auditu zgodnie z
ISO 19011.

Wymienia i omawia kolejne etapy auditu
systemu zarządzania.

Test teoretyczny

Sporządza raport auditowy zgodnie z
wymaganiami normy ISO 19011.

Tworzy raport zawierający wszystkie
wymagane elementy oraz wnioski i
zalecenia.

Test teoretyczny

Formułuje wnioski z auditu i skutecznie
je komunikuje.

Przedstawia ustalenia w formie
pisemnej i ustnej zgodnie z zasadami
komunikacji auditowej.

Test teoretyczny



Program
Auditowanie systemu zarządzania jakością.
Proces auditu i rodzaje auditów.
Kompetencje i cechy osobowe auditorów.
Przygotowanie auditu – plan i lista pytań auditowych.
Działania auditowe.
Ustalenia i wnioski z auditu.
Raport z auditu.
Scenki auditowe dostosowane do branży motoryzacyjnej.

Cennik
Cennik

Informacje dodatkowe

Informacje o materiałach dla uczestników usługi

Cena zawiera materiały szkoleniowe oraz wydanie certyfikatu w formie PDF.

Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbędne do udziału w usłudze:

komputer z dostępem do internetu wyposażony w kamerę i zestaw głośnomówiący

aplikacja Teams

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadający na 1 uczestnika brutto 1 623,60 PLN

Koszt przypadający na 1 uczestnika netto 1 320,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 231,94 PLN

Koszt osobogodziny netto 188,57 PLN



Kontakt
KATARZYNA CZAJKA

E-mail katarzyna.czajka@sqda.pl

Telefon (+48) 531 401 841


