Mozliwo$¢ dofinansowania

ﬁ Sztuczna inteligencja w pracy biurowej dla 725,70 PLN brutto

sprzedawcow. Ustuga zdalna w czasie 590,00 PLN netto
rzeczywistym 145,14 PLN brutto/h
w Numer ustugi 2025/03/24/8353/2645059 118,00 PLN netto/h

© zdalna w czasie rzeczywistym
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Informacje podstawowe

Kategoria Finanse i bankowos¢ / Rachunkowos$¢/ksiegowosé

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie jest kierowane do ksiegowych, analitykéw finansowych,

. audytoréw oraz innych profesjonalistéw z branzy finansowej, ktérzy chca

Grupa docelowa ustugi ) ! ) . i .
zwiekszy¢ swojg efektywnos¢ i produktywnos¢ poprzez zastosowanie

sztucznej inteligencji w codziennej pracy.

Minimalna liczba uczestnikow 6

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 02-05-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 5

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikow z zagadnieniami sztucznej inteligencji (Al) oraz praktycznymi narzedziami,
ktére wspierajg automatyzacje.
Uczestnicy dowiedzg sie, czym jest Al, jak dziata oraz jakie zastosowania w pracy sprzedawcy.



Szkolenie pozwala na wiedze i mozliwos¢ wykorzystania narzedzia Al w praktyce, z uwzglednieniem zasad
bezpieczenstwa, etyki oraz zastosowania.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

W efekcie odbytego szkolenia uczestnik
zna kluczowe narzedzia Al, ktére
pomagaja analizowac potrzeby
klientéw, tworzy¢ angazujace tresci
sprzedazowe i oszczedzaé czas na
rutynowych zadaniach.

Uczestnik wie jak skutecznie . i Obserwacja w warunkach
, . X czynny udziat w szkoleniu
wykorzysta¢ ChatGPT i inne duze symulowanych

modele jezykowe do obstugi klienta,
szybszego wyszukiwania informacji,
personalizacji ofert oraz tworzenia
efektywnych reklam, co przektada sie
na lepsze wyniki sprzedazowe.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

tak

Program

1. Rozwdj sztucznej inteligencji w Polsce i na swiecie
- Omowienie najwazniejszych poje¢ zwigzanych ze sztuczng inteligencja i uczeniem maszynowym

- Jakie trendy sprzyjaja btyskawicznemu rozwojowi sztucznej inteligenciji i co sprawito, ze w ostatnim czasie sztuczna inteligencja stata
sie ogolnoswiatowym fenomenem? Rola danych i mocy obliczeniowej w rozwoju sztucznej inteligencji. Czym jest konwergencja
technologii i jak wptywa na rozwéj Al?



- Jak wyglada rozwéj sztucznej inteligencji na swiecie?

- Jak przebiega rozwéj sztucznej inteligenciji i technologii pokrewnych w Polsce?
2. Zastosowanie sztucznej inteligencji w biznesie i sprzedazy

- Jak firmy wykorzystujg dzi$ sztuczng inteligencje?

- Trendy, prognozy i raporty dotyczace wykorzystania Al w firmach

- Jak sztuczna inteligencja zmienia sprzedaz?

- Jak rozpoczgé prace z Al w sprzedazy? Jakie sg wyzwania i jak je pokonaé?

- Gtéwne korzysci z wdrozenia rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji (np. oszczedno$¢ czasu, zwiekszenie skutecznosci, lepsza
personalizacja)

- Przyktady rozwigzan w biznesie i sprzedazy zwigzanych z Al

3. Wstep do narzedzi Al

- Dlaczego boimy sie korzystaé ze sztucznej inteligenc;ji jak ze swojego asystenta?

- Jak zaczg¢ pracowac z narzedziami Al i wykorzystac sztuczng inteligencje do poprawy efektywnosci pracy?
- Najwazniejsze trendy zwigzane z narzedziami Al

- W jaki sposob korzystaé ze sztucznej inteligencji na co dzien? Przyktady i pomysty

- Przeglad narzedzi Al: przedstawienie i omdwienie funkcjonalnosci kilkunastu najwazniejszych narzedzi Al (m.in. narzedzia do
generowania tekstu, dzwieku, obrazéw i flmdw, narzedzia do tworzenia transkrypcji i napisoéw, narzedzia do ttumaczenia maszynowego i
notatek gtosowych, narzedzia do automatyzacji)

4. Zastosowanie sztucznej inteligencji w sprzedazy (praktyczne zastosowania)
- Przeglad narzedzi Al dla dziatu sprzedazy
- Poréwnanie kluczowych narzedzi Al (CRM z Al, chatboty, generatory tresci, narzedzia analityczne)

- Automatyzacja dziatan sprzedazowych (np. Al w prospectingu: jak identyfikowa¢ i kwalifikowa¢ leady za pomoca Al, spersonalizowany
prospecting)

- Szybsze tworzenie ofert dostosowanych do klienta z wykorzystaniem Al

- Efektywna komunikacja z klientem: szybsze pisanie maili sprzedazowych, Al w ttumaczeniach jezykowych i komunikacji
miedzynarodowej, personalizacja tresci ofert i wiadomosci)

- Chatboty, voiceboty i asystenci sprzedazowi

5. Jak skutecznie korzysta¢ z ChatGPT i innych duzych modeli jezykowych?

- Podstawy — czym tak naprawde sa duze modele jezykowe (LLM), wyjasnienie najwazniejszych skrotow

- Prompt engineering: Metody, techniki i wskazéwki, dzieki ktérym wykorzystasz peten potencjat duzych modeli jezykowych

- Jak w praktyce wykorzystywa¢ metody i techniki inzynierii promptéw

- Jak sprawnie tgczy¢ ChatGPT z innymi narzedziami, zeby w petni wykorzystywaé potencjat Al

6. Zastosowanie duzych modeli jezykowych w pracy biurowej - warsztat z wykorzystaniem narzedzi Al

- Praktyczne zastosowania: Research, wyszukiwanie informacji, generowanie pomystéw, brainstorming

- Praktyczne zastosowania: Analiza duzych zbioréw dokumentéw, generowanie streszczen i wnioskow

- Praktyczne zastosowania: Pisanie artykutow, tworzenie i ulepszanie ofert, materiatéw na social media, pomoc przy pisaniu e-maili
- Praktyczne zastosowania: Tworzenie komunikatéw i haset reklamowych, pomoc w tworzeniu reklam na Facebook i Instagram

- Praktyczne zastosowania: Generowanie obrazéw, tworzenie prezentacji multimedialnych, przygotowanie wizualizacji



7. Analiza danych z wykorzystaniem Al

- Rola danych w sprzedazy i wprowadzenie do analizy danych z wykorzystaniem Al
- Inteligentne rekomendacje i prognozowanie sprzedazy

- Jak Al analizuje dane klientéw i przewiduje, kto moze byé gotowy na zakup?

- Rekomendacje produktéw na podstawie wczesniejszych interakcji

- Al w analizie sentymentuy, jak oceniaé nastawienie klienta?

- Przeglad narzedzi Al do analizy duzych zbioréw danych, wizualizacji danych i interpretacji wynikéw

8. Ochrona danych osobowych i prawa autorskie w kontekscie Al
- Zasady ochrony danych przy korzystaniu z Al
- Ochrona danych osobowych i Al w kontekscie RODO i Al Act

- Tresci generowane przy uzyciu Al a prawa autorskie

- Komu moga przystugiwaé prawa autorskie do tresci wygenerowanych przy uzyciu Al?

9. Przysztos$é pracy z Al

- Gdzie spotkamy Al w najblizszej przysztosci?

- Jak przygotowac sie na przysztosc¢, w ktdrej sztuczna inteligencja bedzie stale obecna?

- Najnowsze trendy i przyszto$¢ Al w sprzedazy

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 2

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina
L Prowadzacy . .
zajeé zajeé rozpoczecia

Sztuczna

inteligencjaw

. . Kacper Zamojski 07-05-2025 10:00
pracy biurowe;j
dla sprzedawcéw
walidacja - 07-05-2025 14:45
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 725,70 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 590,00 PLN

Godzina i .
; . Liczba godzin
zakonczenia

14:45 04:45

15:00 00:15



Koszt osobogodziny brutto 145,14 PLN

Koszt osobogodziny netto 118,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Kacper ZamojsKi

‘ ' Od szesciu lat zajmuje sie biznesowymi zastosowaniami sztucznej inteligenciji. Dzieki swojemu
wyksztatceniu i doswiadczeniu zawodowemu poznat sztuczng inteligencje od strony prawne;j,
technicznej, biznesowej i marketingowej. Jest autorem dwoch ebookéw: ,Alsystent” (o tym jak
dzieki narzedziom Al zmieni¢ sztuczng inteligencje w swojego wirtualnego asystenta) oraz
,ChatGPT Ninja” (o prompt engineeringu i efektywnym korzystaniu z ChatGPT), a takze artykutéw
naukowych na temat prawa nowych technologii. Jest wyktadowca na Akademii Leona Kozminskiego
oraz w Instytucie Marki Online i Komunikacji, gdzie regularnie realizuje wyktady w ramach
certyfikowanych szkolen z zakresu sztucznej inteligencji w biznesie, prawie i marketingu. Prowadzi
szkolenia i warsztaty dla firm, w ktérych wzieto udziat juz ponad 1000 oséb.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

e Autorskie materiaty wyktadowcy w formie pdf - Prezentacja multimedialna w wersji elektronicznej
e Certyfikat szkolenia

Warunki uczestnictwa

e Szkolenie odbywa sie w czasie rzeczywistym, online.

e W celu dokonania zgtoszenia nalezy wypetni¢ formularz zgtoszeniowy na stronie www.ustugirozwojowe.parp.gov.pl (warunkiem
koniecznym jest wpisanie id WSPARCIA - nr uzyskany od OPERATORA)

¢ Na okoto 3 — 5 dni przed terminem rozpoczecia szkolenia, wysytamy do Parnstwa indywidualny kod dostepu i link do zajeé

e Mailowo przesytamy Panstwu réwniez materiaty szkoleniowe

¢ Logujecie sie Panstwo zgodnie z wskazanymi dniami i godzinami szkoler na podane w mailu dane

Informacje dodatkowe

Cena obejmuje: uczestnictwo w zajeciach, materiaty szkoleniowe w formacie pdf oraz certyfikat BDO

e Istnieje mozliwos¢ zwolnienia Podatku VAT ustugi szkolenia nabytej od BDO Solutions Sp. z 0.0. w przypadku:

¢ Dla optacajacych szkolenie w co najmniej 70% ze srodkdw publicznych szkolenia zwolnione sg z VAT-u.

e Uczestnikéw, ktérych dot. zwolnienie z VAT prosimy o przestanie podpisanego o$wiadczenia dostepnego na stronie szkolenia-bdo.pl
oraz certyfikat BDO



Warunki techniczne

e Do udziatu w szkoleniu online potrzebny jest jedynie komputer lub inne urzadzenie mobilne z wbudowang kamerg i mikrofonem
oraz dostepem do Internetu.

e Zajecia prowadzone sg w trybie niestacjonarnym (zdalnym) za pomoca platformy ZOOM, lub Clickmeeting

¢ minimalne wymagania sprzetowe - laptop/komputer PC, MAC z najnowszg wersja przegladarek internetowych (Chrome, Edge, Firefox),
podstawowa kamera internetowa i mikrofon, dostep do sieci internet

¢ minimalne wymagania dotyczgce parametréw tgcza sieciowego - Minimalna przepustowos¢ tacza internetowego odbiorcy to 10
mb/s.

¢ niezbedne oprogramowanie umozliwiajace Uczestnikom - nie potrzebujecie Paristwo zadnych dodatkowych programow,

e okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line - w czasie rzeczywistym.

e sposoéb walidacji ustugi - (test / quiz koicowy poprzez platforme Clickmeeting)

Kontakt

ﬁ E-mail agnieszka.marciniak@bdo.pl

Telefon (+48) 123 786 951

Agnieszka Marciniak



