Mozliwos$¢ dofinansowania

Nowoczesne Przywodztwo: Budowanie 2 200,00 PLN brutto
ﬁ Zespotéw Wielopokoleniowych i Lean 2200,00 PLN  netto
Management w ramach projektu 4583 PLN  brutto/h
w Przedsiebiorco zainwestuj w swoja kadre! 45,83 PLN netto/h
2
OSRODEK Numer ustugi 2024/12/23/134188/2475926
DORADZTWA |
ROZWOJU SPOLKA
Z OGRANICZONA © Radom / stacjonarna
ODPOWIEDZIALNOS ® Ustuga szkoleniowa
ClA ®© 48h
%k % K K £ 12.02.2025 do 16.04.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Program szkoleniowy jest skierowany do lideréw, menedzeréw oraz oséb
aspirujgcych do objecia stanowisk kierowniczych, ktére chca rozwijaé
umiejetnosci budowania zespotu, zarzadzania stresem i motywacja
pracownikéw oraz skutecznego zarzadzania procesami w organizaciji.
Uczestnicy powinni dazy¢ do poszerzenia swoich kompetenc;ji

Grupa docelowa ustugi przywddczych, lepszego zrozumienia dynamiki zespotow
wielopokoleniowych i sposobdw zarzgdzania konfliktem oraz
motywowania i oceniania pracownikéw. Program odpowiada réwniez na
potrzeby kadry zarzadzajacej, zainteresowanej wdrazaniem filozofii Lean
Management i Kaizen dla optymalizacji proceséw oraz podnoszenia
efektywnosci organizacyjnej.

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 11-02-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 48

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie z Budowanie Zespotow Wielopokoleniowych i Lean Management przygotowuje uczestnikéw do umiejetnego
zarzadzania zespotem wielopokoleniowym. Uczestnicy bedg budowac¢ zespoty wielopokoleniowe, motywowac je,
zarzadzac zmiang oraz radzié sobie z konfliktami, a takze prowadzi¢ konstruktywne rozmowy, bedg $wiadomie
dostosowywac styl zarzadzania do potrzeb zespotu. Uczestnicy bedg przygotowani do szczuptego zarzadzania w
organizacji oraz nabedg umiejetnosci dokonywania transformacji procesowych

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

1. Zwiekszenie samoswiadomosci —
Uczestnicy beda potrafili zidentyfikowaé
swoje mocne strony i obszary do
rozwoju w roli lidera.

2. Zrozumienie roli lidera — Poznaja,
jakie zadania stojg przed liderem i jakie
kompetencje sg kluczowe dla tej roli.

3. Rozwdj umiejetnosci budowania
zespotu — Naucza sie odréznia¢ zespét
od grupy oraz jak zbudowa¢ efektywnie
dziatajgcy zespét.

4. Poznanie styléw zarzadzania -
Uczestnicy przejda autodiagnoze stylu
zarzadzania i naucza sie dopasowywaé
styl do réznych typéw pracownikéw.

5. Zrozumienie dynamiki zespotu —
Beda potrafili oceni¢ faze rozwoju
zespotu i dopasowac dziatania do tej
fazy.

Kryteria weryfikacji

1. Zwiekszenie samoswiadomosci

* Uczestnik wskazuje swoje mocne
strony oraz obszary do rozwoju w
kontekscie roli lidera.

» Wykonuje samoocene oraz okresli¢
wilasne predyspozycje do petnienia roli
przywddcze;j.

2. Zrozumienie roli lidera

* Uczestnik wymienia kluczowe zadania
lidera w organizacji.

+ Jest w stanie zidentyfikowac i opisa¢
najwazniejsze kompetencje lidera oraz
okresli¢, w jaki sposéb wptywaja one na
zespot.

3. Rozwdj umiejetnosci budowania
zespotu

* Uczestnik wyjasnia, czym rézni sie
zespot od grupy.

* Opisuje elementy skutecznego
zespotu oraz zasady budowania
wspotpracy.

4. Poznanie styléw zarzadzania

+ Uczestnik wykonuje autodiagnoze
stylu zarzadzania i potrafi wskazaé¢,
ktory styl jest najbardziej zgodny z jego
osobowoscia.

+ Dopasowuje styl zarzadzania do
réznych typéw pracownikéw i omawia,
jak wptywa to na efektywnos$¢ zespotu.

5. Zrozumienie dynamiki zespotu

+ Uczestnik rozpoznaje i opisuje fazy
rozwoju zespotu.

* Ocenia, w ktorej fazie znajduje sie jego
zespot oraz wskazuje odpowiednie
dziatania wspierajace te faze.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

6. Rozwdj kompetencji motywacyjnych
- Uczestnicy dowiedza sie, jakie
czynniki wptywaja na motywacije i jak
skutecznie motywowacé pracownikéw.

7. Praktyczne umiejetnosci
komunikacyjne — Naucza sie
konstruowac jasne komunikaty, takze w
zespotach wielopokoleniowych.

8. Zarzadzanie emocjami i stresem -
Zidentyfikujg zrédta stresu i naucza sie
strategii jego zarzadzania.

9. Radzenie sobie z konfliktami -
Zdobeda narzedzia do rozpoznawania i
rozwigzywania konfliktow, takze w
zespotach wielopokoleniowych.

10. Efektywne zarzadzanie zmiang -
Poznaja psychologiczne aspekty
procesu zmiany oraz sposoby
wspierania zespotu w trudnych
momentach.

11. Umiejetnos$ci prowadzenia rozmow
oceniajacych — Uczestnicy beda
przygotowani do konstruktywnych
rozmoéw oceniajacych z pracownikami.

Kryteria weryfikacji

6. Rozwdj kompetencji motywacyjnych
* Uczestnik wskazuje czynniki, ktére
wptywaja na motywacje pracownikéw
oraz wymienia narzedzia, ktére moga
zwiekszaé motywacje.

+ Identyfikuje demotywatory i mity
motywacji oraz stosuje techniki
motywacyjne dostosowane do potrzeb
zespotu.

7. Praktyczne umiejetnosci
komunikacyjne

* Uczestnik formutuje jasne, zrozumiate
komunikaty stowne i niewerbalne.

* Charakteryzuje zasady komunikacji w
zespotach wielopokoleniowych i potrafi
zbudowac¢ atmosfere sprzyjajaca
otwartej komunikaciji.

8. Zarzadzanie emocjami i stresem
+ Uczestnik identyfikuje wtasne reakcje
na stres oraz przyczyny stresu w pracy.
« Stosuje poznawcze oraz behawioralne
techniki radzenia sobie ze stresem.

9. Radzenie sobie z konfliktami

* Uczestnik rozpoznaje sytuacje
konfliktowe oraz dobiera odpowiednie
strategie ich rozwigzywania.

* Wymienia i charakteryzuje rézne
rodzaje konfliktéw w zespole
wielopokoleniowym oraz potrafi
zapobiegac¢ eskalacji konfliktow.

10. Efektywne zarzadzanie zmiang

+ Uczestnik rozumie psychologiczne
aspekty procesu zmiany oraz potrafi
zidentyfikowac reakcje pracownikéw na
zmiane.

« Stosuje techniki wspierajace zespot w
adaptacji do zmiany.

11. Umiejetnosci prowadzenia rozméw
oceniajacych

+ Uczestnik wymienia etapy rozmowy
oceniajacej i potrafi prowadzié rozmowy
oceniajace zgodnie z tymi etapami.

* Przygotowuje sie do rozmowy z
pracownikiem, unika btedéw oraz
stosuje komunikacje wspierajaca.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

12. Rozwdj umiejetnosci przekazywania

informacji zwrotnych

+ Uczestnik asertywnie przekazuje

informacje zwrotna oraz stosuje

technike komunikatu "JA". Test teoretyczny
+ Tworzy atmosfere otwartej

komunikac;ji oraz unika nieporozumien

12. Rozwoj umiejetnosci przekazywania
informac;ji zwrotnych - Nauczg sie
asertywnie przekazywac informacje
zwrotne i tworzy¢ atmosfere otwartosci.

w procesie przekazywania informacji
zwrotnych.

13. Rozumienie dysfunkcji zespotu
* Uczestnik wskazuje i opisuje pie¢

13. Rozumienie dysfunkcji zespotu — dysfunkcji zespotu wedtug modelu

Zrozumiejg, jak unikac i radzi¢ sobie z Lencioniego.

dysfunkcjami w pracy zespotowej, co * Wymienia narzedzia i techniki Test teoretyczny
przyczyni sie do skuteczniejszego pozwalajace przeciwdziata¢

zarzadzania. dysfunkcjom i wspiera¢ kulture

zespotowa opartg na zaufaniu i
odpowiedzialnosci.

14. Planowanie rozwoju pracownikéw
* Uczestnik identyfikuje potrzeby

14. Planowanie rozwoju pracownikéw — rozwojowe pracownikéw i tworzy

Zdobeda umiejetnos¢ tworzenia indywidualne plany rozwojowe.

. . . . . . . . Test teoretyczny
indywidualnych planéw rozwojowych i + Okresla metody zarzadzania talentami,

szkoleniowych dla cztonkéw zespotu. motywowania i wyznaczania wyzwan

dostosowanych do potencjatu
pracownikéw.

15. Wprowadzenie do Lean 15. Wprowadzenie do Lean
Management i Kaizen - uczestnicy Management i Kaizen

beda stosowacé zasady ciagtego + uczestnik samodzielnie stosuje
doskonalenia w zarzadzaniu procesami zasady Lean Management i Kaizen w
zespotowymi, poprawiajac efektywnosé praktyce, poprzez poprawne mapowanie
i eliminujgc marnotrawstwo w pracy procesoéw, identyfikuje obszary do Test teoretyczny
zespotu. Beda takze mapowacé procesy i usprawnien oraz efektywne
identyfikowaé obszary do usprawnien, eliminowanie marnotrawstwa w pracy
co pozwoli na bardziej efektywne zespotowej, co przektada sie na
zarzadzanie zasobami i czasem w poprawe efektywnosci i zarzadzania
organizaciji. zasobami w organizacji.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Tak, certyfikat uzyskiwany po zakonczeniu szkolenia potwierdza uzyskanie kompetencji i zawiera opis efektéw uczenia
sie.



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, dokumentem potwierdzajgcym walidacje jest protokét z walidacji i potwierdza on zastosowanie rozwigzan
zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji.

Program

MODUL I (DZIEN 1)
BUDOWANIE ZESPOLU

e o |dentyfikacja zadan lidera w organizacji oraz okreslenie najwazniejszych kompetencji potrzebnych do petnienia tej roli.
e Budowanie swojej roli lidera w grupie.
¢ Rozpoznanie wtasnych predyspozycji do petnienia roli lidera. Bilans kompetencji pozadanych i posiadanych.
e Okreslenie kierunkéw osobistej pracy - rozwijanie kompetencji przywodczych
e Zarzadzanie sytuacyjne K. Blancharda
¢ Style kierowania — autodiagnoza, omoéwienie kwestionariusz
e Typy pracownikéw, a style kierowania — dopasowanie
e Czym jest zespo6t i czym zespo6t rézni sie od grupy
e Czym charakteryzuje sie skuteczny zespot
e Jakie sg fazy rozwoju zespotu i w jakiej fazie jest twoj zespot
e Jakie zachowania poszczegélnych cztonkéw zespotu gwarantujg zespotowi sukces?

ROLA | KONTROLA EMOCJI W PRACY MEANAGERA

e Definicja stresu
e Dobry i zty stres (eustres i dystres)
e Subiektywna natura stresu
¢ Zdefiniowanie wtasnych sytuacji stresogennych — kwestionariusz
e Jak reaguje na stres
¢ Psychologiczne i fizyczne nastepstwa pozostawania dtugotrwatego w stresie
e Diagnoza przyczyn stresu
e Poznawcze i behawioralne strategie radzenia sobie ze stresem
e Przyczyny stresu w miejscu pracy
¢ Objawy stresu w miejscu pracy

MODUL Il (DZIEN II)
NAJWAZNIEJSZE CZYNNIKI WPLYWAJACE NA MOTYWACJE PRACOWNIKOW.

e o |stota motywacji i korzysci wynikajace z efektywnej motywaciji.
e Czynniki wywotujgce zadowolenie i niezadowolenie z pracy
e Wptyw organizacji i panujacych w niej procedur - co motywuje skuteczniej - system czy kierownictwo?
¢ Specyfika motywacji w branzy
¢ Prawa motywowania czyli o czym warto pamieta¢ - demotywatory i mity motywacji
¢ Od pieniedzy do strachu czyli 6 mitéw motywacji.
¢ Rutyna wrogiem motywacji.

WPLYW | ROLA MENADZERA W PROCESIE MOTYWACJI PRACOWNIKOW

e o Zarzadzanie sytuacyjne K. Blancharda
e Style kierowania — autodiagnoza.
e Typy pracownikéw, a style kierowania — dopasowanie.
e Prawa motywowania czyli o czym warto pamigtac



ZARZADZANIE W ZMIANIE

e o Psychologia procesu zmiany - dlaczego zmiana jest tak trudna do zaakceptowania przez pracownikéw?
e Reagowanie na zmiane - fazy reakcji pracownikéw
¢ Rozne postawy pracownikdw w procesie zmiany
¢ Wplyw zmiany na zachowanie pracownikéw oraz relacje w zespole (firmie)
e Psychologiczne skutki procesu zmiany — zagrozenia i szanse dla firmy
e Wymagania wobec kierownika — jak przeprowadzi¢ swoich podwtadnych przez proces zmiany
e Komunikacja w procesie zmiany

MODUL. IIl (DZIEN 1i)
DYSFUNKCJE PRACY ZESPOLOWEJ

e« Wprowadzenie do koncepcji 5 dysfunkcji pracy zespotowej
e Omowienie modelu Patricka Lencioniego
¢ Prezentacja pieciu dysfunkcji: brak zaufania, lek przed konfliktem, brak zaangazowania, unikanie odpowiedzialnosci, brak dbatosci
o wyniki
e Brak zaufania - znaczenie zaufania w zespole
e Lek przed konfliktem - rola konstruktywnego konfliktu w zespole
e Brak zaangazowania - skutki braku zaangazowania dla zespotu
¢ Unikanie odpowiedzialnosci - znaczenie odpowiedzialnos$ci w pracy zespotowej
e Brak dbatosci o wyniki - identyfikacja celéw zespotu i indywidualnych
e Budowanie kultury zespotowej - elementy silnej kultury zespotowej

KOMUNIKACJA W ZESPOLE WIELOPOKOLENIOWY

e < Komunikacja w sprawnie dziatajgcym zespole wielopokoleniowym
¢ Budowanie zaufania i warunkéw do otwartej komunikacji
¢ Rozmawiajg ze sobg - jak przygotowac sie do rozmowy z pracownikiem
e Zasady skutecznego komunikowania sie. Sposoby konstruowania jasnych komunikatéw stownych i niewerbalnych.

ZARZADZANIE KONFLIKTEM W ZESPOLE WIELOPOKOLENIOWYM

e o Specyfika konfliktu w zespole
e Tematy konfliktu
e Zapobieganie konfliktom
¢ Rozpoznanie sytuacji przedkonfliktowej i konfliktowej
e Stymulowanie sytuacji wspotzawodnictwa
¢ Wyciszanie konfliktow
¢ Strategie pasywne wobec konfliktow
¢ Strategie aktywne wobec konfliktéw
e Wybdr i zastosowanie wtasciwej strategii opanowywania konfliktu

MODUL IV (DZIEN IV)
ROZMOWY ROZWIJAJACE/OCENIAJACE
e o Jak przygotowac sie do rozmowy oceniajacej

. Narzedzia prowadzenia rozmowy oceniajacej/ korygujacej

. Komunikacja w rozmowie z pracownikiem

. Etapy rozmowy oceniajacej

. Oméwienie pozytywnych i negatywnych aspektéw oceny

. Sterowanie przebiegiem rozmowy

. Btedy w rozmowach

. Zachowania pracownikéw — jak przygotowac sie na trudne sytuacje podczas prowadzenia oceny

N O o WON =

e Mowic tak aby nie ocenia¢ — komunikat typu ,JA"

e Technika asertywnego przekazywania informacji zwrotnych — FUO

e Otwarta komunikacja podczas prowadzenia oceny okresowej

e Stworzenie atmosfery otwartej komunikacji podczas rozmowy oceniajacej

a. Unikanie nieporozumien komunikacji

b. Komunikacja asertywna



c. Aktywne stuchanie pracownika
d. Konstruktywne przekazywanie informacji zwrotnych

e o Symulacje rozmoéw oceniajacych
e Warsztaty
¢ Wykorzystanie wynikdw systemoéw ocen okresowych — zarzadzanie talentami

a. Motywowanie w procesie oceniania

b. Wykorzystanie zapatu i kreatywnosci

c. Zapewnienie wyzwan na miare talentéw

d. Indywidualne traktowanie pracownikéw

e. Identyfikacja potrzeb rozwojowych, szkoleniowych - plany szkolen

f. Plany rozwojowe

MODUL V (DZIEN V)

KLUCZOWE TERMINY | POJECIA ZARZADZANIA MODELOWANIEM PROCESOW.

¢ Modelowanie procesu, zarzadzanie procesowe, doskonalenie procesow.
e Dziatania w ramach zarzadzania procesowego.

¢ Model przebiegu pracy.

e Kluczowe korzysci z zarzadzania modelowaniem proceséw.

e Etapy projektu doskonalenia procesow.

PODSTAWOWE ZASADY LEAN MANAGEMENT | KAIZEN.

e Wprowadzenie do idei Lean w przedsiebiorstwie.

e Co to jest wtasciwie Kaizen — zestaw metod i narzedzi optymalizacyjnych.
e Korzysci z wykorzystania Kaizen.

e Techniki zbierania i analizy informaciji.

e Karta rozwigzania problemu.

» Warsztaty Kazein - droga do szybkich udoskonaler:

-Zdefiniowanie obszaru usprawnien.

- Analiza i selekcja kluczowych probleméw.
- Identyfikacja powodéw usprawnien.
-Zaplanowanie $rodkéw zaradczych.
-Implementacja.

-Poréwnanie rezultatow.

-Standaryzacja.

e Zespoty Kazein — wykorzystanie potencjatu interdyscyplinarnych zespotéw na rzecz ponoszenia efektywnosci procesoéw.
* Wdrazanie usprawnien i ich znaczenie na rzecz zwigkszenia produktywnosci i efektywnosci biznesowej.
¢ 10 podstawowych zasad Kaizen i ich praktyczne mozliwosci zastosowania w przedsiebiorstwie.

PROJEKTOWANIE STRUMIENIA WARTOSCI.

e Strumien wartosci — a wtasciwie, co to takiego?

e Mapowanie i definiowanie aktualnych proceséw biznesowych.

¢ Projektowanie stanu przysztego i definiowanie gtéwnych rél zgodnie ze strumieniem wartosci.
¢ Interdyscyplinarne zespoty obstugujace strumien wartosci.

STANDARYZACJA PRACY W PROCESACH WSPIERAJACYCH.

e Cel standaryzacji pracy — smutna koniecznosc¢ czy podstawa do wtasciwych zmian?.
¢ Analiza procesoéw pod kontem poszukiwania ograniczen.
¢ Instrukcja tworzenia standardéw w procesach wspierajgcych — czyli krok po kroku w kierunku doskonatosci.



IDENTYFIKACJA PRZEBIEGU WARTOSCI W PROCESACH BIUROWYCH | USLUGOWYCH.

e Wariantowos$¢ przeptywu aktywnosci w procesach biurowych i ustugowych.
e Techniki grupowania zadan i unifikacja przeptywow.

e |dentyfikowanie kluczowych czynnosci.

¢ Lean Office w procesach biurowych (5S w biurze, 5S w komputerze).

e Lean w produkcji.

e Wybdr technik zarzadzania wizualnego.

MODUL VI (DZIEN VI)
PROJEKTOWANIE SYSTEMU SSACEGO ORAZ ELIMINACJA WASKICH GARDEL DLA PROCESOW.

¢ Projektowanie sygnatow wizualnych i ustalenie optymalnego typu systemu ssacego dla organizaciji.
¢ Ustalenie zasad podejmowania decyzji — krytyczne spojrzenie na powszechne praktyki.

e Faza 1. Identyfikacja ograniczen.

e Faza 2. Zapewnienie widoczno$ci ograniczen.

e Faza 3. Ustalenie limitow.

¢ Faza 4. Monitorowanie systemu.

NARZEDZIA LEAN W PROCESACH WSPIERAJACYCH.

e Zapobieganie problemom - analiza przyczyn i skutkow wad FMEA.
e Analiza Pareto.

¢ Metoda Why-why.

e System naprowadzania.

e Listy kontrolne.

¢ Narzedzia liczace.

e Poka Yoke.

¢ Definiowanie sekwenciji.

¢ Wskazniki istotnych warunkéw.

¢ System wykrywania niewtasciwego miejsca.

ZASTOSOWANIE LEAN W ROZNYCH DZIALACH NOWOCZESNEJ ORGANIZACJI — CASE STUDY.

e Doskonalenie proceséw sprzedazy i marketingu.

¢ Doskonalenie proceséw w dziale zakupow.

¢ Doskonalenie proceséw w dziatach produkcyjnych.
¢ Doskonalenie proceséw w dziale rachunkowosci.

¢ Doskonalenie proceséw w dziale obstugi Klienta.

¢ Doskonalenie proceséw w dziale HR.

LEAN W ZARZADZANIU PROJEKTAMI.

¢ Podejscie klasyczne do zarzadzania projektami a podejscie Lean.

e Co sie wtasciwie zmienia? — pryncypia Lean w zarzadzaniu projektami.
e Metodyka zarzgdzania projektami Lean Project Management.

e |teracyjne wytwarzanie produktéw ustugowych w Lean.

¢ Projektowanie ustug zgodnie z metodg wytwérczg 3P.

Ustuga realizowana w godzinach zegarowych (1godzina szkolenia = 1 godzinie zegarowej)

Przerwy wliczone sa w czas trwania szkolenia

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 66



Przedmiot / temat Data realizacji
L, Prowadzacy L,
zajeé zajeé

BUDOWANIE
ZESPOLU -
Identyfikacja
zadan lidera w
organizacji oraz
okreslenie
najwazniejszych
kompetenc;ji
potrzebnych do
petnienia te;j roli.
» Budowanie
swojej roli lidera
W grupie.

Pawet Kacprzak 12-02-2025

*Rozpoznanie
witasnych
predyspozycji do
petnienia roli
lidera. Bilans
kompetenciji
pozadanych i Pawet Kacprzak 12-02-2025
posiadanych.
*Okreslenie
kierunkow
osobistej pracy-
rozwijanie
kompetencji
przywédczych

EPXT) Przerwa
Pawet Kacprzak 12-02-2025
awowa

Style

kierowania -
autodiagnoza,
oméwienie
kwestionariusz
Typy
pracownikéw, a Pawet Kacprzak 12-02-2025
style kierowania
- dopasowanie
*Czym jest
zespot i czym
zespot rézni sie
od grupy

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:00

10:00

10:15

Godzina
zakonczenia

09:00

10:00

10:15

11:00

Liczba godzin

01:00

01:00

00:15

00:45



Przedmiot / temat
zajec

@m coym

charakteryzuje
sie skuteczny
zespot «Jakie sg
fazy rozwoju
zespotu i w jakiej
fazie jest twoj
zesp6t - Jakie
zachowania
poszczegolnych
cztonkéw
zespotu
gwarantuja
zespotowi
sukces?

+Definicja

stresu *Dobry i
zly stres (eustres
i dystres)
*Subiektywna
natura stresu *
Zdefiniowanie
witasnych
sytuacji
stresogennych -
kwestionariusz
+Jak reaguje na
stres

Przerwa

obiadowa

*Psychologiczne
i fizyczne
nastepstwa
pozostawania
dtugotrwatego w
stresie *Diagnoza
przyczyn stresu

Przerwa

kawowa

Prowadzacy

Pawet Kacprzak

Pawet Kacprzak

Pawet Kacprzak

Pawet Kacprzak

Pawet Kacprzak

Data realizacji
zajeé

12-02-2025

12-02-2025

12-02-2025

12-02-2025

12-02-2025

Godzina
rozpoczecia

11:00

11:45

12:30

13:00

14:00

Godzina
zakonczenia

11:45

12:30

13:00

14:00

14:15

Liczba godzin

00:45

00:45

00:30

01:00

00:15



Przedmiot / temat
zajec

*Poznawcze i
behawioralne
strategie
radzenia sobie ze
stresem
*Przyczyny
stresu w miejscu
pracy *‘Objawy
stresu w miejscu
pracy

“Istota
motywacji i
korzysci
wynikajace z
efektywnej
motywacji.
«Czynniki
wywotujace
zadowolenie i
niezadowolenie z

pracy

‘Wpltyw
organizaciji i
panujacych w
niej procedur - co
motywuje
skuteczniej -
system czy
kierownictwo?
*Specyfika
motywacji w
branzy

Przerwa

kawowa

D Prawa

motywowania
czyli o czym
warto pamieta¢ -
demotywatory i
mity motywacji ¢
Od pieniedzy do
strachu czyli 6
mitéw motywaciji.
*Rutyna wrogiem
motywacji.

Prowadzacy

Pawet Kacprzak

Pawet Kacprzak

Pawet Kacprzak

Pawet Kacprzak

Pawet Kacprzak

Data realizacji
zajeé

12-02-2025

14-02-2025

14-02-2025

14-02-2025

14-02-2025

Godzina
rozpoczecia

14:15

08:00

08:45

09:30

09:45

Godzina
zakonczenia

16:00

08:45

09:30

09:45

10:30

Liczba godzin

01:45

00:45

00:45

00:15

00:45



Przedmiot / temat
zajec

*Zarzadzanie
sytuacyjne K.
Blancharda «
Style kierowania
- autodiagnoza. *
Typy
pracownikéw, a
style kierowania
- dopasowanie.
*Prawa
motywowania
czyli o czym
warto pamietaé¢

*Psychologia
procesu zmiany -
dlaczego zmiana
jest tak trudna do
zaakceptowania
przez
pracownikéw?
*Reagowanie na
zmiane - fazy
reakgciji
pracownikéw

Przerwa

obiadowa

D Rotne

postawy
pracownikéw w
procesie zmiany
*Wptyw zmiany
na zachowanie
pracownikéw
oraz relacje w
zespole (firmie)
*Psychologiczne
skutki procesu
zmiany —
zagrozenia i
szanse dla firmy

LA Przerwa

kawowa

Prowadzacy

Pawet Kacprzak

Pawet Kacprzak

Pawet Kacprzak

Pawet Kacprzak

Pawet Kacprzak

Data realizacji
zajeé

14-02-2025

14-02-2025

14-02-2025

14-02-2025

14-02-2025

Godzina
rozpoczecia

10:30

11:30

12:30

13:00

14:00

Godzina
zakonczenia

11:30

12:30

13:00

14:00

14:15

Liczba godzin

01:00

01:00

00:30

01:00

00:15



Przedmiot / temat
zajec

*Wymagania
wobec
kierownika - jak
przeprowadzi¢
swoich
podwtadnych
przez proces
zmiany
*Komunikacja w
procesie zmiany

*Wprowadzenie
do koncepcji 5
dysfunkcji pracy
zespotowej
*Omoéwienie
modelu Patricka
Lencioniego
*Prezentacja
pieciu dysfunkcji.

€ 5rek

zaufania -
znaczenie
zaufaniaw
zespole *Lek
przed konfliktem
-rola
konstruktywnego
konfliktu w
zespole *Brak
zaangazowania -
skutki braku
zaangazowania
dla zespotu

Przerwa

kawowa

Unikanie

odpowiedzialno$
ci-znaczenie
odpowiedzialno$
ci w pracy
zespotowej *Brak
dbatosci o wyniki
-identyfikacja
celéw zespotu i
indywidualnych
*Budowanie
kultury
zespotowe;j -
elementy.

Prowadzacy

Pawet Kacprzak

Pawet Kacprzak

Pawet Kacprzak

Pawet Kacprzak

Pawet Kacprzak

Data realizacji
zajeé

14-02-2025

12-03-2025

12-03-2025

12-03-2025

12-03-2025

Godzina
rozpoczecia

14:15

08:00

09:00

10:00

10:15

Godzina
zakonczenia

16:00

09:00

10:00

10:15

11:00

Liczba godzin

01:45

01:00

01:00

00:15

00:45



Przedmiot / temat
zajec

*Komunikacja w
sprawnie
dziatajagcym
zespole
wielopokoleniow
ym Budowanie
zaufania i
warunkéw do
otwartej
komunikacji

*Rozmawiajg ze
sobg — jak
przygotowac sie
do rozmowy z
pracownikiem
«Zasady
skutecznego
komunikowania
sie. Sposoby
konstruowania
jasnych
komunikatow
stownych i
niewerbalnych.

Przerwa

obiadowa

*Specyfika
konfliktu w
zespole *Tematy
konfliktu
*Zapobieganie
konfliktom

*Rozpoznanie
sytuacji
przedkonfliktowe
j i konfliktowej
*Stymulowanie
sytuacji
wspétzawodnict
wa *Wyciszanie
konfliktéw

Przerwa

kawowa

Prowadzacy

Pawet Kacprzak

Pawet Kacprzak

Pawet Kacprzak

Pawet Kacprzak

Pawet Kacprzak

Pawet Kacprzak

Data realizacji
zajeé

12-03-2025

12-03-2025

12-03-2025

12-03-2025

12-03-2025

12-03-2025

Godzina
rozpoczecia

11:00

11:30

12:00

12:30

13:30

14:30

Godzina
zakonczenia

11:30

12:00

12:30

13:30

14:30

14:45

Liczba godzin

00:30

00:30

00:30

01:00

01:00

00:15



Przedmiot / temat Data realizacji

L, Prowadzacy L,
zajec zajeé

*Strategie

pasywne wobec
konfliktéw
Strategie
aktywne wobec
konfliktéw
*Wybér i
zastosowanie
wiasciwej
strategii
opanowywania
konfliktu

Pawet Kacprzak 12-03-2025

«Jak
przygotowac sie
do rozmowy
oceniajacej -
Narzedzia
prowadzenia
rozmowy

T Pawet Kacprzak 14-03-2025
oceniajacej/
korygujacej -
Komunikacja w
rozmowie z
pracownikiem -
Etapy rozmowy
oceniajacej

:

Omoéwienie

pozytywnych i

negatywnych

aspektow oceny -

Sterowanie

przebiegiem

rozmowy i Btedy Pawet Kacprzak 14-03-2025
w rozmowach -
Zachowania
pracownikéw —
jak przygotowaé
sie na trudne
sytuacje podczas
prowadzenia
oceny

Przerwa

Pawet Kacprzak 14-03-2025
kawowa

Godzina
rozpoczecia

14:45

08:00

09:00

10:00

Godzina
zakonczenia

16:00

09:00

10:00

10:15

Liczba godzin

01:15

01:00

01:00

00:15



Przedmiot / temat
zajec

*Méwié
tak aby nie
ocenia¢ —
komunikat typu
~JA”" *Technika
asertywnego
przekazywania
informac;ji
zwrotnych — FUO

*Otwarta

komunikacja
podczas
prowadzenia
oceny okresowej
-Stworzenie
atmosfery
otwartej
komunikaciji
podczas
rozmowy
oceniajacej -
Unikanie
nieporozumien
komunikaciji

Przerwa

obiadowa

*Symulacje
rozmoéw
oceniajacych
*Warsztaty

*Wykorzystanie
wynikow
systemow ocen
okresowych -
zarzadzanie
talentami -
Motywowanie w
procesie
oceniania [l
Wykorzystanie
zapatu i
kreatywnosci -
Zapewnienie
wyzwan na miare
talentéw

Przerwa

kawowa

Prowadzacy

Pawet Kacprzak

Pawet Kacprzak

Pawet Kacprzak

Pawet Kacprzak

Pawet Kacprzak

Pawet Kacprzak

Data realizacji
zajeé

14-03-2025

14-03-2025

14-03-2025

14-03-2025

14-03-2025

14-03-2025

Godzina
rozpoczecia

10:15

11:00

12:00

12:30

13:30

14:30

Godzina
zakonczenia

11:00

12:00

12:30

13:30

14:30

14:45

Liczba godzin

00:45

01:00

00:30

01:00

01:00

00:15



Przedmiot / temat
zajec

(Eut) -

Indywidualne
traktowanie
pracownikoéw -
Identyfikacja
potrzeb
rozwojowych,
szkoleniowych -
plany szkolen -
Plany rozwojowe

42766 I
KLUCZOWE
TERMINY |
POJECIA
ZARZADZANIA
MODELOWANIE
M PROCESOW.
*Modelowanie
procesu,
zarzadzanie
procesowe,
doskonalenie
proceséw.-Dziata
nia w ramach
zarzadzania
procesowego.*M
odel przebiegu

pracy.

:
Kluczowe
korzysci z
zarzadzania
modelowaniem
procesoéw. Etapy
projektu
doskonalenia
procesow.

*Wprowadzenie
do idei Lean w
przedsiebiorstwi
e.*Coto jest
wiasciwie Kaizen
*Korzysci z
wykorzystania
Kaizen. *Techniki
zbierania i
analizy
informaciji. *Karta
rozwigzania
problemu.

Data realizacji

Prowadzacy L

zajeé
Pawet Kacprzak 14-03-2025
Karol Helowicz 14-04-2025
Karol Helowicz 14-04-2025
Karol Helowicz 14-04-2025

Godzina
rozpoczecia

14:45

08:00

09:00

09:30

Godzina
zakonczenia

16:00

09:00

09:30

10:00

Liczba godzin

01:15

01:00

00:30

00:30



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

kawowa

*Warsztaty
Kazein: -
Zdefiniowanie
obszaru
usprawnien -
Analiza i selekcja
kluczowych
problemoéw -
Identyfikacja
powodow
usprawnien
-Srodki zaradcze.
-Implementacja -
Poréwnanie
rezultatow -
Standaryzacja.

+ Zespoly

Kazein -
wykorzystanie
potencjatu
interdyscyplinarn
ych zespotéw na
rzecz ponoszenia
efektywnosci
procesoéw.

Przerwa

obiadowa

an-

Wdrazanie
usprawnien i ich
znaczenie na
rzecz
zwiekszenia
produktywnosci i
efektywnosci
biznesowej. + 10
podstawowych
zasad Kaizen i
ich praktyczne
mozliwosci
zastosowania w
przedsigbiorstwi
e.

Prowadzacy

Karol Helowicz

Karol Helowicz

Karol Helowicz

Karol Helowicz

Karol Helowicz

Data realizacji
zajeé

14-04-2025

14-04-2025

14-04-2025

14-04-2025

14-04-2025

Godzina
rozpoczecia

10:00

10:15

11:15

12:00

12:30

Godzina
zakonczenia

10:15

11:15

12:00

12:30

13:30

Liczba godzin

00:15

01:00

00:45

00:30

01:00



Przedmiot / temat
zajec

*Strumien

wartosci — a
wiasciwie, co to
takiego?
*Mapowanie i
definiowanie
aktualnych
proceséw
biznesowych.

Przerwa

kawowa

*Projektowanie
stanu przysztego
i definiowanie
gtéwnych rol
zgodnie ze
strumieniem
wartosci.
«Interdyscyplinar
ne zespoty
obstugujace
strumien
wartosci.

& oo

standaryzacji
pracy *Analiza
proceséw pod
kontem
poszukiwania
ograniczen.
sInstrukcja
tworzenia
standardéw w
procesach
wspierajacych—
czyli krok po
kroku w kierunku
doskonatosci.

Prowadzacy

Karol Helowicz

Karol Helowicz

Karol Helowicz

Karol Helowicz

Data realizacji
zajeé

14-04-2025

14-04-2025

14-04-2025

14-04-2025

Godzina
rozpoczecia

13:30

14:15

14:30

15:00

Godzina
zakonczenia

14:15

14:30

15:00

15:30

Liczba godzin

00:45

00:15

00:30

00:30



Przedmiot / temat Data realizacji
. Prowadzacy L
zajeé zajeé

*Wariantowos$¢é
przeptywu
aktywnosci w
procesach
biurowych i
ustug-Techniki
grupowania
zadan-ldentyfiko Karol Helowicz 14-04-2025
wanie klucz.
czynnosci-Lean
w procesach
biurowych i
produkcji*Wybor
technik
zarzadzania
wizualnego

*Projektowanie
sygnatéw
wizualnych i
ustalenie
optymalnego
typu systemu
ssgcego dla
organizaciji.
*Ustalenie zasad
podejmowania
decyzji —
krytyczne
spojrzenie na
powszechne
praktyki.

Karol Helowicz 16-04-2025

*Faza 1.

Identyfikacja
ograniczen.
*Faza 2.
Zapewnienie
widocznosci
ograniczen.
*Faza 3.
Ustalenie

Karol Helowicz 16-04-2025

limitéw. -Faza 4.
Monitorowanie
systemu.

Przerwa

Karol Helowicz 16-04-2025
kawowa

Godzina
rozpoczecia

15:30

08:00

09:00

10:00

Godzina
zakonczenia

16:00

09:00

10:00

10:15

Liczba godzin

00:30

01:00

01:00

00:15



Przedmiot / temat
zajec

*Zapobieganie
problemom -
analiza przyczyn
i skutkéw wad
FMEA. -Analiza
Pareto. ‘Metoda
Why-why.
*System
naprowadzania.
«Listy kontrolne

*Narzedzia
liczace. Poka
Yoke.
*Definiowanie
sekwenciji.
*Wskazniki
istotnych
warunkow.
*System
wykrywania
niewtasciwego
miejsca.

*Doskonalenie
proceséw
sprzedazy i
marketingu.
*Doskonalenie
proceséw w
dziale zakupéw.
*Doskonalenie
proceséw w
dziatach
produkcyjnych.

Przerwa

obiadowa

*Doskonalenie
proceséw w
dziale
rachunkowosci.
*Doskonalenie
proceséw w
dziale obstugi
Klienta.
*Doskonalenie
proceséw w
dziale HR.

Prowadzacy

Karol Helowicz

Karol Helowicz

Karol Helowicz

Karol Helowicz

Karol Helowicz

Data realizacji
zajeé

16-04-2025

16-04-2025

16-04-2025

16-04-2025

16-04-2025

Godzina
rozpoczecia

10:15

11:00

11:45

12:30

13:00

Godzina
zakonczenia

11:00

11:45

12:30

13:00

13:45

Liczba godzin

00:45

00:45

00:45

00:30

00:45



Przedmiot / temat

. Prowadzacy
zajec

*Podejscie
klasyczne do
zarzadzania
projektami a
podejscie Lean.
«Co sie wtasciwie
zmienia? -
pryncypia Lean w
zarzadzaniu
projektami.
*Metodyka
zarzadzania
projektami Lean
Project
Management.

Karol Helowicz

Przerwa

Karol Helowicz
kawowa

«lteracyjne
wytwarzanie
produktow
ustugowych w
Lean.
*Projektowanie
ustug zgodnie z
metoda
wytwoércza 3P.

Karol Helowicz

Test

wiedzy z

tematyki -
omawianej na
szkoleniu

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
16-04-2025 13:45
16-04-2025 14:30
16-04-2025 14:45
16-04-2025 15:45

Cena

2 200,00 PLN

2 200,00 PLN

45,83 PLN

Godzina
zakonczenia

14:30

14:45

15:45

16:00

Liczba godzin

00:45

00:15

01:00

00:15



Koszt osobogodziny netto 45,83 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 2

O
—

122

Pawet Kacprzak

Trener, konsultant, z 25-letnim doswiadczeniem zawodowym. Specjalizuje sie w realizacji projektow
rozwojowych dla kadry zarzadzajacej, przywddztwa, zarzadzania zmiang, intermentoringu,
sprzedazy i efektywnosci osobistej. Licencjonowany trener i konsultant, absolwent socjologii oraz
pedagogiki | andropedagogiki zarzgdzania marketingiem i sprzedaza oraz zarzadzania systemami
poprawy jakosci, certyfikat Menadzer Projektu IPMA D. Prowadzi szkolenia w zakresie
przygotowania organizacji do wyzwan rynku pracy, zarzadzania zmianami wynikajgcymi z
przeobrazen na rynku pracy, zarzgdzania zespotami, prowadzenia rozméw oceniajacych,
zarzadzania wiekiem i wspotpracg miedzypokoleniowg, zarzadzania r6znorodnoscig i
wielokulturowoscig w organizacji, wdrazania nowych modeli i form organizacji pracy, zarzadzania
praca zdalng i hybrydowg, orientacji w biznesie i uwarunkowaniach spoteczno-kulturowych,
zrownowazonego zarzgdzania potencjatem pracownikéw — zgodnie z nowymi wyzwaniami rynku
pracy. Szkolit m.in.: Plus GSM. Orange, Era, PKO BP, BOS Bank, GM Money Bank, Farmacol,
Polfarmex, PKN Orlen, Metalplast LOB, Grene, Hortimex, Roben Ceramika Budowlana, mPunkt
Polska, DGA, Profim, Shell, Astellas, Bombardier, Sanitec Koto, Auchman, Posiada doswiadczenie
zawodowe w prowadzeniu szkolen o tej samej lub pokrewnej tematyce zdobyte nie wczesniej niz 5
lat wstecz od rozpoczecia publikowanej ustugi. Zrealizowat ponad 200h szkolen w okresie ostatnich
24m-cy z tego samego tematu lub pokrewnych.

222

Karol Helowicz

Specjalizuje sie w szkoleniach z zakresu negocjacji, zarzadzania strategicznego, zarzadzania
operacyjnego, logistyki, lean management, optymalizacji proceséw biznesowych oraz marketingu,
merchandisingu, zarzadzania pétka i zapasami, obstugi klienta etc.

Absolwent Politechniki Gdanskiej — Wydziat Zarzadzania i Ekonomii, certyfikat train the trainer,
konsultant i Trener biznesowy. Specjalizuje sie w szkoleniach z merchandisingu oraz zarzadzania
strategicznego i operacyjnego gtéwnie w sieciach handlowych.

Emperia Holding S.A. PSD S.A 2008- 2012: integracja struktur Spotem w grupe zakupowg Emperia
Holding S.A. : projektowanie i wdrazanie proceséw biznesowych; koordynacja i realizacja programu
szkolen (profesjonalnej obstugi, zarzgdzania asortymentem, zarzadzanie personelem). Jako Trener
wewnetrzny przeprowadzit w Geant Polska ok. ok 120 dni szkoleniowych z zarzagdzania personelem,
obstugi klienta, technik sprzedazy, trudnego klienta w réznych dziatéw w latach 2004-2009, dla
Emperii Holding ok 100 dni szkoleniowych w latach 2009-2011, dla Eurocashu ponad 100 dni
szkoleniowych w latach 2010 — 2014 z zakresu zarzadzania personelem, obstugi klienta, technik
sprzedazy.

Posiada doswiadczenie zawodowe w prowadzeniu szkolen o tej samej lub pokrewnej tematyce
zdobyte nie wczesniegj niz 5 lat wstecz od rozpoczecia publikowanej ustugi. Zrealizowata ponad
200h szkolen w okresie ostatnich 24m-cy z tego samego tematu lub pokrewnych.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Materiaty szkoleniowe w postaci, skryptu/prezentaciji, notesu i dlugopisu oraz wszelkich narzedzi i dokumentacji wytworzonej przez
uczestnikéw zostang przekazane podczas szkolenia.

Informacje dodatkowe

Szkolenie realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi tj. symulacje, case study, scenki treningowe, ¢wiczenia grupowe
indywidualne, gry i filmy szkoleniowe, dyskusje, analizy doswiadczen uczestnikdw, dzieki czemu zdobeda wiedze oraz rozwing
umiejetnosci, postawy i zachowania.

Podczas szkolenia przewidziane sa:
2 przerwy kawowe x 15 min

1 przerwa x 30 min

Adres

ul. Sadownicza 6
26-600 Radom

woj. mazowieckie

siedziba firmy: PPUH SUPRON 3 Spétka z 0.0., ul. Sadownicza 6, 26-600 RADOM

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail ania.gorzelska@gmail.com

Telefon (+48) 535 131 401

Anna Gorzelska-Olik



