Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie z zakresu wspétpracy i 1 400,00 PLN bruto

rozwigzywania konfliktow 1400,00 PLN netto
P
@U“ECONS””‘"G Numer ustugi 2024/10/14/150920/2359978 17500 PLN brutto/h
175,00 PLN netto/h

© Lublin/ stacjonarna
Future Consulting

. & Ustuga szkoleniowa
Monika Ornal-Olech

® 8h
Kok ok ok ok 59 16.01.2025 do 16.01.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Identyfikator projektu Kierunek - Rozwoj

wsparcie dla os6b indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . P -
wsparcie dla pracodawcow i ich pracownikéw

Grupe docelowa ustugi stanowia:

-kadra zarzadzajgca i menadzerska, personel dziatu HR, specjalisci,
pracownicy biurowi, kierownicy liniowi i inni pracownicy majgcy kontakt z
klientem

Grupa docelowa ustugi -osoby zaintersowane podwyzszeniem swoich kompetencji w zakresie
skutecznej komunikacji, pracy zespotowej i wspotpracy z innymi, ktorzy
beda zdobytg wiedze wykorzystywac w pracy zespotowej i w kontaktach
miedzyludzkich

-ustuga adresowana réwniez do uczestnikdw projektu ,Kierunek —

Rozwdj"
Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 8
Data zakonczenia rekrutacji 15-01-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 8



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje do skutecznej komunikacji w grupie i zespole oraz do podejmowania samodzielnych dziatan, by
przekaz przynosit oczekiwane rezultaty. Uczestnicy poznaja role i znaczenie wspétpracy i beda przygotowani do
skutecznego niwelowania konfliktow.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Krétki test wiedzy przeprowadzony po
zakonczeniu szkolenia, pokrywajacy
wszystkie kluczowe tematy oméwione
podczas szkolenia.

Skutecznie komunikuje sie. Test teoretyczny

L L. L Krotki test wiedzy przeprowadzony po
Wymienia korzysci i zagrozenia , . . .
. L | ; zakonczeniu szkolenia, pokrywajacy
zwigzane z petnieniem okreslonych rél . .. Test teoretyczny
wszystkie kluczowe tematy oméwione

w zespole. .
podczas szkolenia.

Charakteryzuje postawy i zachowania,
ktére wptywaja pozytywnie na wynik
pracy zespotu oraz definiuje

Krotki test wiedzy przeprowadzony po
zakonczeniu szkolenia, pokrywajacy
wszystkie kluczowe tematy oméwione
podczas szkolenia.

Test teoretyczny
zachowania i postawy, ktére utrudniaja
wspoétprace.

. o L Krotki test wiedzy przeprowadzony po
Rozpoznaje czynniki sprzyjajace , . ) .
. 3 zakonczeniu szkolenia, pokrywajacy
efektywnej pracy zespotu oraz potrafi¢ . o Test teoretyczny
, . . wszystkie kluczowe tematy oméwione
tworzy¢ warunki, ktére je wyzwalaja.

podczas szkolenia.

Krotki test wiedzy przeprowadzony po
zakonczeniu szkolenia, pokrywajacy
wszystkie kluczowe tematy oméwione
podczas szkolenia.

Test teoretyczny

Wykorzystuje w praktyce metody i
narzedzia rozwigzywania konfliktow w

zespole. Ocena aktywnosci uczestnikéw
podczas szkolenia, w tym ich Obserwacja w warunkach
zaangazowania w dyskusje grupowe, symulowanych

warsztaty i éwiczenia praktyczne.

Kwalifikacje

Kompetencje



Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesoéw ksztatcenia i szkolenia od
walidaciji.

Program

->Szkolenie jest adresowane do wszystkich, ktérzy sg zainteresowani podwyzszeniem swoich kompetencji w zakresie skutecznej
komunikacji, pracy zespotowej i wspétpracy z innymi, ktérzy beda zdobytg wiedze wykorzystywac w pracy zespotowej i w kontaktach
miedzyludzkich

->Za 1 godzine ustugi szkoleniowej uznaje sie godzine dydaktyczng (45 minut).

-> |lo$¢ przerw oraz dtugos$¢ ich trwania zostanie dostosowana indywidualnie do potrzeb uczestnikéw szkolenia. Zaznacza sie jednak, ze
taczna dtugo$¢ przerw podczas szkolenia nie bedzie dtuzsza anizeli zawarta w harmonogramie.

->Przerwy nie wliczajg si¢ w czas trwania ustugi.

Warunki organizacyjne:

->Skompletowanie jednej grupy uczestnikéw 1-8 osobowe;j

->Przydzielenie kazdej z 0séb miejsca siedzacego i stolika podczas zajeé stacjonarnych
Program:

Test poczatkowy

1. Efektywna komunikacja w zespole a bariery komunikacyjne (style komunikacji, budowanie relacji w zespole, bariery komunikacyjne,
przekaz)

2. Komunikacja werbalna i niewerbalna (wptyw komunikacji werbalnej i niewerbalnej na przekaz informacji, perswazja, zadawanie
wiasciwych pytan)

3. Wspdtpraca w zespole (definicja i znaczenie zespotu, zespot i zasady jego funkcjonowania, role, charakterystyka skutecznych
zespotdw, relacje pomiedzy cztonkami zespotuy, asertywnos¢)

4. Budowanie zespotu (wspdlne cele i definiowanie zadan, kompetencje miekkie w budowaniu zespotu)

5. Rozwigzywanie konfliktéw (metody i narzedzia rozwigzywania konfliktéw w zespole, techniki rozwigzywania probleméw i ich
praktyczne wykorzystanie, budowanie odpornosci zespotu, radzenie sobie ze stresem, jak utrzymaé ducha zespotowego i skuteczng
komunikacje)

Test koncowy

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 8



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Test
Marta Wzigtek
poczatkowy

Efektywna
komunikacja w

zespole a bariery
komunikacyjne

Marta Wzigtek

Komunikacja

Marta Wzigtek
werbalna i 3

niewerbalna
Przerwa Marta Wzigtek

Wspotpraca

Marta Wzigtek
w zespole

Budowanie

Marta Wzigtek
zespotu

Rozwigzywanie Marta Wzigtek
konfliktéw

Test

koricowy

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
16-01-2025 09:00
16-01-2025 09:15
16-01-2025 09:45
16-01-2025 11:15
16-01-2025 11:45
16-01-2025 13:15
16-01-2025 14:45
16-01-2025 15:15

Cena

1400,00 PLN

1 400,00 PLN

175,00 PLN

175,00 PLN

Godzina
zakonczenia

09:15

09:45

11:15

11:45

13:15

14:45

15:15

15:30

Liczba godzin

00:15

00:30

01:30

00:30

01:30

01:30

00:30

00:15



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Marta Wzigtek

‘ ' Ukonczyta z wyréznieniem studia magisterskie Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, na kierunku
psychologia. Ukonczyta Podyplomowe Studia Menedzerskie w zakresie Doradztwa Zawodowego.
Ukonczyta na WSPiA w Lublinie studia podyplomowe w zakresie Zarzadzania zasobami ludzkimi. W
okresie 2019 do 2024 przeprowadzita dla Dethloff Deutschschule 312 h coachingu grupowego z
zakresu kompetencji i umiejetnosci spotecznych. W okresie 2019 do 2024 przeprowadzita dla Biura
Karier KUL 700 h coachingu grupowego z zakresu kompetencji i umiejetnosci spotecznych. Posiada
liczne Certyfikaty uczestnictwa w warsztatach i szkoleniach z zakresu mentoringu, coachingu i
kompetencji spotecznych.
Trenerka posiada odpowiednie do rodzaju i zakresu $wiadczonych ustug doswiadczenie zawodowe,
nabyte w ciggu ostatnich 5 lat od daty publikacji ustugi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma notatnik, dtugopis i teczke. Ponadto, w toku szkolenia, uczestnik bedzie otrzymywat wydrukowane karty pracy,
éwiczenia do uzupetniania itp.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ oraz zaliczenia zaje¢ w formie
stacjonarnej. Ponadto, uzyskanie pozytywnego wyniku z testu teoretycznego.

Informacje dodatkowe

Ujete godziny sg godzinami dydaktycznymi - Th = 45 min.

Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach projektu Kierunek — Rozwd;.
Nie pasuje Ci termin szkolenia? Skontaktuj sie z nami!

Telefon: 601 847 454

Mail: kontakt@future-consulting.pl

Adres

ul. Agatowa 5/U10
20-400 Lublin

woj. lubelskie

Szkolenie odbedzie sie w sali szkoleniowej zlokalizowanej przy ul. Agatowej 5/U10 w Lublinie. Pietro Il - w budynku
znajduje sie winda.



Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

e -winda -toaleta dla oséb z niepetnosprawnosciami

Kontakt

ﬁ E-mail monikaornal@wp.pl

Telefon (+48) 601 847 454

Monika Ornal-Olech



