Mozliwo$¢ dofinansowania

Startup Academy

Instytut Kreowania
Przedsiebiorczosci
Sp.zo.0.

Brak ocen dla tego dostawcy

Szkolenie z asertywnosci, radzenia sobie
ze stresem, rozwigzywania konfliktow -
zaawansowane strategie i
techniki:przywédztwa, skutecznej
komunikacji iwspotpracy zespotowe;j,
natychmiastowej redukciji stresu,
zarzgdzania sobg oraz emocjami w
trudnych sytuacjach biznesowych.

Numer ustugi 2024/09/11/163493/2304701

© Wioctawek / stacjonarna
& Ustuga szkoleniowa

® 16h

9 16.01.2025 do 17.01.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Identyfikator projektu

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Regionalny Fundusz Szkoleniowy I

Szkolenie dedykowane jest:

wsparcie dla pracodawcow i ich pracownikéw

1 230,00 PLN brutto
1000,00 PLN netto
76,88 PLN brutto/h
62,50 PLN netto/h

Przedsiebiorcom i wtascicielom firm, ktérzy chcg zwiekszycéefektywnosé
swojego biznesu i wprowadza¢ nowoczesnerozwigzania.

Menedzerom i kierownikom $redniego oraz wyzszego

orazstrategie firmy.

szczebla,odpowiedzialnym za rozwdj sprzedazy, zarzadzanie zespotem

Pracownikom dziatéw sprzedazy, marketingu, zasobéw ludzkich
iinnowaciji, ktérzy chca doskonalié swoje umiejetnosci i

podnosiéefektywnos$¢ swoich dziatan.

Minimalna liczba uczestnikéw 10
Maksymalna liczba uczestnikow 20
Data zakonczenia rekrutacji 27-12-2024

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna



Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest wyposazenie uczestnikdw w nowoczesne strategie i techniki radzenia sobie z presja klientow,
stawiania asertywnych granic, redukc;ji stresu i przeciwdziatania wypaleniu. Uczestnicy poznajg techniki samoregulacji

16

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

emocjonalnej oraz asertywnej komunikacji, co pomoze w efektywnych rozmowach z klientami.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Poznanie skutecznych strategii i technik

zarzadzania swoimi emocjami tak aby
nas wspieraly.

Podniesie kompetencje w
samoregulaciji

Nauczenie sie wyrazania swoich
potrzeb i intenc;ji.

Pozna podstawy asertywnosci.

Podniesienie kompetencji w
zarzadzaniu stresem.

Nauczy sie zarzadza¢ konfliktem.

Podniesie kompetencje w budowaniu
zespotu.

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji

Pomysine ukonczenie testu pisemnego,
w ktérym uczestnik demonstruje
zrozumienie kluczowych poje¢ i zasad.

Pomysline ukonczenie testu pisemnego,
w ktorym uczestnik demonstruje
zrozumienie kluczowych poje¢ i zasad.

Pomysline ukonczenie testu pisemnego,
w ktérym uczestnik demonstruje
zrozumienie kluczowych poje¢ i zasad.

Pomysine ukonczenie testu pisemnego,
w ktérym uczestnik demonstruje
zrozumienie kluczowych poje¢ i zasad.

Pomyslne ukoriczenie testu pisemnego,
w ktérym uczestnik demonstruje
zrozumienie kluczowych poje¢ i zasad.

PomysIne ukonczenie testu pisemnego,
w ktérym uczestnik demonstruje
zrozumienie kluczowych poje¢ i zasad.

Pomysine ukonczenie testu pisemnego,
w ktérym uczestnik demonstruje
zrozumienie kluczowych poje¢ i zasad.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Dokument potwierdza ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteriach
weryfikaciji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesow ksztatcenia i szkolenia od
walidaciji.

Program

Dzien 1

09:00-09:15

- Doprecyzowanie indywidualnych potrzeb uczestnikéw szkolenia, w zakresie agendy merytorycznej szkolenia.
- Zawarcie kontraktu - reguty wedtug ktérych bedziemy pracowa¢ podczas szkolenia.

09:15-11:00 — 1 cze$¢ modutu | - Przywddztwo sytuacyjne i scenariuszowe.

11:00-11:15 - przerwa kawowa

11:15-13:00 - 2 cze$¢ modutu | - Przywddztwo sytuacyjne i scenariuszowe.

13:00 — 13:30 Przerwa obiadowa

13:30 — 15:15 Modut II.

15:15- 16:45 Modut IV.

Dzien 2

09:00-11:00 — modutu | —Analiza postawy i komunikacji, wtasnej oraz: wspétpracownikéw, przetozonych i podwtadnych
11:00-11:15 — przerwa kawowa

11:15-13:00 — modutu Il

13:00 — 13:30 Przerwa obiadowa

13:30 — 15:15 Modut Ill.

15:15 - 17:00 Modut IV

Ustalenie indywidualnego planu dziatarn wdrozeniowych, na bazie poznanych tresci szkolenia

Podsumowanie i zakonczenie szkolenia.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 14

Przedmiot / temat
zajec

Powitanie i

wprowadzenie

Przywédztwo
sytuacyjne i
scenariuszowe

Przerwa

kawowa

&3 modut | -

Przywoédztwo
sytuacyjne i
scenariuszowe

Przerwa

obiadowa

Cwiczenia
praktyczne,
narzedzia,
feedback

@3 sesi
progresywna,
treningowa

Analiza

postawy i
komunikacji,
wlasnej oraz
wspotpracowniko
w, przetozonych i
podwtadnych

Przerwa

kawowa

D Vol

konstruktywne;j
konfrontacji,
model dynamiki
eskalacji emociji,
éwiczenia

Prowadzacy

Michat Misztal

Michat Misztal

Michat Misztal

Michat Misztal

Michat Misztal

Michat Misztal

Michat Misztal

Michat Misztal

Michat Misztal

Michat Misztal

Data realizacji
zajeé

16-01-2025

16-01-2025

16-01-2025

16-01-2025

16-01-2025

16-01-2025

16-01-2025

17-01-2025

17-01-2025

17-01-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:15

11:00

11:15

13:00

13:30

15:15

09:00

11:00

11:15

Godzina
zakonczenia

09:15

11:00

11:15

13:00

13:30

15:15

16:30

11:00

11:15

13:00

Liczba godzin

00:15

01:45

00:15

01:45

00:30

01:45

01:15

02:00

00:15

01:45



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Zarzadzanie

trudna sytuacja . .
X Michat Misztal 17-01-2025 13:00 15:15 02:15
biznesowa.

Aikido
komunikacyjne

Przerwa

; Michat Misztal 17-01-2025 13:00 13:30 00:30
obiadowa

D Pies

sekretéw

. Michat Misztal 17-01-2025 15:15 16:45 01:30
skutecznej

komunikacji

Podsumowanie i

indywidualne Michat Misztal 17-01-2025 16:45 17:00 00:15
planywdrozeniow
e

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 230,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 76,88 PLN

Koszt osobogodziny netto 62,50 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1
o Michat Misztal

‘ . Prezes Startup Academy, trener biznesu, koordynator i twérca licznych programéw nauczania
przedsiebiorczosci, ekspert Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczos$ci w zakresie oceny
innowacyjnosci startupéw.



Jest autorem biznesowych programéw edukacyjnych dla poczatkujgcych przedsiebiorcéw, dla
ktdérych przeprowadzit kilka tysiecy godzin doradczych. Byt konsultantem przy kilkudziesieciu
procesach inwestycyjnych, z ktérych wiele zakoriczyto sie powodzeniem. Z sukcesem pozyskat
wiele dotacji na rozwdj fi rm, ktérych kwoty przekroczyty 20 min zt.

Przez 11 lat pracowat nad rozwojem przedsigbiorczosci w Polsce w ramach Fundacji AIP. Opiekowat
sie ponad 600 startupami sposréd réznych branz petnigc nastepnie role Dyrektora Regionalnego
AIP.Wspéttworzyt fundusz inwestycyjny AIP Seed Capital, zajmujac sie selekcjg i scoutingiem
startupow.Nastepnie objat zarzadzanie sprzedazg warszawskich Business Linkow — akceleratorow
biznesu i przestrzeni coworkingowych.

W ramach miedzynarodowego programu unijnego Speed Up w latach 2017-2021 doradzat
UrzedowiMiasta Stotecznego Warszawy w zakresie tworzenia ekosystemu startupowego w stolicy.
Swietnie czuje sie w roli trenera lub prelegenta — prowadzit dziesiatki szkolen i wystepowat na wielu
konferencjach biznesowych i startupowych, wspierajgc rozwéj najwiekszej w Europie organizaciji
startupowe;j.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Metody szkoleniowe:

Wyktady interaktywne

Studia przypadkow (case studies)
Warsztaty praktyczne

Cwiczenia grupowe

Symulacje i scenariusze

Dyskusje i sesje Q&A

Adres

ul. Kawka 6
87-800 Wioctawek

woj. kujawsko-pomorskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

O Justyna Ratajczak

ﬁ E-mail justyna@startupacademy.pl

Telefon (+48) 504 394 734



