Mozliwos$¢ dofinansowania

Jak dba¢ o swoje granice i dobrze 1 800,00 PLN brutto
wspotpracowac w zespole. Warsztaty 1800,00 PLN netto
g}i& Training House asertywnoéci. 225,00 PLN brutto/h

Numer ustugi 2024/07/08/24213/2212913 22500 PLN netto/h

Iwona Wencka © Ciechocinek / stacjonarna

Stramowska & Ustuga szkoleniowa
Training House ® 8h
Y % % F T 5 06.03.2025 do 06.03.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcow i ich pracownikéw

Szkolenie skierowane jest dla pracownikdw pomocy spotecznej, a takze
dla kazdego kto pragnie doskonali¢ swoje zdolnosci komunikacyjne, kto
chce poprawi¢ swojg zdolno$¢ do stawiania granic i formutowania
oczekiwan. Dla osob, ktére chcg komunikowac jasne zasady tego jak
chca by¢ traktowani przez innych, nie rezygnujac z siebie, lepiej
komunikowac¢ sie w roli przetozonego, podwtadnego czy cztonka zespotu.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 10

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 8

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwiniecie umiejetnosci efektywnej wymiany informacji oraz budowania pewnosci siebie w
relacjach z innymi ludzmi. Udziat w szkoleniu przygotowuje uczestnikéw do skutecznej komunikacji w ré6znych
sytuacjach biznesowych, uczy by¢ wrazliwym na sygnaty wysytane przez wspétpracownikéw, jak by¢ przekonujgcym dla
klientdw. Zwieksza kompetencje w zakresie komunikacji miedzyludzkiej i wywierania wptywu na ludzi. Uczestnicy naucza
sie stosowaé podstawowe zasady komunikacji asertywne;.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

1. Uczestnik komunikuje sie w sposéb
pozwalajacy zrozumie¢ sie z odbiorca
mimo rdéznic i osiggac¢ zatozony cel.

2. Uczestnik stosuje poprawna
komunikacje do budowania relac;ji i
przestrzega zasady etyki w kontaktach
interpersonalnych.

3. Uczestnik charakteryzuje asertywna
komunikacije.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

1. Uczestnik rozréznia zachowania
asertywne, agresywne i ulegte, definiuje

. Test teoretyczny
zasady oraz etapy skutecznej

komunikaciji.

2. Uczestnik rozréznia techniki
zadawania efektywnych pytan, adaptuje
styl komunikacji dostosowany do
osobowosci rozmoéwcy, rozréznia Test teoretyczny
zasady przekazywania informacji

zwrotnych w sposéb konstruktywny i

niekonstruktywny.

3. Uczestnik rozréznia jak zmieni¢
komunikat bierny lub agresywny na
asertywny, charakteryzuje techniki
asertywnosci oraz techniki komunikaciji Test teoretyczny
perswazyjnej, definiuje techniki

pozwalajgce na zmiane stylu krytyki na

uzyteczng informacje zwrotna.

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidac;ji?

Tak

Program

1. Asertywnos¢ w sytuacjach stresowych:

e postawa asertywna (nastawienie do siebie, drugiego cztowieka i zycia)
¢ zachowanie asertywne, a zachowanie nieasertywne (bierne, agresywne, manipulacyjne)



e czynniki hamujace asertywnosc¢
¢ asertywnos$¢ w kontaktach ze wspétpracownikami
e wzmacnianie motywacji do rozwijania asertywnosci

2. Rozwijanie postawy asertywnej:

e praca z ,hamulcami” asertywnosci

e budowanie i wzmacnianie pozytywnego obrazu siebie
e zycie w zgodzie ze swoimi wartosciami

e wytyczanie realistycznych celéw

¢ dbanie o siebie, kontakt ze swoimi uczuciami

¢ rozwijanie samokontroli

e wzmacnianie umiejetnosci wyboru.

3. Rozwijanie umiejetnosci asertywnego zachowania sie w réznych sytuacjach spotecznych:

e przedstawianie swojego stanowiska, méwienie ,nie”
e przyjmowanie krytyki

e sztuka konstruktywnego krytykowania

¢ dbanie o swoje prawa

e odpowiadanie na komplementy

4. Silna czy asertywna?

e Jak odmawiac?

¢ Jak konfrontowa¢ odmienne przekonania?

e Jak reagowac na przekraczanie granic?

e Jak reagowac na krytyke, ktora jest zgodna lub nie jest zgodna z prawda?
e Jak asertywnie wyrazac¢ prosby i oczekiwania?

e Jak asertywnie wyraza¢ krytyke oraz jak chwali¢?

e Jak za pomocg asertywnosci budowaé poczucie wtasnej wartosci?

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 1

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina
. Prowadzacy L .
zaje¢ zajec rozpoczecia

Jak dbaé o
swoje granice i

dobrze .
. ) Trener Training
wspotpracowaé 06-03-2025 09:00

House
w zespole.
Warsztaty
asertywnosci.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 800,00 PLN

Godzina
zakonczenia

17:00

Liczba godzin

08:00



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 800,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 225,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 225,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

121

o Trener Training House

‘ ' Absolwentka Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy na kierunku psychologii o
specjalnosci wspomagania rozwoju. Wyktadowca psychologii oraz interwent w Szkole
Podoficerskiej Panstwowej Strazy Pozarnej w Bydgoszczy.
0d 2011 roku prowadzi dziatania szkoleniowe i rekrutacyjne na potrzeby projektdw komercyjnych i
wspotfinansowanych ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Prowadzi projekty szkoleniowo-mentorskie, ktore obejmuja tematyke rozwoju kompetencji miekkich:
komunikacji interpersonalnej, asertywnosci, mediacji i negocjacji, umiejetnosci pracy w grupie,
kierowania zespotem, rozwigzywania konfliktéw, podniesienia jakos$ci pracy, treningi i warsztaty
antystresowe, treningi umiejetnosci spotecznych, zarzadzania sobg w czasie, autoprezentacji i
wystagpien publicznych.

Prowadzita szkolenia m.in. dla takich firm i instytucji jak: Zaktadowe Straze Pozarne, Pafistwowa
Straz Pozarna, Podoficerska Szkota Strazy Pozarnej w Bydgoszczy, Training House-Nakto, Wyzsza
Szkota Gospodarki w Bydgoszczy, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Centrum Ratownictwa
Specjalistycznego TRIAGE Wroctaw.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

W ramach szkolenia zapewniamy:
e materiaty w formie skryptu opracowanego przez prowadzgcego
e notatnik i dtugopis

e wyzywienie (przerwa kawowa i obiadowa)

Na zakonczenie ustugi kazdy z uczestnikéw otrzyma zaswiadczenie potwierdzajgce udziat w szkoleniu.

Adres

Ciechocinek
Ciechocinek

woj. kujawsko-pomorskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi



o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail k.swierczynska@th-szkolenia.pl

Telefon (+48) 507 927 376

Karolina Swierczyrska



