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EMC Instytut Medyczny SA

Wroctaw 30.09.2022

LIST REFERENCYJNY

EMC Instytut Medyczny SA niniejszym poswiadcza, ze w Lean w medycynie sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie w terminie od 14.09.2021 do 30.09.2022 r. wykonata zlecenie w postaci realizacji ustug

ksztatcenia zawodowego kadry zarzadzajacej (zarzad i kadra kierownicza) oraz pracownikéw

zamawiajgcego (w tym zespotéw medycznych i zespotdédw administracyjnych) w tematyce - efektywne
zarzadzanie szpitalem.

Program obejmowat 50 dni szkolen/warsztatéw dla grupy obejmujacej tacznie 76 osdb (Lean Master
3 osoby, Lean Lider 6 oséb, Lean Ekspert 7 0s6b, Lean Inspirator 60 os6b), w wymiarze 400 godzin

o nastepujacym zakresie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

wprowadzenie do tematyki lean management obejmujgce zapoznanie uczestnikow szkolenia z
podstawami [ean management, w tym z jego podstawowymi narzedziami,

identyfikacje i eliminacje marnotrawstw w procesach obstugi pacjenta, bloku operacyjnego i
obszaréw wsparcia w szpitalu,

wprowadzenie do narzedzi zarzadzania celami, zarzgdzania wizualnego oraz zarzadzania
udoskonaleniami w cyklu PDCA, obejmujgce zapoznanie uczestnikow z metodyka i narzedziami
monitorowania efektywnosci, wypracowanie wspélnego modelu z zespotem,

metodyke i narzedzia budowania mapy proceséw i strumienia wartosci, w tym: ocene skali
wystepujacych probleméw i potencjatu usprawniern oraz budowe architektury proceséw i
mapowania procesow, w tym strumienia wartosci,

praktyczne warsztaty dotyczace rozwigzywania probleméw z wykorzystaniem narzedzi zbierania
faktow, analizy przyczyn problemdw, poszukiwania i oceny rozwigzan, obejmujgcych zapoznanie
uczestnikow z metodyka i podstawowymi narzedziami rozwigzywania problemdéw oraz budowania
rozwigzan,

realizacje warsztatéw online z tematyki zarzadzania transformacjg w podmiocie medycznym z
wykorzystaniem platformy edukacyijnej,

praktyczne warsztaty zarzadzania przez cele oraz wypracowanie wskainikéw w wybranych
procesach (kaskadowanie celéw) - szkolenie/warsztat realizowane dla zarzadu i kadry
managerskiej szpitala,

www.emc-sa.pl

EMC Instytut Medyczny SA, ul. Pilczycka 133-148, 54-144 Wroctaw; NIP: 8942814132; REGON: 933040945; KRS: 0000222636
Adres do korespondencji: al. Slaska 1, Stadion Wroctaw, 54-118 Wroctaw; tel. +48 71 74 72 700, fax +48 71 75 85 750;

Sad

Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej vi Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego;

wysokos¢ kapitatu zaktadowego 88.754.584,00 PLN



/V\

EMC Instytut Medyczny SA

8) praktyczne warsztaty wprowadzenia i realizacji spotkan w zakresie weryfikacji wskaznikéw i
okreslania kierunkéw zmian - szkolenie/warsztat realizowane dla zarzadu i kadry managerskiej
szpitala,

9) warsztaty zarzgdzania zmiang w organizacji - szkolenie/warsztat realizowane dla zarzadu szpitala,

10) praktyczne warsztaty wprowadzenia i realizacji spotkari w zakresie wprowadzania zmian
(usprawnienl) w procesach,

11) praktyczne warsztaty mapowania kluczowych proceséw - szkolenie/warsztat realizowane dla
zespotéw medycznych szpitala,

12) praktyczne warsztaty mapowania kluczowych proceséw - szkolenie/warsztat realizowane dla
zespotdw administracyjnych szpitala,

13) praktyczne warsztaty identyfikacji strat w procesie oraz budowania i wdrazania kart usprawnier -
szkolenie/warsztat realizowane dla zespotéw medycznych szpitala,

14) praktyczne warsztaty identyfikacji strat w procesie oraz budowania i wdrazania kart usprawnief -
szkolenie/warsztat realizowane dla zespotéw administracyjnych szpitala,

15) praktyczne warsztaty okreslania i wdrazania wskainikéw monitorowania proceséw oraz
dojrzatosci Lean management - szkolenie/warsztat realizowane dia zespotéw medycznych szpitala,

16) praktyczne warsztaty okreslania i wdrazania wskaznikéw monitorowania proceséw oraz
dojrzatosci Lean management - szkolenie/warsztat realizowane dla zespotéw administracyjnych
szpitala,

17) praktyczne warsztaty wprowadzenia i realizacji spotkari w zakresie wprowadzania zmian
(usprawnien) w procesach oraz wypracowania nowych rozwigzan - szkolenie/warsztat realizowane
dla zespotéw medycznych szpitala,

18) praktyczne warsztaty wprowadzenia i realizacji spotkan w zakresie wprowadzania zmian
(usprawnien) w procesach oraz wypracowania nowych rozwigzar - szkolenie/warsztat realizowane
dla zespotdw administracyjnych szpitala.

Zlecenie zostato wykonane terminowo i rzetelnie.

PRRDSN

Midat”

iMichat John

Dyrektor Operacyjny
Grupy EMC
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