Obstuga reklamacji- wymagania prawne 1 168,50 PLN brutto

% Numer ustugi 2017/03/06/11943/44720 950,00 PLN  netto
\ 0,00 PLN brutto/h

Centrum lnnoﬂwaql 0,00 PLN netto/h
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Informacje podstawowe

Kategoria Prawo i administracja / Prawo pozostate
Minimalna liczba uczestnikéw 1

Data zakonczenia rekrutacji 30-03-2027

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 0

Cel

Cel edukacyjny

Przekazanie najwazniejszych informacji z zakresu regulacji prawnych dotyczacych obstugi reklamaciji, usprawnienie
obowigzujgcych procedur oraz wytrenowanie pozadanych zachowan podczas obstugi reklamacji.

Szkolenie ma na celu zabezpieczenie intereséw firmy w sytuacji, gdy Klienci domagaja sie od niej réznych form
odszkodowawczych, jak réwniez zabezpieczenia intereséw Klienta firmy w momencie, gdy zauwazy on wade produktu

lub ustugi.

Szkolenie pozwala wypracowac¢ uczestnikom sprawniejsze procedury obstugi reklamacji, jak i wdrozy¢ mechanizmy
reanimujgce lojalnos¢ Klientéw.

Kwalifikacje

Program

|. OBOWIAZUJACE UREGULOWANIA PRAWNE

e Akty prawne dawniej i dzi$ oraz znaczenie termindw: rekojmia, gwarancja, niezgodnos¢ z umowsg;



¢ Na co zwraca¢ uwage podczas przyjmowania reklamaciji;
¢ Rzecznik Konsumentow i Sad Konsumencki.

II. CO | JAK MOZE KLIENT REKLAMOWAC:

¢ Reklamacje produktéw/ustug petnowartosciowych;
¢ Reklamacje produktéw/ustug promocyjnych i przecenionych.

I1l. ROSZCZENIA KLIENTOW

e Zwrot wartosci produktu/ustugi;
e Zwrot za straty moralne itp.
¢ Reakcja na straszenie mediami, sgdem, Weissem itp.

IV. PROCES OBStUGI REKLAMACJI:

e Weryfikacja stabych punktéw w procesie obstugi reklamac;ji firmy.

e Skuteczne projektowanie obstugi reklamacji i zarzadzanie procesem reklamacyjnym:
¢ Przyjecie reklamac;ji;

¢ Obstuga reklamaciji;

e Ostateczna decyzja.

e QOdrzucenie lub nie przyjecie reklamacji — jak przekazac¢ decyzje Klientowi;

V. CASE STUDY:

¢ Analiza réznych sytuacji reklamacyjnych z zycia wzietych lub na podstawie probleméw/przypadkéw reklamacyjnych firmy.
VI. Warsztaty:

¢ Trening zachowan podczas procesu obstugi Klienta — techniki obstugi reklamacji i reaktywowania utraconej lojalnosci.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. ., . ) . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1168,50 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 950,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 0,00 PLN



Koszt osobogodziny netto 0,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje dodatkowe

Klientéw indywidualnych prosimy o kontakt z Centrum Innowacji ProLearning, w celu uzyskania biezgcego harmonogramu szkolenia.
Istnieje mozliwo$¢ dostosowania sie pod preferencje terminowe Klienta.

Adres

ul. Opolska 22/
Katowice

woj. $laskie
Kontakt

ﬁ E-mail marketing@prolearning.pl

Telefon +48 508 913 532

Magdalena Ptachytka



