Metody komunikaciji z Klientem w procesie 1 168,50 PLN brutto

% budowania pozytywnego Customer 950,00 PLN netto
| . Experience 0,00 PLN brutto/h
Centrum Innowacji 0,00 PLN netto/h

. Numer ustugi 2017/03/06/11943/44569
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Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty
Minimalna liczba uczestnikéw 1

Data zakonczenia rekrutacji 30-03-2027

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 0

Cel

Cel edukacyjny

Nabycie przez Uczestnikow umiejetnosci rozpoznawania emociji Klienta i reagowania na nie adekwatnie do sytuacji w
celu budowania pozytywnej sumy doswiadczen Klienta w kontakcie z firmg (Customer Experience);

Poznanie przez Uczestnikéw ¢wiczen umozliwiajgcych wykorzystanie potencjatu gtosu w procesie wptywania na Klienta;
Nabycie przez Uczestnikdédw umiejetnosci wykorzystania metody lejka w procesie gromadzenia informacji o trudnosciach
Klienta;

Nabycie przez Uczestnikow umiejetnosci formutowania komunikatow jezykiem pozytywnym;

Nabycie przez Uczestnikow umiejetnosci wykorzystania regut wptywu spotecznego w procesie budowania relacji z
Klientem i tworzenia pozytywnego Customer Experience

Nabycie przez Uczestnikow podstawowej wiedzy i umiejetnosci koniecznych do efektywnego zarzadzania strong
firmowa na portalu spotecznosciowym (facebook);

Wypracowanie przez Uczestnikéw przy pomocy trenera modelu migkkiej windykacji.



Kwalifikacje

Program

W trakcie szkolenia uczestnicy, podczas wykonywania angazujgcych zadan, nabeda podstawy konieczne do rozwijania w codziennej
pracy umiejetnosci potrzebnych do zapewnienia Klientowi pozytywnych doswiadczen (Customer Experience). Uczestnicy poznaja
szerokie spektrum narzedzi umozliwiajgcych budowanie satysfakcji Klienta z kontaktu — od wtasnego gtosu (spoéjnosci intonacji z trescig
komunikatu, barwa gtosu i tempo wypowiedzi) poprzez umiejetne wykorzystanie pytan i wdrozenie jezyka pozytywnego przy
przekazywaniu wytycznych, az po budowanie relacji w oparciu o wykorzystanie regut wptywu spotecznego. W trakcie szkolenia pojawi sie
drugi trener — specjalista w zakresie komunikacji marketingowej z kilkuletnim do$wiadczeniem, ktéry poruszy kwestie zwigzane z
merytorycznymi, kreatywnymi, a takze technicznymi stronami funkcjonowania marki w Social Media. Da odpowiedz na podstawowe (jak i
zaawansowane) pytania, jakie powinny zada¢ sobie osoby odpowiedzialne za wizerunek firmy w mediach spotecznosciowych, m.in.:

e W jaki sposéb nalezy prowadzi¢ strone firmy na Facebooku tanio, przyjemnie i efektywnie?

e Jakie sg sposoby na zwiekszenie zaangazowania fanéw/klientéw/partneréw biznesowych?

e W jaki sposéb powinna wygladac interakcja miedzy firma, a uzytkownikami Facebooka, i jakimi prawami sie rzadzi?

e Jak radzi¢ sobie z nieprzychylnymi opiniami/komentarzami na Facebooku, i kiedy te sytuacja staja sie ,kryzysowymi”?

e W jaki sposdb sprawié, aby ,sytuacja kryzysowa” stata sie niezastgpionym narzedziem w budowaniu pozytywnego wizerunku firmy?

W ostatniej czesci szkolenia, wspdlnie z trenerem, uczestnicy skoncentrujg sie na opracowaniu metod umozliwiajacych zwiekszenie
procenta Klientow, ktorzy w terminie regulujg naleznosci.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. ., . , . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1168,50 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 950,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 0,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 0,00 PLN



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje dodatkowe

Klientéw indywidualnych prosimy o kontakt z Centrum Innowacji ProLearning, w celu uzyskania biezagcego harmonogramu szkolenia.
Istnieje mozliwo$¢ dostosowania sie pod preferencje terminowe Klienta.

Adres

ul. Opolska 22/
Katowice

woj. Slaskie

Kontakt

ﬁ E-mail marketing@prolearning.pl

Telefon +48 508 913 532

Magdalena Ptachytka



