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Informacje podstawowe

1168,50 PLN
950,00 PLN

0,00 PLN

0,00 PLN

Kategoria Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty
Minimalna liczba uczestnikéw 1

Data zakonczenia rekrutacji 30-03-2027

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 0

Cel

Cel edukacyjny

1. Poznanie zasad wspotczesnych manier.

2. Rozwoj umiejetnosci komunikacyjnych niezbednych w profesjonalnej obstudze gosci
3. Zrozumienie znaczenia stosowania prawidtowych regut obstugi gosci dla wizerunku firmy.

4. Rozwiniecie umiejetnosci zastosowania regut savoir-vivre'u w réznych formach kontaktu z gosémi.

5. Doskonalenie umiejetnosci taktownego i umiejetnego prowadzenia trudnych rozmow.

brutto
netto
brutto/h

netto/h

6. Rozwdj umiejetnosci stosowania zasad wspotczesnych manier w codziennej pracy z klientami i wspotpracownikami.

Kwalifikacje

Program

Zagadnienia podlegajg modyfikacjom po konsultacji z Klientem.
1. Istota etykiety — czyli zasady dobrego wychowania na co dzien

e etykieta, czyli dobre maniery- po co i w jakich sytuacjach je stosujemy?
e zasady dobrych manier,
¢ najczesciej popetniane btedy,



e umiejetno$¢ stosowania zasad savoir-vivre'u jako wzmocnienie wizerunku i pozycji firmy na rynku.
2. Profesjonalna obstuga gosci hotelu zgodnie z regutami wspétczesnych manier

¢ diagnoza stabych i mocnych stron obstugi gosci

¢ elementy wzorcowej obstugi gosci zgodnie z regutami wspétczesnych manier,

e zastosowanie etykiety w komunikacji werbalnej i niewerbalnej w kontakcie z gosciem,

e co wypada, a co jest zakazane?- wptyw naszej komunikacji na odbiér firmy przez Klienta,
e roznorodnos¢ kulturowa i wizyty zagraniczne.

3. Komunikacja elektroniczna

e komérkowy savoir-vivre,

¢ jak taktownie odby¢ trudng rozmowe,

 etykieta w Internecie (e-maile stuzbowe, e-maile stuzbowe w biznesie miedzynarodowym),
¢ media spoteczno$ciowe- tozsamos$¢ w sieci pracownikdw a reputacja firmy.

4. Stosowanie savoir-vivre w codziennej pracy

e stréj biznesowy,

e biurowy savoir-vivre,

¢ odbieranie i wykonywanie telefonéw,

e wizytdwka,

« taktowne traktowanie gosci i pracownikéw (przywitanie i pozegnanie, kolejno$¢ przedstawiania, wchodzenie i wychodzenie).

5. Procedury i standardy w zakresie stosowania etykiety biznesowej - client code

e wypracowanie standardéw profesjonalnej obstugi Klienta z uwzglgednieniem specyfiki firmy zgodnie z zasadami etykiety biznesowej —
projekt warsztatowy.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L L . 3 . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1168,50 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 950,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 0,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 0,00 PLN



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.
Informacje dodatkowe

Adres

ul. Opolska 22
Katowice

woj. $laskie

Kontakt

O Magdalena Ptachytka

m E-mail marketing@prolearning.pl

Telefon +48 508 913 532



