Akademia Managera
% Numer ustugi 2017/02/21/11943/41582

\

Centrum Innowacji

ProLearning

Centrum Innowagji © Katowice / stacjonarna

Prolearning MICHAL ~ ® Ustuga szkoleniowa
KOLODZIEJCZYK ® oh

¥ % K (5 22.02.2017 do 28.02.2027

Informacje podstawowe

2 706,00 PLN brutto
2 200,00 PLN netto

0,00 PLN brutto/h

0,00 PLN netto/h

Kategoria Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty
Minimalna liczba uczestnikéw 1

Data zakonczenia rekrutacji 27-02-2027

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 0

Cel

Cel edukacyjny

- Skuteczne delegowanie zadan

- Efektywne kierowanie zespotem

- Zwiekszenie zaangazowania dozoru- funkcja dozorowo zarzadcza

- Zdyscyplinowanie

- Zainteresowanie pracg wspoétpracownikdw- monitoring

- Skuteczne przekazywanie informaciji- tatwos$¢ przekazu; skuteczna komunikacja
- Zwiekszenie swiadomosci bycia odpowiedzialnym

Kwalifikacje

Program

Istnieje mozliwos¢ realizacji wybranych zagadnien.

Modut I: Budowanie wspétpracy i kierowanie zespotem



Gtéwne obszary dziatania kierownika zespotu — rola menedzera w realizowaniu proceséw:

* pojecie przywodztwa (leadership) w organizacji oraz rola menedzera/lidera zespotu,
» podstawowe funkcje kierownika (budowanie zespotu, komunikowanie sie z pracownikami),
¢ rozwijanie pracownikéw (delegowanie i coaching).

Style pracy w zespole — struktura zespotu:

¢ Analiza wptywu wtasnego stylu dziatania i stylu pracownikéw na prace zespotu,
¢ Rodzaje zachowan i ich wptyw na efekt dziatan zespotu,

¢ Interakcje wewnatrz zespotu,

e Wptyw stosunkoéw interpersonalnych na prace zespotu.

Jak budowaé skuteczny zespot:

¢ efektywna organizacja zadan na poszczegdlnych etapach pracy z grupa,
¢ planowanie dziatan wspomagajacych rozwdj zespotu,
e atmosfera i wspotpraca- wspieranie i zarzadzanie.

Metody i techniki kierowania zespotem:

¢ Najnowsze tendencje w kierowaniu zespotem, dopasowanie dziatar wtasnych do dojrzatosci zespotuy;
e Roéznice pomiedzy kierownikiem, liderem a coachem;

e Zarzadzanie zespotem rozproszonym;

e Komunikacja za pomocg nowoczesnych technologii;

Trudne sytuacje w zarzadzaniu zespotem:

e Asertywnos$¢ w kontaktach z pracownikami;
e Zarzadzanie kryzysem w zespole;

* Rozwigzywanie konfliktow w zespole;

e Zarzadzanie frakcjami w zespole;

¢ Przekazywanie trudnych informacji;

e Zwalnianie cztonka zespoty;

Modut Il: Skuteczne delegowanie zadan.

Czym jest delegowanie zadan? Istota, celowos¢ i korzysci delegowania zadan.



Warunki skutecznego delegowania zadan:

¢ dopasowanie zlecanych zadan do kompetencji pracownika,

¢ kazdy z nas jest inny — uwarunkowania osobowos$ciowe pracownikéw przy delegowaniu zadan,
e znaczenie wasciwego komunikowania delegowanych zadan - artykulacja oczekiwan,

e daj cos od siebie — decyzyjnos¢ jako uprawnienie pracownikdw,

e motywacja pracownika, a delegowanie zadan - istota korelacji,

e ,wiesz co i jak masz robi¢?” — zadbaj o informacje zwrotna.

Delegowanie zadan krok po kroku:

e wyjasnienie celu i nazwanie zadania,

e podanie terminu realizacji,

e przekazanie wytycznych do zadania,

e monitoring postepéw i wykonania zadania,
¢ rozliczenie zadania,

e opieka i wsparcie na kazdym etapie.

Bariery skutecznego delegowania zadan:
1. Po stronie szefa:

¢ brakuje mi umiejetnosci menedzerskich,

¢ nie lubie delegowac zadan,

e wole zrobi¢ to sam, przynajmniej mam pewnos¢ co do efektu,
¢ boje sig, ze strace wtadze nad zespotem.

1. Po stronie pracownika:

¢ Nie chce bra¢ na siebie dodatkowych obowigzkow,
e Czy podotam tej odpowiedzialnosci? Co w przypadku, gdy zawiode?

Zadanie wykonane - porozmawiajmy o tym. Ocena pracownika po wykonanym zadaniu:

¢ tworzenie sprzyjajagcego klimatu do rozmowy,

¢ techniki prowadzenia rozmowy oceniajacej,

e pochwata jaka narzedzie okazywania zadowolenia z pracy,

¢ gdy nie jestes zadowolony z efektu — umiejetnos¢ konstruktywnej krytyki.

Modut lll Komunikacja asertywna

Asertywnos¢ a inne rodzaje zachowan:

e Czym jest asertywnosé?
e Zasadnicze réznice pomiedzy zachowaniem asertywnym, a agresywnym i ulegtym,

Moja asertywnos¢:

e (Czy jestem osobg asertywng?
e Co utrudnia mi przyjecie postawy asertywnej?
¢ Analiza asertywnosci — okreslenie poziomu asertywnosci w réznych sferach zycia.

Cwiczymy zachowania asertywne:



¢ Odmawianie,

¢ wykorzystywanie komunikatu ,ja” do wyrazania wtasnych opinii,

e wyrazanie krytyki,

e stawianie granic i akcentowanie wtasnych potrzeb,

¢ przechodzenie od komunikacji negatywnej (narzekanie, roszczenia, negacja, unikanie) do konstruktywnej (proponowanie i
poszukiwanie rozwigzan, empatyczne stuchanie, samokontrola emocji, nastawienie na wspédtprace i kompromis),

¢ asertywna komunikacja w sytuacjach stresujgcych i konfliktowych,

e asertywnos$¢ w komunikacji w ramach zespotéw rozproszonych.

Modut IV Motywowanie pracownikéw

Motywowanie jako narzedzie profesjonalnego menedzera:

e czym jest motywacja i jakie sa jej Zrodta,
¢ znaczenie roli motywacji we wspétczesnym biznesie,
e co motywuje i demotywuje pracownikdw;

Rola pracownika w strukturze organizac;ji:

e analiza potrzeb pracownika,

e identyfikacja pracownika z firma jako klucz do zbudowania trwatej relaciji,

¢ jak komunikowac¢ cele organizaciji, aby staty sie celami zawodowymi pracownika,
¢ znaczenie dopasowania kompetencji pracownika do wymagan stanowiska pracy.

Gdy motywacji brak — rozpoznawania spadku motywacji u pracownikow:

¢ dlaczego nie mam ochoty pracowac? Przyczyny spadku motywaciji do pracy,
e czynniki potegujgce spadek motywacji,

¢ objawy obnizonej motywacji do pracy,

e rozpoznawanie i przeciwdziatanie czynnikom demotywujgcym.

Skuteczne motywowanie zespotu:

 specyfika typdw osobowos$ciowych a czynniki motywujgce pracownikéw,
* motywacja finansowa i pozafinansowa,

¢ rola lidera i jego wptyw na postawy i motywacje pracownikow,

¢ budowa zaangazowania zespotu w wykonywane czynnosci.

Do rzeczy: jak motywowaé? Motywowanie poprzez efektywne komunikowanie:

e rozprawa o karach i nagrodach, czyli jak gani¢ i chwali¢, by zrealizowaé cele organizacji
i zyska¢ szacunek pracownika — konstruktywna krytyka i twoércza pochwata,



¢ moc informacji zwrotnej jako podstawy pozytywnej relacji na linii przetozony — pracownik,

¢ stymulowanie pracownikéw do twérczej i zespotowej pracy na rzecz realizacji wspolnego celu,

¢ zadanie skrojone na miare — jak dobra¢ rodzaj zadania do umiejetnosci i predyspozycji pracownika,
e rozmowy korygujace zachowania i oceniajgce prace — schemat rozméw.

Modut V Profesjonalna autoprezentacja jako element budowania wizerunku

Sztuka udanych wystapien publicznych:

e skuteczna komunikacja,

¢ tworzenie scenariusza dobrej prezentac;ji,

e spojnos¢ przekazu w tresci, gtosie, gestykulacji i mimice twarzy,
techniki budowania kontaktu i podtrzymywania uwagi odbiorcéw.

Znaczenie emocji w wystgpieniach publicznych - praktyczne sposoby walki z trema:

e panowanie nad sobg w warunkach silnego stresu,

¢ sposoby szybkiego tonizowania nastroju,

¢ praca z oddechem (oddychanie przeponowe),

¢ wizualizacja jako narzedzie ochrony przed stresem.

Budowanie wizerunku:

o efekt pierwszego wrazenia,
¢ podstawy komunikacji werbalnej i niewerbalnej,
e prezencja jako element kreowania wizerunku.

Modut VI Zarzadzanie konfliktem

Istota konfliktu:

e Czym jest konflikt? Jakie sg jego zrédta?
e rodzaje konfliktéw,
¢ negatywne i pozytywne skutki konfliktu.

Czy konfliktem da sie sterowac:

» wskazniki pozwalajgce rozpoznaé¢ symptomy konfliktu,

e co musze wiedzie¢ o sobie i pracownikach w momencie wybuchu konfliktu? Wptyw typu osobowosci oséb uwiktanych w konflikt na
ich reakcje w sytuacjach konfliktowych,

¢ style reagowania na konflikt,

e techniki wywierania wptywu pozwalajgce kierowa¢ konfliktem w pozadanym kierunku.



Wychodzenie z sytuacji konfliktowej — ¢wiczenia praktyczne:

¢ kierowanie emocjami celem wygaszenia negatywnych emocji,
e dobdr warunkéw brzegowych do pracy z konfliktem,

¢ plan dziatania walki z konfliktem,

¢ elementy mediacji jako sposobu rozwigzywania konfliktow.

Modut VIl Zarzadzanie stresem

Wprowadzenie, czyli kilka stéw o stresie:

e definicja pojecia stresu,

e pozytywne i negatywne skutki oddziatywania stresu,

e zrozumienie stresu — zrodta i przyczyny powstawania,

e symptomy stresu w réznych obszarach (myslenie, zachowanie, emocje, ciato),
e poziomy stresu — zalezno$¢ miedzy stresem a wydajnoscia,

e rodzaje sytuacji stresujgcych, przyczyny stresu w miejscu pracy.

Techniki radzenia sobie ze stresem:

e zmiana w systemie przekonan i nastawieniu do $wiata,

o efektywna organizacja i zarzadzanie czasem jako skuteczne metody redukcji stresu,

« fizyczne metody redukcji stresu (¢wiczenia oddechowe, relaksacyjne, wizualizacja, medytacja),
¢ eliminacja stresu z wtasnego otoczenia.

Efektywna komunikacja jako element redukcji stresu:

e przyczyny powstawania znieksztatcen i nadinterpretacji,
e wyrazanie uczu¢ pozytywnych i negatywnych,

e bariery komunikacyjne,

e wypracowanie wtasnego modelu komunikacji,

e praca z gniewem.

Rozwijanie w sobie odpornosci na stres a wypalenie zawodowe:

e jak rodzi¢ sobie z presjg czasu i otoczenia,

¢ sposoby unikania sytuacji stresogennych,

¢ metody radzenia sobie w sytuacjach trudnych,

e wewnetrzna organizacja pracy,

¢ frustracja i wypalenie zawodowe: czynniki, symptomy, sposoby unikania.

Modut VIII Zarzadzanie sobg i zespotem w procesie zmiany



Psychologia zmiany:

e czym jest zmiana i kiedy warto jg przeprowadzi¢,
e zmiana jako szansa i proces,
e przygotowanie do zmiany — im wiecej wiemy tym mniej sie boimy.

Etapy zarzadzania w procesie zmiany:

¢ ustalenie ogélnego celu organizacyjnego, obszaru zmiany,
e rozwazanie waznosci i wielko$ci zmiany,

¢ kierowanie wdrazaniem zmiany,

e op6r do zmiany - jak go przezwyciezy¢,

e wdrazanie zmiany jako projekt,

e kreatywne zarzadzanie zmiana.

Pracownicy a zmiany:

¢ rola komunikacji w procesie zmiany,

e postawy i emocje wobec zmian — wptyw zmian na zachowania pracownikéw,

¢ jak wigczy¢ pracownikéw w proces zmian — przetamywanie niecheci wobec zmiany,

¢ sposoby motywowania jednostek do zmian przy uzyciu indywidualnych motywatoréw.

Rola menedzera w zarzagdzaniu procesem zmiany, jej kreowaniu i wprowadzaniu:

jak by¢ liderem w kazdej sytuac;ji?,

e rola lidera w obliczu zmiany,

e dobdr narzedzi i technik do zarzadzania zmiang,

* budowanie zaufania i akceptacji zmian organizacyjnych,
e jak przekonywac ludzi do zmiany.

Studium przypadku — wdrozenie zmiany w zespole.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
. Prowadzacy . : . ;
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikéw.

Liczba godzin



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 706,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 200,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 0,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 0,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje dodatkowe

Klientéw indywidualnych prosimy o kontakt z Centrum Innowacji ProLearning, w celu uzyskania biezgcego harmonogramu szkolenia.
Istnieje mozliwo$¢ dostosowania sie pod preferencje terminowe Klienta.

Adres

ul. Opolska 22
Katowice

woj. Slaskie

Kontakt

ﬁ E-mail marketing@prolearning.pl

Telefon +48 508 913 532

Magdalena Plachytka



