
Informacje podstawowe

Cel
Cel edukacyjny
- doskonalenie umiejętności efektywnej komunikacji z klientem w zespole składającym się z osób z różnych kultur
- uwrażliwienie na różnice kulturowe w codziennej współpracy w organizacji

Kwalifikacje

Program

1. Różnice kulturowe w komunikacji i zarządzaniu

różnice w sposobach przekazywania informacji (e-maile, rozmowy telefoniczne, videokonferencje)
rozwiązywanie konfliktów międzykulturowych
radzenie sobie ze stereotypami
uczenie się skutecznych zachowań w kontakcie z określoną kulturą
najczęściej popełnianie błędy (faux-pas kulturowe)

2.  Zarządzanie międzykulturowe

budowanie wizerunku przywódcy

Centrum Innowacji
Prolearning MICHAŁ
KOŁODZIEJCZYK

    

Zarządzanie międzykulturowe
Numer usługi 2017/02/21/11943/41568

1 722,00 PLN brutto

1 400,00 PLN netto

0,00 PLN brutto/h

0,00 PLN netto/h

 Katowice / stacjonarna

 Usługa szkoleniowa

 0 h

 22.02.2017 do 28.02.2027

Kategoria Biznes / Zarządzanie zasobami ludzkimi

Minimalna liczba uczestników 1

Data zakończenia rekrutacji 27-02-2027

Forma prowadzenia usługi stacjonarna

Liczba godzin usługi 0



pożądane umiejętności przywódcy w zarządzaniu międzykulturowym
kierowanie zespołem pracowników w środowisku międzykulturowym

3. Tworzenie międzynarodowych zespołów

rekrutacja w zespołach międzykulturowych

4. Motywowanie w zarządzaniu zespołem międzykulturowym

postrzeganie motywatorów przez środowisko innej kultury
jak delegować zadania w różnych kulturach

5. Prowadzenie spotkań międzynarodowych

spotkania bezpośrednie
videokonferencje

6. Negocjacje międzykulturowe

bariera językowa i nieznajomość kodu kulturowego
wzajemne stereotypy i uprzedzenia
różne pojęcie reguł współpracy w zespole

 

Harmonogram
Liczba przedmiotów/zajęć: 0

Cennik

Cennik

Przedmiot / temat
zajęć

Prowadzący
Data realizacji
zajęć

Godzina
rozpoczęcia

Godzina
zakończenia

Liczba godzin

Brak wyników.

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadający na 1 uczestnika brutto 1 722,00 PLN

Koszt przypadający na 1 uczestnika netto 1 400,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 0,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 0,00 PLN



Prowadzący
Liczba prowadzących: 0

Brak wyników.

Informacje dodatkowe
Informacje dodatkowe

Klientów indywidualnych prosimy o kontakt z Centrum Innowacji ProLearning, w celu uzyskania bieżącego harmonogramu szkolenia.
Istnieje możliwość dostosowania się pod preferencje terminowe Klienta. 

Adres
ul. Opolska 22/

Katowice

woj. śląskie

Kontakt


Magdalena Plachytka

E-mail marketing@prolearning.pl

Telefon +48 508 913 532


