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Brak ocen dla tego dostawcy

Postepowanie z klientem agresywnym / 1 600,00 PLN brutto

niebezpiecznym 1 600,00 PLN netto
200,00 PLN  brutto/h

200,00 PLN netto/h
208,33 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/10/26/217719/3905686

© Jezierzany

& Ustuga szkoleniowa

[f stacjonarna

{28 Zajecia grupowe

®© 08:00h

£ 21.11.2026 do 21.11.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Biznes / Negocjacje

Szkolenie skierowane jest do oséb, ktére w pracy zawodowej maja
bezposredni kontakt z klientami, petentami, interesantami, go$émi lub
innymi osobami korzystajgcymi z ustug danej organizacji. W
szczegolnosci jest przeznaczone dla pracownikéw stanowisk pierwszego
kontaktu, obstugi klienta, recepcji, administracji, sekretariatow, placéwek
ustugowych oraz instytucji publicznych i przedsiebiorstw prywatnych.

Grupa docelowa ustugi

W szkoleniu moga uczestniczy¢ rowniez osoby odpowiedzialne za
organizacje pracy, bezpieczenstwo pracownikéw oraz reagowanie na
sytuacje konfliktowe i niebezpieczne, a takze osoby zainteresowane
tematyka szkolenia i chcace rozwing¢ kompetencje w tym obszarze.

Nie jest wymagane wczesniejsze przygotowanie specjalistyczne.

Minimalna liczba uczestnikow 8
Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakornczenia rekrutacji 20-11-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje uczestnika do bezpiecznego i profesjonalnego reagowania w kontakcie z klientem agresywnym,
pobudzonym lub potencjalnie niebezpiecznym. Po zakornczeniu ustugi uczestnik bedzie potrafit rozpoznawac¢ sygnaty
eskalacji, ocenia¢ poziom zagrozenia, stosowac¢ komunikacje deeskalacyjng i asertywne stawianie granic oraz wtasciwie
reagowacé w sytuacji wymagajacej przerwania kontaktu lub wezwania wsparcia.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji

Identyfikuje zachowania wskazujace na
wzrost napiecia lub zagrozenia oraz
wtlasciwie ocenia potrzebe zmiany
sposobu dziatania.

Rozpoznaje sygnaty eskalacji oraz
ocenia podstawowe ryzyko zwigzane z
zachowaniem klienta.

Dobiera sposéb komunikacji adekwatny

Stosuje zasady komunikacji do sytuacji, ogranicza zachowania

deeskalacyjnej w kontakcie z klientem mogace zwigkszaé napiecie i prowadzi

agresywnym lub pobudzonym. rozmowe w sposob sprzyjajacy
deeskalaciji.

W sposéb spokojny i jednoznaczny

Stawia granice i reaguje na zachowania . . . .
komunikuje granice, reaguje na presje

agresywne, roszczeniowe lub

. . lub agresje oraz zachowuje zasady
naruszajgce obowigzujgce zasady.

bezpieczenstwa.

Rozpoznaje moment wymagajacy
przerwania kontaktu, wezwania
wsparcia lub podjecia innych dziatan
stuzacych bezpieczenstwu
pracownikéw i oséb postronnych.

Podejmuje wtasciwe dziatania w
sytuacji wzrostu zagrozenia.

Kwalifikacje i kompetencje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z

zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja

zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

1. Agresja i zachowania trudne — rozpoznawanie zagrozenia.

2. Komunikacja i deeskalacja.
3. Asertywnos¢ i stawianie granic.

4. Bezpieczenstwo pracownika i reagowanie w sytuacji zagrozenia.

5. Cwiczenia praktyczne i symulacje sytuacyjne.
6. Walidacja efektéw uczenia sie.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 7

Przedmiot / Typ

Prowadzac
temat aktywnosci acy

Agresja i
zachowania

trudne - Zajecia ROBERT

. ROZKRUT
rozpoznawani

e zagrozenia

o o ROBERT
Komunikacja i Zajecia
ROZKRUT

deeskalacja

- Przerwa -

Asertywnos¢,

stawianie

granic i Zajecia
bezpieczenst

wo

ROBERT
ROZKRUT

pracownika

- Przerwa -

Reagowanie

w sytuacji L ROBERT
L Zajecia

zagrozenia — ROZKRUT

éwiczenia i

symulacje

- Walidacja -

Data realizacji
zajeé

21-11-2026

21-11-2026

21-11-2026

21-11-2026

21-11-2026

21-11-2026

21-11-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:30

11:00

11:15

12:45

13:30

15:30

Godzina
zakonczenia

09:30

11:00

11:15

12:45

13:30

15:30

16:00

Liczba godzin

01:30

01:30

00:15

01:30

00:45

02:00

00:30



Podsumowanie

Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 08:00
w tym suma godzin zaje¢ 06:30
w tym suma godzin walidacji 00:30
w tym suma przerw 01:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 09:15
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 600,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 600,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 200,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 200,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 08:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O ROBERT ROZKRUT

‘ ' Nadkomisarz w st. sp. mgr Robert Rozkrut — doswiadczony specjalista Wydziatu do walki z
Przestepczoscig Gospodarczg Komendy Miejskiej Policji w Legnicy. Uczestnik licznych kurséw



miedzynarodowych, m.in. w zakresie przestuchan metodga FBI, przeciwdziatania praniu pieniedzy
oraz zwalczania przemytu broni. Byty negocjator policyjny w dyspozycji Komendy Wojewodzkiej
Policji we Wroctawiu, wielokrotnie angazowany w sytuacje kryzysowe zwigzane z probami
samobojczymi czy wzieciem zaktadnikow. Wyktadowca stowarzyszony Wyzszej Szkoty Policji w
Szczytnie, odpowiedzialny za przygotowanie przysztych negocjatoréw policyjnych, a takze uczestnik
wielu szkolen miedzynarodowych poswieconych technikom negocjacyjnym. Od 12 lat instruktor
Global Protection Group, prowadzgcy szkolenia dla instytucji i organizacji dziatajgcych w obszarze
ochrony i bezpieczenstwa publicznego. Jako praktyk z bogatym doswiadczeniem tgczy wiedze
operacyjng z kompetencjami trenerskimi, dzieki czemu jest cenionym ekspertem w zakresie
negocjacji i zarzadzania sytuacjami kryzysowymi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Uczestnicy otrzymajg materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej, obejmujgce podsumowanie zasad rozpoznawania sygnatéow
eskalacji, oceny ryzyka, komunikacji deeskalacyjnej oraz bezpiecznego postepowania w kontakcie z osobg agresywna lub niebezpieczna.

Adres

Jezierzany 2k
59-222 Jezierzany

woj. dolnoslaskie

Kontakt

ﬁ E-mail gpg@globalprotectiongroup.eu

Telefon (+48) 717071 534

Biuro GPG



