Mozliwos$¢ dofinansowania

Wdrozenia Al, agenci Al i automatyzacja
ﬁ procesow w firmie.

w Numer ustugi 2026/10/22/45589/3898043

Fundacja AKTYWNA © Jasto
GALICJA
& Ustuga szkoleniowa
Fkk Kk 4675 [f stacjonarna
193 oceny {28 Zajecia grupowe

® 30:00h
5 25.01.2027 do 12.02.2027

Informacje podstawowe

6 810,00 PLN brutto
6 810,00 PLN netto
227,00 PLN brutto/h
227,00 PLN netto/h
183,33 PLN cena rynkowa @

Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Aplikacje biznesowe

Szkolenie przeznaczone jest dla:

e wtascicieli i wspotwiascicieli przedsigbiorstw;
e kadry zarzadzajacej, menedzerow i kierownikéw zespotow;

e pracownikéw administraciji i biura;
e pracownikéw dziatéw sprzedazy, marketingu i obstugi klienta;

Grupa docelowa ustugi

¢ specjalistow odpowiedzialnych za cyfryzacje, rozwéj i optymalizacje

proceséw;

¢ 0s06b planujacych wdrozenie narzedzi Al i automatyzacji w

przedsiebiorstwie.

Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikow 12

Data zakonczenia rekrutacji 24-01-2027
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Ustuga przygotowuje uczestnika do identyfikacji proceséw biznesowych do automatyzacji, doboru narzedzi Al,
projektowania agentéw Al oraz wdrazania rozwigzan usprawniajgcych prace, z uwzglednieniem jakosci wynikdw,
bezpieczenstwa danych, celéw biznesowych i miernikow efektywnosci.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje mozliwosci
zastosowania Al w przedsiebiorstwie.

Dobiera narzedzia Al do zadan
biznesowych.

Tworzy polecenia dla modeli Al
wspierajace realizacje zadan
zawodowych.

Projektuje koncepcje agenta Al do
realizacji zadania biznesowego.

Opracowuje scenariusz automatyzacji
procesu biznesowego.

Kryteria weryfikacji

rozréznia sztuczng inteligencje
generatywng, modele jezykowe i
agentow Al;

wskazuje przyktady zastosowania Al w
co najmniej trzech obszarach
dziatalnosci firmy;

identyfikuje podstawowe ograniczenia
narzedzi Al, w tym ryzyko generowania
nieprawdziwych informacji.

przyporzadkowuje narzedzie Al do
wskazanego zadania biznesowego;
uzasadnia wybér narzedzia na
podstawie celu, funkcjonalnosci i
ograniczen;

wskazuje sposéb weryfikacji
poprawnosci wygenerowanego wyniku.

formutuje polecenie zawierajace cel,
kontekst, zakres zadania i oczekiwany
format odpowiedzi;

dostosowuje polecenie do rodzaju
zadania biznesowego;

ocenia wygenerowany wynik i
wprowadza korekte polecenia, jesli
wynik nie spetnia zatozen.

okresla cel dziatania agenta oraz dane
niezbedne do wykonania zadania;
opisuje kolejno$¢ dziatan agenta i
oczekiwany rezultat;

wskazuje czynnos$ci wymagajace
nadzoru lub zatwierdzenia przez
cztowieka;

okresla sposéb kontroli jakosci
dziatania agenta.

identyfikuje powtarzalne czynnosci w
wybranym procesie;

okresla zdarzenie uruchamiajgce
automatyzacje, dane wejsciowe, reguty
dziatania i rezultat;

przedstawia schemat przebiegu
automatyzaciji;

wskazuje sposob testowania i
monitorowania poprawnosci procesu.

Metoda walidaciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Analiza dowodéw i deklaraciji

Obserwacja w warunkach

symulowanych

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

okresla problem biznesowy i cel
wdrozenia;

wskazuje wymagane zasoby i
potencjalne ograniczenia;

Planuje wdrozenie rozwigzania Al w i > o . L .
okresla co najmniej dwa mierniki oceny Analiza dowodéw i deklaraciji

przedsiebiorstwie. L. ..
efektywnosci wdrozenia;

przygotowuje plan dziatan obejmujacy
testy, wdrozenie pilotazowe i ocene
rezultatow.

identyfikuje ryzyka zwigzane z
przekazywaniem danych osobowych i
poufnych do narzedzi Al;

wskazuje sposoby ograniczania ryzyka
ujawnienia informacji;

okresla sytuacje wymagajace
weryfikacji wyniku przez cztowieka;
wskazuje zasady odpowiedzialnego
korzystania z Al w przedsigbiorstwie.

Stosuje zasady bezpiecznego Test teoretyczny z wynikiem

wykorzystania Al. generowanym automatycznie

Kwalifikacje i kompetencje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Modut I. Podstawy Al w biznesie

¢ Pojecie sztucznej inteligenciji i Al generatywnej.
e Modele jezykowe i ich zastosowanie w przedsiebiorstwie.
e Mozliwosci i ograniczenia narzedzi Al.



¢ Przyktady wykorzystania Al w administracji, sprzedazy, marketingu i obstudze klienta.
 |dentyfikacja zadan, ktére mozna usprawnié przy pomocy Al.

Modut Il. Praktyczna praca z narzedziami Al

e Zasady tworzenia skutecznych promptéw.

e Okreslanie cely, kontekstu, danych wejsciowych i formatu odpowiedzi.
* Przygotowywanie dokumentdw, raportéw, zestawien i korespondenc;ji.
 Analiza informacji i porzadkowanie danych.

e Wykorzystanie Al do tworzenia tresci i wspomagania pracy zespotu.

e Weryfikacja wynikéw, poprawianie promptéw i ograniczanie bteddéw.

« Cwiczenia praktyczne na przyktadach biznesowych.

Modut Ill. Agenci Al — projektowanie i zastosowanie

¢ Definicja agenta Al i r6znice miedzy agentem a chatbotem.

¢ Elementy dziatania agenta: cel, instrukcje, dane, narzedzia i rezultat.

¢ Przyktady zastosowan agentéw w przedsiebiorstwie.

¢ Projektowanie zadan i zakresu odpowiedzialnos$ci agenta.

e QOkreslanie granic autonomii i punktéw kontroli przez cztowieka.

e Koncepcja agenta do obstugi zapytan, analizy dokumentéw lub przygotowywania raportow.
« Cwiczenie: opracowanie projektu agenta Al dla wybranego zadania.

Modut IV. Automatyzacja procesow biznesowych

¢ |dentyfikowanie proceséw powtarzalnych i czasochtonnych.

e Mapowanie procesu przed automatyzacja.

e Zdarzenia uruchamiajace, warunki, reguty i dziatania.

¢ Narzedzia automatyzacji no-code i low-code.

 Integracja Al z pocztg elektroniczng, arkuszami kalkulacyjnymi i systemami CRM.
e Przyktady automatyzacji obiegu informacji i dokumentéw.

¢ Testowanie scenariuszy, obstuga btedéw i monitorowanie rezultatow.

« Cwiczenie: przygotowanie schematu automatyzacji wybranego procesu.

Modut V. Planowanie wdrozenia Al w firmie

¢ Analiza potrzeb i celow biznesowych.

e Dobdr rozwigzania do problemu przedsiebiorstwa.

e Ocena naktaddw, korzysci i ryzyk.

¢ Planowanie wdrozenia pilotazowego.

e Okreslanie miernikow efektywnosci, w tym czasu realizacji zadan i liczby btedow.
¢ Przygotowanie planu wdrozenia i oceny rezultatow.

Modut VI. Bezpieczenstwo i odpowiedzialne wykorzystanie Al

e Ochrona danych osobowych i informacji poufnych.

e Bezpieczne przekazywanie danych do narzedzi Al.

¢ Weryfikowanie informacji generowanych przez modele.

¢ Nadzér cztowieka nad dziataniem agentéw.

¢ Podstawowe zasady odpowiedzialnego wykorzystania Al w przedsiebiorstwie.

Modut VII. Warsztat koricowy i walidacja efektdw uczenia sie

e Wybdr procesu biznesowego do usprawnienia.

* Przygotowanie koncepcji rozwigzania wykorzystujgcego Al lub automatyzacje.
e Opracowanie schematu dziatania i okreslenie oczekiwanych korzysci.

» Wskazanie ryzyka i zasad kontroli jakosci.

e Okreslenie miernikdw efektywnosci.

» Weryfikacja efektéw uczenia sie na podstawie testu i pracy praktycznej.



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 15

Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina

temat

Wdrozenia Al,
agenci Al i
automatyzac;j
a proceséw w
firmie.

s

Wdrozenia Al,
agenci Al i
automatyzac;j
a proceséw w
firmie.

Wdrozenia Al,
agenci Al i
automatyzac;j
a proceséw w
firmie.

am-

Wdrozenia Al,
agenci Al i
automatyzacj
a proceséw w
firmie.

Wdrozenia Al,
agenci Al i
automatyzac;j
a proceséw w
firmie.

@l

Wdrozenia Al,
agenci Al i
automatyzac;j
a proceséw w
firmie.

aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Bartosz Wilk

Bartosz Wilk

Bartosz Wilk

Bartosz Wilk

Bartosz Wilk

Bartosz Wilk

zajec

25-01-2027

25-01-2027

25-01-2027

26-01-2027

26-01-2027

26-01-2027

27-01-2027

27-01-2027

27-01-2027

rozpoczecia

08:00

11:00

12:00

08:00

11:00

12:00

08:00

11:00

12:00

zakonczenia

11:00

12:00

14:00

11:00

12:00

14:00

11:00

12:00

14:00

Liczba godzin

03:00

01:00

02:00

03:00

01:00

02:00

03:00

01:00

02:00



Przedmiot /
temat

Wdrozenia Al,
agenci Al i
automatyzac;j
a procesow w
firmie.

GEB-

Wdrozenia Al,
agenci Al i
automatyzac;j
a proceséw w
firmie.

Wdrozenia Al,
agenci Al i
automatyzac;j
a proceséw w
firmie.

B

@D

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidaciji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Bartosz Wilk

Bartosz Wilk

Bartosz Wilk

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Data realizacji
zajeé

28-01-2027

28-01-2027

28-01-2027

29-01-2027

29-01-2027

29-01-2027

Godzina
rozpoczecia

08:00

11:00

12:00

08:00

12:00

13:00

Liczba godzin

30:00

24:00

01:00

05:00

33:15

Cena

Godzina
zakonczenia

11:00

12:00

14:00

12:00

13:00

14:00

Liczba godzin

03:00

01:00

02:00

04:00

01:00

01:00



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 810,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 810,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 227,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 227,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 30:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

0 Bartosz Wilk

‘ ' Praktyk marketingu, e-commerce i automatyzacji, ktéry wdraza Al we wtasnych firmach, a nie tylko o
niej opowiada. Prowadzi sprzedaz online w Polsce i za granica (sklepy w kilku jezykach,
marketplace'y, SEO, reklama) i na co dzien taczy technologie Al z narzedziami biznesowymi:
sklepami, arkuszami, systemami zamdwien i automatyzacjami. Szkoli mate i srednie firmy tak, by po
warsztacie umiaty od razu uzyé Al w pracy, bezpiecznie i z korzyscig dla wyniku. Tworzy z nimi
dziatajgce procesy, automatyzuje. Uczy na prawdziwych przyktadach z wtasnej firmy. Zaczyna od
ankiety i analizy potrzeb, a koficzy gotowymi rozwigzaniami, ktére uczestnicy moga wzyé
nastepnego dnia.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg materiaty obejmujace prezentacje szkoleniowg, przyktady promptéw, schemat analizy procesu biznesowego,
szablon projektu agenta Al oraz szablon planu wdrozenia rozwigzania Al.

Warunki uczestnictwa

Uczestnik powinien posiada¢ podstawowe umiejetnosci obstugi komputera i korzystania z Internetu. Nie jest wymagana znajomo$¢
programowania ani wczesniejsze doswiadczenie w pracy z narzedziami Al. Wymagany jest aktywny udziat w zajeciach, wykonywanie
éwiczen praktycznych oraz przystgpienie do walidacji efektéw uczenia sie. Uczestnik powinien dysponowa¢ komputerem z dostepem
do Internetu.



Informacje dodatkowe

Uczestnik zobowigzany jest do udziatu w co najmniej 80% godzin dydaktycznych przewidzianych w programie szkolenia. Spetnienie tego
warunku stanowi podstawe do potwierdzenia nabycia kompetencji. Frekwencja jest monitorowana na podstawie list obecno$ci podpisywanych
przez uczestnikdw w trakcie zajec.

Ustuga korzysta ze zwolnienia z podatku VAT na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. a oraz ¢ ustawy o podatku od towaréw i ustug.

Uczestnicy po ukoriczeniu szkolenia otrzymajg Certyfikat Kompetencji Zawodowych

Adres

ul. Dworcowa 12
38-200 Jasto

woj. podkarpackie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

ﬁ E-mail kasia@aktywnagalicja.pl

Telefon (+48) 664 387 707

KATARZYNA TULECKA



