Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie_Skuteczna komunikacja 1 771,20 PLN brutto
menedzerska z wykorzystaniem 1440,00 PLN netto
ASK metodologii DISC 147,60 PLN brutto/h

Numer ustugi 2026/10/22/161221/3897458

Szkolenia | Rozwdj | Dotacje

ASK Szkolenia
Rozw¢j Dotacje
Agnieszka Skupio

Fok ok kk 47/5

227 ocen

© Jasin

[f stacjonarna

® 12:00h

9 10.12.2026 do 22.01.2027

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

& Ustuga szkoleniowa

{28 Zajecia grupowe

120,00 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Grupe docelowa stanowig osoby petnigce funkcje menedzerskie —
kierownicy, koordynatorzy i liderzy zespotéw — odpowiedzialne za
organizacje pracy, delegowanie zadan, komunikowanie celdw i oczekiwan
oraz wspieranie i motywowanie pracownikéw.

Szkolenie skierowane jest do 0séb, ktére potrzebujg rozwingé
umiejetnos¢ dopasowywania komunikacji do réznych styléw zachowania
pracownikdw, udzielania konstruktywnej informacji zwrotnej, prowadzenia
rozméw korygujacych oraz reagowania na konflikty i napigcia w zespole.
Uczestnikami moga by¢ zaréwno osoby z doswiadczeniem
menedzerskim, jak i osoby rozpoczynajgce prace na stanowisku
kierowniczym.

10

15

stacjonarna

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Swiadome wykorzystanie modelu DISC do rozpoznawania réznorodnosci styléw komunikacyjnych oraz budowania

efektywnej wspotpracy w zespole.



Rozwijanie elastycznosci komunikacyjnej menedzera w delegowaniu zadan i wzmacnianiu motywacji, z uwzglednieniem
indywidualnych potrzeb pracownikow.

Doskonalenie umiejetnosci prowadzenia wymagajacych rozméw menedzerskich oraz udzielania konstruktywnej
informacji zwrotnej wspierajgcej rozwdj i odpowiedzialno$é pracownikdw.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje zatozenia modelu DISC

Wskazuje podstawowe elementy
polecenia delegujacego zadanie.

Rozpoznaje znaczenie liter w modelu
informacji zwrotnej FUKO.

Rozpoznaje zachowanie asertywne

Charakteryzuje cztery
style DISC

Rozpoznaje
prawdopodobny styl DISC
pracownika na podstawie
obserwowalnych zachowan

Deleguje zadanie,
dopasowujac komunikat do
stylu DISC pracownika

Dobiera argumenty
motywujace do stylu DISC
pracownika

Formutuje informacje
zwrotng korygujaca modelem
FUKO

Zawiera fakty bez ocen i uogéinien,
skutek oraz oczekiwanie

Kryteria weryfikacji

Wskazuje znaczenie liter D, I, Si C

Wybiera termin realizacji i oczekiwany
rezultat jako niezbedne elementy
polecenia delegujacego.

Wskazuje prawidtowe rozwiniecie
skrétu FUKO: fakty, uczucia,
konsekwencje, oczekiwania.

Wybiera opis zachowania polegajacego
na wyrazaniu wtasnego zdania i
oczekiwan z szacunkiem dla drugiej
strony.

Wskazuje trafng preferencije
komunikacyjna dla min. 3 z 4 styléw

Trafnie przypisuje styl w min. 3z 4
opis6w i uzasadnia wybér
zachowaniem z opisu

Polecenie zawiera oczekiwany
rezultat, termin i punkt kontrolny
oraz min. 1 element dopasowania
do stylu

Argument dla kazdego z 2 stylow
odpowiada potrzebom tego stylu

Zawiera fakty bez ocen i uogéinien,
skutek oraz oczekiwanie

Odpowiedz odnosi sie do
zachowania, a nie osoby,
podtrzymuje decyzje i proponuje
kolejny krok

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji



Kwalifikacje i kompetencje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Modut 1. Rola komunikacji w zarzadzaniu zespotem

e Komunikacja jako narzedzie budowania autorytetu i skutecznosci menedzera

¢ Wptyw sposobu komunikowania sie na motywacje, zaangazowanie i odpowiedzialno$¢ pracownikéw
* Najczestsze bariery komunikacyjne w relacji kierownik—pracownik

¢ Intencja menedzera a sposéb odbioru jego komunikatu przez zespot

o Cwiczenie: analiza sytuacji, w ktérych komunikat menedzera nie przyniést oczekiwanego rezultatu

Modut 2. Metodologia DISC - cztery style zachowan

e Podstawowe zatozenia modelu DISC i jego zastosowanie w zarzadzaniu
e Charakterystyka styléw
e D - czerwony

e | - zielony
e S - niebieski
e C - zotty

e Mocne strony poszczegélnych styléw oraz potencjalne trudnosci we wspétpracy

¢ Rozpoznawanie preferencji komunikacyjnych pracownikéw na podstawie obserwowalnych zachowan
¢ Reakcje poszczegdlnych styléw na presje, zmiane, kontrole i podejmowanie decyzji

« Cwiczenie: ,Cztery style — cztery podejécia do tego samego zadania”

Modut 3. Méj styl menedzerski w praktyce

¢ Jak moj styl wptywa na sposéb wydawania polecen, podejmowania decyzji i rozwigzywania probleméw?
¢ Mocne strony i ograniczenia wtasnego sposobu komunikowania sie

¢ Dopasowanie stylu zarzgdzania do dojrzatosci, samodzielnosci i potrzeb pracownika

¢ Jak unika¢ oceniania i etykietowania cztonkéw zespotu?

 Cwiczenie: analiza wtasnych reakcji w trudnych sytuacjach menedzerskich

Modut 4. Jak komunikowac sie z r6znymi stylami DISC?

¢ Dopasowanie jezyka, tempa i szczegétowosci komunikatu do rozméwcy

e Jak komunikowac cele osobom nastawionym na wynik, relacje, stabilnos¢ lub precyzje?

¢ Przekazywanie decyzji, zmian i oczekiwan w sposoéb zwiekszajgcy zrozumienie

e Jak rozpoznawa¢ potrzeby informacyjne pracownikéw i sprawdzaé¢, czy komunikat zostat wtasciwie odebrany?



 Cwiczenie: ,To samo polecenie — cztery sposoby komunikacji”
Modut 5. Delegowanie zadan i egzekwowanie odpowiedzialnosci

¢ Jasne okreslanie celu, zakresu odpowiedzialnosci, terminu i oczekiwanego rezultatu

¢ Dopasowanie sposobu delegowania do stylu komunikacyjnego i poziomu samodzielno$ci pracownika
¢ Jak unikngé nadmiernej kontroli oraz zbyt ogéInych instrukc;ji?

¢ Ustalanie punktéw kontrolnych i zasad raportowania postepéw

* Reagowanie na niedotrzymane terminy i niewykonane zobowigzania

o Cwiczenie: symulacja rozmowy delegujacej zadanie z uwzglednieniem réznych styléw DISC

Modut 6. Komunikacja wspierajagca motywacje i zaangazowanie

e Co motywuje pracownikéw o réznych stylach zachowania?

¢ Docenianie, wzmacnianie samodzielno$ci i budowanie poczucia wptywu

¢ Dopasowanie argumentéw i informacji zwrotnej do potrzeb pracownika

e Jak rozmawia¢ z osobg oporng na zmiane, niezdecydowang lub nadmiernie skoncentrowang na szczegétach?
e Wspieranie wspoétpracy miedzy osobami o odmiennych sposobach dziatania

Modut 7. Informacja zwrotna i rozmowy korygujace

¢ Rola informacji zwrotnej w rozwoju pracownikéw i poprawie efektywnosci

e Jak przekazywaé pochwaty, uwagi i oczekiwania w sposob konkretny oraz konstruktywny?
e Dopasowanie sposobu udzielania feedbacku do stylu DISC

e Reagowanie na krytyke, wymowki, zaprzeczanie i postawe obronng pracownika

¢ Rozmowa korygujgca: od opisu faktéw do ustalenia konkretnych dziatan

¢ Techniki feedbacku: FUKO, SPINKA

Modut 8. Asertywnos¢ i rozwigzywanie konfliktow

« Zrédta konfliktéw w zespotach oraz znaczenie réznic komunikacyjnych

¢ Rozpoznawanie wiasnych reakcji w sytuacjach napiecia i presji

¢ Asertywne stawianie granic, wyrazanie oczekiwan i reagowanie na trudne zachowania

e Prowadzenie rozméw z pracownikami kwestionujagcymi decyzje lub nieprzestrzegajgcymi ustalen
¢ Deeskalowanie napiecia i poszukiwanie rozwigzan uwzgledniajacych cele zespotu

« Cwiczenie: ,Trudna rozmowa z pracownikiem” — scenki menedzerskie z informacja zwrotna

Modut 9. Standardy komunikacji i indywidualny plan wdrozenia

e Jak budowac¢ kulture otwartej komunikacji i odpowiedzialnosci?

e Ustalanie zasad przekazywania informacji, zgtaszania probleméw i podejmowania decyzji
e Jak menedzer moze wzmacniac¢ zaufanie i bezpieczeristwo komunikacyjne w zespole?

e Opracowanie zasad komunikacji wspierajgcych wspétprace i realizacje celéow

¢ Plan rozwoju: dwa zachowania do zmiany i jedno do wzmocnienia

e Podsumowanie najwazniejszych wnioskéw z wykorzystania DISC w zarzadzaniu

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 18

Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina
.. Prowadzacy . . , .
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Powitanie

i Matgorzata

uczestnikow L. -

oraz Zajecia Pankiewicz- 10-12-2026 08:00 08:30
_— Buko

wypetnienie

pre-testu

Liczba godzin

00:30



Przedmiot /
temat

Rola

komunikacji w
zarzadzaniu
zespotem

Metodologia
DISC

oD

Rozpoznawan
ie preferencji
komunikacyjn
ych i reakgc;ji
na presje oraz
zmiane.

Méj styl
menedzerski
w praktyce

Komunikacja
Z réznymi
stylami DISC

Delegowanie
zadan

a@m-

Egzekwowani
e
odpowiedzial
nosci

omunikacja
wspierajgca
motywacje i
zaangazowani
e

Informacja
zwrotna i
rozmowy
korygujace

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Matgorzata
Pankiewicz-
Buko

Matgorzata
Pankiewicz-
Buko

Matgorzata
Pankiewicz-
Buko

Matgorzata
Pankiewicz-
Buko

Matgorzata
Pankiewicz-
Buko

Matgorzata
Pankiewicz-
Buko

Matgorzata
Pankiewicz-
Buko

Matgorzata
Pankiewicz-
Buko

Matgorzata
Pankiewicz-
Buko

Data realizacji

zajeé

10-12-2026

10-12-2026

10-12-2026

10-12-2026

10-12-2026

15-01-2027

15-01-2027

15-01-2027

15-01-2027

15-01-2027

21-01-2027

Godzina
rozpoczecia

08:30

09:15

10:00

10:15

11:00

08:00

09:00

10:00

10:15

11:00

08:00

Godzina
zakonczenia

09:15

10:00

10:15

11:00

12:00

09:00

10:00

10:15

11:00

12:00

09:00

Liczba godzin

00:45

00:45

00:15

00:45

01:00

01:00

01:00

00:15

00:45

01:00

01:00



Przedmiot / Typ

Prowadzac
temat aktywnosci acy
e Matgorzata
Asertywnos¢ i L. .
i . Zajecia Pankiewicz-
rozwigzywani Buko
e konfliktow
[14218 9 Przerwa -
Matgorzata
Standardy — g‘ .
L Zajecia Pankiewicz-
komunikacji w
Buko
zespole
Matgorzata
@D plan - o
v Zajecia Pankiewicz-
wdrozenia
Buko
(17218 9 Walidacja -
(18218 8 Walidacja -
Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi
w tym suma godzin zaje¢
w tym suma godzin walidaciji
w tym suma przerw

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Data realizacji
zajeé

21-01-2027

21-01-2027

21-01-2027

21-01-2027

21-01-2027

22-01-2027

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:00

10:15

11:00

11:15

11:45

Liczba godzin

12:00

10:30

00:45

00:45

15:00

Godzina
zakonczenia

10:00

10:15

11:00

11:15

11:45

12:00

Liczba godzin

01:00

00:15

00:45

00:15

00:30

00:15

r

.

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawg towarow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwos¢ skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnie w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

Cennik




Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1771,20 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 440,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 147,60 PLN
Koszt osobogodziny netto 120,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 12:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Matgorzata Pankiewicz-Buko

‘ ' Psycholog Pracy i Organizacji, Doradca Zawodowy, Trener Umiejetnosci Interpersonalnych i Szkolen
Specjalistycznych. Posiada wieloletnie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z zakresu
umiejetnosci miekkich, rozwoju kompetencji osobistych oraz doradztwa zawodowego. W swoich
szkoleniach zawsze stara sig tgczyé wiedze teoretyczng z ¢wiczeniami praktycznymi i zadaniami
integrujgcymi grupe, wspomagajacymi proces wspoétpracy wsréd pracownikow.

Wyksztatcenie:

*Szkota Treneréw Biznesu Akademii SET w Warszawie- Trener Biznesu Akademii Set
*Psychologia- studia stacjonarne, UAM w Poznaniu, specjalnos¢: Psychologia Pracy i Organizac;ji.
W ciggu ostatnich 5 lat prowadzita liczne szkolenia z zakresu komunikacji interpersonalne;.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Kwestionariusze:

1. Mapa asertywnosci

2. Metoda FUKO

3. Metoda SPINKA

4. Styl rozwigzywania konfliktéw

5. Psychologiczna typologia modelu DISC

Informacje dodatkowe



Metody pracy:

e Mini-wyktady i dyskusje moderowane

e Gry zespotowe i eksperymenty psychologiczne

e Praca z metaforg

e Autodiagnoza stylu komunikacyjnego

« Cwiczenia i symulacje rozméw menedzerskich

 Analiza przypadkéw z codziennej pracy kierownikéw i koordynatoréw
e Odgrywanie rél i éwiczenia w parach

¢ Informacja zwrotna od trenera i uczestnikéw

Walidacja:

Planowany dzier zakoriczenia walidacji kazdego uczestnika odbedzie sie 22.01.2027

Adres

ul. Poznariska 34
62-020 Jasin

woj. wielkopolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

AGNIESZKA SKUPIO

E-mail agnieszka.skupio@ask-szkolenia.pl
Telefon (+48) 533 856 555




