Mozliwos$¢ dofinansowania

Efektywna organizacja pracy i zarzadzanie 2 521,50 PLN brutto
stresem w ustugach serwisowych - 2050,00 PLN netto

2% EoREKk  szkolenie

CONSULTING GROUP

180,11 PLN brutto/h
146,43 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/10/15/161638/3882534

KORYCKI &
GRACZYK
CONSULTING
GROUP SPOLKA Z

OGRANICZONA & Ustuga szkoleniowa

154,44 PLN cena rynkowa @

ODPOWIEDZIALNOS [ zdalna w czasie rzeczywistym

ClA
dAkkkk 48/5 (D) 14.00h

928 ocen B 24.11.2026 do 25.11.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

{8 Zajecia grupowe

Biznes / Organizacja

Szkolenie skierowane jest do pracownikéw administracyjno-biurowych,
koordynatoréw zlecen oraz serwisantéw i pracownikéw technicznych
przedsigbiorstw swiadczacych ustugi instalacyjno-serwisowe.

Grupe docelowa stanowig osoby, ktére w codziennej pracy planujg i
realizujg zadania, obstuguja zgtoszenia serwisowe, uzgadniajg terminy
oraz wspotpracujg z klientami i innymi pracownikami. Ustuga jest
przeznaczona w szczegoélnosci dla oséb pracujgcych pod presjg czasu,
reagujacych na nagte zmiany harmonogramu i potrzebujgcych rozwiniecia
umiejetnosci zarzgdzania stresem, ustalania priorytetéw oraz
asertywnego komunikowania mozliwos$ci i ograniczen realizacji zadan
zawodowych.

Udziat w szkoleniu nie wymaga wczesniejszego przygotowania z zakresu
jego tematyki.

23-11-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnikow do analizowania sytuacji zawodowych zwigzanych z presja czasu, ustalania
priorytetéw zadan administracyjnych i serwisowych oraz doboru metod organizacji pracy, technik ograniczania napiecia i
asertywnych sposobow komunikowania mozliwosci i ograniczen realizacji zadan.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje zrodta stresu i ich wptyw
na wykonywanie obowigzkéw
zawodowych.

Dobiera sposoby ograniczania napiecia
w sytuacjach zawodowych.

Ustala priorytety zadan
administracyjnych i serwisowych na
podstawie okreslonych warunkéw
realizacji.

Kryteria weryfikacji

Rozréznia zrédta stresu wystepujace w
pracy administracyjnej i serwisowe;j.

Rozpoznaje objawy stresu na podstawie
opisu sytuacji.

Wskazuje konsekwencje stresu dla
koncentracji, podejmowania decyz;ji i
jakosci pracy.

Odréznia fakty od interpretacji w
przedstawionym opisie zdarzenia.

Rozréznia elementy sytuacji
pozostajace w obszarze wptywu
pracownika i poza nim.

Wybiera technike obnizania napiecia lub
odzyskiwania koncentracji odpowiednig
do opisanej sytuacji.

Rozréznia pilno$¢ i znaczenie zadan.

Wskazuje konsekwencje odroczenia
zadania na podstawie opisu zgtoszenia.

Wybiera kolejnos¢ realizacji zadan z
uwzglednieniem terminéw, dostepnych
zasobow i zaleznosci miedzy
zadaniami.

Metoda walidaciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Dobiera sposoby reorganizacji pracy w
przypadku nieprzewidzianych zmian.

Rozréznia sposoby komunikowania
granic i zakresu odpowiedzialnosci
zawodowej.

Dobiera sposob uzgadniania termindw i
reagowania na nacisk w relacjach
zawodowych.

Kryteria weryfikacji

Rozpoznaje sytuacje wymagajace
zmiany planu pracy.

Wybiera sposéb aktualizacji planu w
przypadku awarii, opéznienia lub
nieobecnosci pracownika.

Wskazuje dziatania ograniczajace
skutki przerwan i wielozadaniowosci.

Okresla, jakie informacje o zmianie
nalezy przekaza¢ osobom
zaangazowanym w realizacje zadania.

Rozpoznaje komunikaty asertywne,
ulegte i agresywne.

Wybiera komunikat okreslajacy
obcigzenie pracy, zakres
odpowiedzialnosci lub warunki
wykonania zadania.

Wskazuje asertywna odpowiedz na
dodatkowe obowiazki lub nierealne
oczekiwania w opisanej sytuaciji.

Wskazuje informacje niezbedne do
ustalenia realnego terminu wykonania
zadania.

Wybiera sposob przedstawienia
dostepnych rozwigzan przy
ograniczonych zasobach.

Dobiera odpowiedz na ponaglanie lub
pretensje klienta, wspoétpracownika albo
przetozonego.

Wskazuje sytuacje wymagajace
uzgodnienia zmiany priorytetow z
osobg uprawniong do podjecia decyzji.

Kwalifikacje i kompetencje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Dzien 1 - Stres i priorytety w codziennej pracy administracji i serwisu

09:00-09:30 | Presja w pracy administracyjnej i serwisowej — czes¢ teoretyczna
Zrédta napiecia w codziennej pracy. Reakcje stresowe i ich wptyw na koncentracje, podejmowanie decyzji oraz jako$¢ realizacji zadar.
09:30-10:30 | Rozpoznawanie sytuacji wywotujacych presje — czes¢ praktyczna

Opracowanie mapy sytuacji stresowych w pracy administracji i serwisu. Analiza ich przyczyn oraz konsekwencji dla realizacji obowigzkéw
zawodowych.

10:30-10:45 | Przerwa — 15 minut

10:45-11:15 | Metody radzenia sobie ze stresem zawodowym — czes¢ teoretyczna

Rozréznianie faktéw i interpretacji. Okreslanie obszaru wptywu. Zasady doboru technik obnizania napiecia i odzyskiwania koncentraciji.
11:15-12:15 | Dobor i stosowanie technik ograniczania napiecia — czes¢ praktyczna

Cwiczenia odzyskiwania koncentracji przed trudng rozmowa i po stresujgcym zdarzeniu. Dobér sposobéw reagowania do opisanych
sytuacji zawodowych.

12:15-12:45 | Przerwa — 30 minut
12:45-13:15 | Zasady ustalania priorytetéw i planowania pracy — czes¢ teoretyczna

Ocena pilnosci i znaczenia zadan oraz konsekwencji ich odraczania. Planowanie z uwzglednieniem termindw, zasobow i zaleznosci
miedzy administracjg a serwisem.

13:15-14:15 | Planowanie realizacji zgtoszen i obowiazkéw — czes¢ praktyczna

Ustalanie kolejnosci realizacji zgtoszen. Przygotowanie planu pracy przy ograniczonej dostgpnosci czasu i pracownikow. Uzasadnianie
przyjetych priorytetow.

14:15-14:30 | Przerwa — 15 minut
14:30-15:00 | Reorganizacja pracy w sytuacjach nieprzewidzianych — czes¢ teoretyczna

Zasady reagowania na awarie, nieobecnosci i dodatkowe zlecenia. Ograniczanie skutkéw przerwan i wielozadaniowosci. Zasady
informowania o zmianach.

15:00-16:00 | Zmiana planu bez utraty kontroli nad zadaniami — czes$¢ praktyczna

Reorganizacja dnia pracy na podstawie scenariusza sytuacyjnego. Przygotowanie komunikatéw o zmianach terminéw i kolejnosci
realizacji zadan.



Dzien 2 — Asertywnos¢, granice i skuteczne dziatanie pod presja

09:00-09:30 | Asertywnos¢ i granice odpowiedzialnosci zawodowej — czes$¢ teoretyczna

Rozréznianie zachowan asertywnych, ulegtych i agresywnych. Zasady komunikowania obcigzenia pracg, zakresu odpowiedzialnosci i
warunkéw wykonania zadania.

09:30-10:30 | Komunikowanie mozliwosci i ograniczen — czes¢ praktyczna

Formutowanie asertywnych komunikatéw w odpowiedzi na dodatkowe obowiazki, nierealne oczekiwania i przekraczanie ustalonego
zakresu zadan.

10:30-10:45 | Przerwa — 15 minut
10:45-11:15 | Uzgadnianie termindw i reagowanie na nacisk — cze$¢ teoretyczna

Zasady doprecyzowania oczekiwan, przedstawiania dostepnych rozwigzan i uzgadniania priorytetéw. Sposoby reagowania na ponaglanie
i pretensije.

11:15-12:15 | Rozmowy pod presja czasu i oczekiwan — czes¢ praktyczna

Symulacje rozméw z klientem, wspotpracownikiem i przetozonym dotyczgcych terminéw, ograniczen realizacyjnych i zmiany
wczesniejszych ustalen.

12:15-12:45 | Przerwa — 30 minut
12:45-14:15 | Warsztat sytuacyjny ,Dzier w serwisie pod presjg” — cze$¢ praktyczna

Analiza scenariusza obejmujacego pilng awarig, op6éznienie wczesniejszego zlecenia, niepetne informacje i ograniczong dostepnosc¢
pracownikéw. Ustalanie kolejnosci dziatan, podziatu odpowiedzialno$ci i sposobu przekazywania informacji. Zastosowanie technik
radzenia sobie z napieciem i asertywnego komunikowania decyzji.

14:15-14:30 | Przerwa — 15 minut
14:30-15:15 | Plan zastosowania poznanych metod w pracy zawodowej — czes¢ praktyczna

Omodwienie decyzji podjetych podczas warsztatu. Rozpoznawanie btedéw nasilajgcych stres i chaos organizacyjny. Opracowanie
indywidualnego planu usprawnienia organizacji pracy, ustalania priorytetéw i reagowania na presje.

15:15-16:00 | Walidacja efektéw uczenia sie

Test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie, obejmujgcy rozpoznawanie zrédet stresu, dobér sposoboéw reagowania,
ustalanie priorytetéw oraz zasady asertywnej komunikacji w sytuacjach zawodowych.

1) Podziat czasu ustugi:

e Czesc¢ teoretyczna: 3 godziny.

e (Czes¢ praktyczna: 8 godzin 15 minut.

e Walidacja: 45 minut.

¢ Przerwy wliczone w czas trwania ustugi: 2 godziny — po 60 minut dziennie.
¢ tacznie: 14 godzin zegarowych.

2) Metody realizacji szkolenia
Ustuga realizowana jest z wykorzystaniem metod dostosowanych do formy zdalnej w czasie rzeczywistym, w szczegdlnosci:

e miniwyktaddw i prezentacji multimedialnej;

e analizy przypadkdéw z pracy administracyjnej i serwisowej;

¢ indywidualnych i grupowych ¢éwiczen dotyczacych stresu, priorytetéw i organizaciji pracy;
e symulacji rozméw z klientem, wspoétpracownikiem i przetozonym;

e warsztatéw sytuacyjnych wymagajgcych podejmowania decyzji pod presjg;

¢ dyskusji moderowanej i wymiany doswiadczen zawodowych.

3) Grupa docelowa

Szkolenie skierowane jest do pracownikéw administracyjno-biurowych, koordynatoréw zlecen oraz serwisantéw i pracownikéw
technicznych przedsiebiorstw $wiadczacych ustugi instalacyjno-serwisowe.



Grupe docelowg stanowig osoby, ktére w codziennej pracy planuja i realizujg zadania, obstugujg zgtoszenia serwisowe, uzgadniajg
terminy oraz wspotpracuja z klientami i innymi pracownikami. Ustuga jest przeznaczona w szczegélnosci dla os6b pracujgcych pod presja
czasu, reagujacych na nagte zmiany harmonogramu i potrzebujgcych rozwinigcia umiejetnosci zarzadzania stresem, ustalania priorytetow
oraz asertywnego komunikowania mozliwosci i ograniczen realizacji zadan zawodowych.

Udziat w szkoleniu nie wymaga wczesniejszego przygotowania z zakresu jego tematyki. Szkolenie realizowane jest zdalnie w czasie
rzeczywistym dla grupy od 4 do 8 osdéb.

4) Walidacja — zasady przeprowadzenia

Walidacja efektéw uczenia sie zostanie przeprowadzona w formie testu teoretycznego online z wynikiem generowanym automatycznie na

podstawie wczesniej przygotowanego klucza odpowiedzi. Test obejmuje pytania odnoszace sie do wszystkich efektéw uczenia sig i
przypisanych im kryteriéw weryfikacji, w tym pytania sytuacyjne dotyczace pracy administracji i serwisu.

Warunkiem zaliczenia jest uzyskanie co najmniej 80% poprawnych odpowiedzi. Ocenie podlega wytgcznie poprawno$¢ odpowiedzi

udzielonych w tescie. Trener nie ocenia odpowiedzi ani nie ingeruje w wynik. Udostepnienie linku i wsparcie techniczne przy uruchomieniu
testu majg charakter organizacyjny.

5) Cel edukacyjny: Ustuga przygotowuje uczestnikéw do analizowania sytuacji zawodowych zwigzanych z presjg czasu, ustalania
priorytetéw zadan administracyjnych i serwisowych oraz doboru metod organizacji pracy, technik ograniczania napiecia i asertywnych
sposobow komunikowania mozliwos$ci i ograniczen realizacji zadan.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 21

Przedmiot /
temat

Presja
W pracy
administracyj
neji
serwisowej —
wideokonfere
ncja -t

Rozpoznawan
ie sytuacji
wywotujacych
presje -
¢éwiczenia - p

an-

Metody

radzenia
sobie ze
stresem
zawodowym
wideokonfere
ncja -t

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

MARTA
SCHNEIDER

MARTA
SCHNEIDER

MARTA
SCHNEIDER

Data realizacji
zajeé

24-11-2026

24-11-2026

24-11-2026

24-11-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:30

10:30

10:45

Godzina
zakonczenia

09:30

10:30

10:45

11:15

Liczba godzin

00:30

01:00

00:15

00:30



Przedmiot /
temat

Dobér i

stosowanie
technik
ograniczania
napiecia —
¢éwiczenia - p

Zasady

ustalania
priorytetow i
planowania
pracy -
wideokonfere
ncja -t

Planowanie
realizacji
zgtoszen i
obowigzkéw
- ¢wiczenia -
p

-

Reorganizacja
pracy w
sytuacjach
nieprzewidzia
nych —
wideokonfere
ncja -t

Zmiana planu
bez utraty
kontroli nad
zadaniami -
éwiczenia - p

Asertywnos¢ i
granice
odpowiedzial
nosci
zawodowej —
wideokonfere
ncja -t

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

MARTA
SCHNEIDER

MARTA
SCHNEIDER

MARTA
SCHNEIDER

MARTA
SCHNEIDER

MARTA
SCHNEIDER

MARTA
SCHNEIDER

Data realizacji
zajeé

24-11-2026

24-11-2026

24-11-2026

24-11-2026

24-11-2026

24-11-2026

24-11-2026

25-11-2026

Godzina
rozpoczecia

11:15

12:15

12:45

13:15

14:15

14:30

15:00

09:00

Godzina
zakonczenia

12:15

12:45

13:15

14:15

14:30

15:00

16:00

09:30

Liczba godzin

01:00

00:30

00:30

01:00

00:15

00:30

01:00

00:30



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Komunikowan
ie mozliwosci Zajecia
i ograniczen -
¢éwiczenia - p

- Przerwa

Uzgadnianie

termindw i

reagowanie Zajecia
na nacisk -

wideokonfere

ncja -t

Rozmowy pod

presja czasui Zajecia
oczekiwan -

éwiczenia

- Przerwa

Warsztat

sytuacyjny

,Dzien w Zajecia
serwisie pod

presjq” -

¢éwiczenia - p

- Przerwa

€ Plan

zastosowania

poznanych

metod w Zajecia
pracy

zawodowej —

¢éwiczenia - p

21221 | Walidacja
Podsumowanie
Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

Prowadzacy

MARTA
SCHNEIDER

MARTA
SCHNEIDER

MARTA
SCHNEIDER

MARTA
SCHNEIDER

MARTA
SCHNEIDER

MARTA
SCHNEIDER

Data realizacji
zajeé

25-11-2026

25-11-2026

25-11-2026

25-11-2026

25-11-2026

25-11-2026

25-11-2026

25-11-2026

25-11-2026

Godzina
rozpoczecia

09:30

10:30

10:45

11:15

12:15

12:45

14:15

14:30

15:15

Liczba godzin

14:00

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

11:15

12:15

12:45

14:15

14:30

15:15

16:00

Liczba godzin

01:00

00:15

00:30

01:00

00:30

01:30

00:15

00:45

00:45



Rodzaj godzin Liczba godzin

w tym suma godzin zaje¢ 11:15
w tym suma godzin walidaciji 00:45
w tym suma przerw 02:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 16:00

Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towardow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwo$é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustuga w
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnief w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\,

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 521,50 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 050,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 180,11 PLN
Koszt osobogodziny netto 146,43 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 14:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1



1z1

MARTA SCHNEIDER

Marta Schneider — trenerka kompetencji miekkich i ekspertka w zakresie zarzadzania oraz
wspotpracy zespotowej. W ostatnich pieciu latach przeprowadzita ponad 1500 godzin szkolen, w
tym 350 godzin dotyczacych przywodztwa, budowania zespotéw, komunikaciji, prowadzenia
trudnych rozméw z klientami oraz zarzgdzania priorytetami.

Przez ostatnie pie¢ lat zarzagdzata zespotami projektowymi oraz doradzata wtascicielom firm w
zakresie usprawniania proceséw biznesowych, zwiekszania efektywnosci operacyjnej i budowania
zaangazowania pracownikéw. Doswiadczenie to wykorzystuje podczas zajeé dotyczacych
organizacji pracy, ustalania priorytetéw, odpowiedzialnosci za zadania i komunikacji w sytuacjach
zawodowych. tgczy wiedze z zakresu socjologii, psychologii rozwoju cztowieka i zarzagdzania
konfliktem z praktycznym doswiadczeniem menedzerskim.

Posiada przygotowanie do petnienia funkcji trenera kompetencji miekkich z elementami terapii
skoncentrowanej na rozwigzaniach, trenera-szkoleniowca w nauczaniu dorostych oraz trenera
osobistego: coacha, mentora i tutora z elementami interwenc;ji kryzysowe;.

W pracy szkoleniowej wykorzystuje analize przypadkdw, ¢wiczenia i symulacje rozméw, odnoszac
omawiane zagadnienia do codziennych obowigzkéw uczestnikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymaja droga e-mailowa prezentacje multimedialng w formacie PDF oraz zabezpieczone linki do nagran zaje¢ i zapisu
czatu szkoleniowego.

Warunki uczestnictwa

Ukonczony 18 rok zycia.

Informacje dodatkowe

1. Jezeli ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych, korzysta ze zwolnienia od podatku VAT na podstawie § 3
ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 832). W pozostatych przypadkach do
ceny netto zostanie doliczony VAT wedtug wtasciwej stawki.

2. Warunkiem ukonczenia ustugi jest udziat w co najmniej 80% zaje¢ merytorycznych, z wytgczeniem przerw, oraz przystgpienie do
walidacji. Potwierdzenie osiggniecia efektéw uczenia sie wymaga uzyskania co najmniej 80% poprawnych odpowiedzi w tescie.

Warunki techniczne

Platforma komunikacyjna

Ustuga realizowana jest za posrednictwem platformy Google Meet. Organizator posiada licencje Google Workspace umozliwiajgcg prowadzenie
spotkan grupowych przez caty czas przewidziany w harmonogramie oraz nagrywanie zajec.

Test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie przeprowadzany jest za posrednictwem Google Forms.
Wymagania sprzetowe
Uczestnik powinien dysponowaé komputerem stacjonarnym lub laptopem wyposazonym w:

* co najmniej dwurdzeniowy procesor;
e minimum 2 GB pamieci RAM;



e kamere internetowa;
¢ mikrofon;
e gtosniki lub stuchawki.

Dopuszczalny jest udziat za pomoca tabletu lub urzadzenia mobilnego, jezeli urzadzenie umozliwia korzystanie ze wszystkich funkcji Google
Meet i Google Forms niezbednych do aktywnego uczestnictwa w zajeciach oraz walidacji.

System operacyjny i przegladarka

Wymagany jest aktualny system operacyjny wspierany przez Google Meet, w szczegdlnosci aktualna wersja systemu Microsoft Windows,
macOS, Chrome OS albo systemu Linux opartego na dystrybucji Debian.

Uczestnik powinien korzysta¢ z aktualnej wers;ji jednej z obstugiwanych przegladarek:

* Google Chrome;
¢ Microsoft Edge;
e Mozilla Firefox;
e Safari.

Przegladarka musi mie¢ wtgczong obstuge JavaScript i plikdw cookies oraz przyznane uprawnienia do korzystania z kamery i mikrofonu.
Potaczenie internetowe

Uczestnik powinien posiadac¢ stabilne, szerokopasmowe potaczenie z Internetem.

Dla zachowania dobrej jakosci obrazu i dzwieku rekomendowane jest tgcze o przepustowosci co najmnie;j:

* 4 Mb/s dla pobierania danych;
* 3,2 Mb/s dla wysytania danych.

W przypadku korzystania z sieci bezprzewodowej zalecane jest przebywanie w miejscu zapewniajgcym stabilny sygnat Wi-Fi lub skorzystanie z
przewodowego potaczenia z Internetem.

Adres e-mail i dostep do ustugi
Uczestnik powinien posiada¢ aktywny adres e-mail umozliwiajgcy otrzymanie:

¢ linku do spotkan Google Meet;

e materiatéw dydaktycznych;

¢ linku do testu walidacyjnego;

¢ informacji o wyniku walidacji;

¢ zabezpieczonego linku do nagran zajec.

Link do spotkan Google Meet bedzie aktywny od jednej godziny przed rozpoczeciem szkolenia w pierwszym dniu realizacji ustugi do jednej
godziny po zakonczeniu szkolenia w dniu ostatnim.

Link do testu walidacyjnego zostanie udostepniony przed rozpoczeciem walidacji i bedzie aktywny w czasie wskazanym w harmonogramie.
Nagrywanie i udostepnianie zajeé

Zajecia realizowane w gtéwnym pokoju spotkania Google Meet sg nagrywane. Nagranie moze obejmowac¢ prezentowane tresci, obraz i gtos
trenera oraz obraz, gtos, nazwe profilu i wypowiedzi uczestnikéw biorgcych udziat w spotkaniu.

Uczestnicy zostang przed rozpoczeciem ustugi poinformowani o zasadach nagrywania, przetwarzania danych i udostepniania nagran.

Zapoznanie sie z nagraniem nie zastepuje udziatu w zajeciach prowadzonych w czasie rzeczywistym i nie jest uwzgledniane przy obliczaniu
frekwencji.

Przygotowanie uczestnika
Przed rozpoczeciem ustugi uczestnik powinien sprawdzic:

¢ mozliwosc¢ otwarcia linku do Google Meet;

¢ dziatanie kamery, mikrofonu i urzadzenia odtwarzajgcego dzwigk;
¢ stabilno$¢ potgczenia internetowego;

¢ mozliwosc¢ otwarcia formularza Google Forms;

e poprawnosc¢ adresu e-mail przekazanego organizatorowi.
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WOJCIECH GRACZYK

E-mail wojciech.graczyk@korycki-graczyk.pl
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