Mozliwos$¢ dofinansowania

Efektywna komunikacja, wspétpraca 5 535,00 PLN brutto
E zespotowa i organizacja pracy w 4 500,00 PLN netto
u przedsiebiorstwie produkcyjnym - 12300 PLN brutto/h

praktyczne techniki zarzadzania 100,00 PLN netto/h

MPACT

HOUSE OF IMPACT
SPOLKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

CIA

Yk ok Kk 48/5
839 ocen

zadaniami, rozwigzywania konfliktéw i
budowania relacji zawodowych.
Numer ustugi 2026/10/15/175925/3880968

© Zzduriska Wola

& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

{8 Zajecia grupowe

®© 45:00h

5 24.10.2026 do 01.11.2026

Informacje podstawowe

181,67 PLN cena rynkowa @

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do pracownikéw przedsiebiorstwa
przemystowego specjalizujgcego sie w produkcji opakowan z tworzyw
sztucznych, w szczegdlnosci butelek plastikowych. Uczestnikami sg
osoby zatrudnione na stanowiskach produkcyjnych, technicznych,
magazynowych, administracyjnych oraz kierowniczych.

Grupe docelowa stanowig operatorzy wtryskarek, mechanik utrzymania
ruchu, kierownik magazynu, pracownik biurowy, specjalista ds. organizacji
i zarzadzania oraz dyrektor generalny.

Szkolenie odpowiada na potrzeby zwigzane z usprawnieniem komunikacji
pomiedzy dziatami, poprawg organizacji codziennych obowigzkow,
skutecznym rozwigzywaniem sytuacji konfliktowych oraz budowaniem
odpowiedzialnosci za realizowane zadania. Szczegdlny nacisk zostanie
potozony na wspétprace pomigdzy pracownikami produkcji, magazynu,
utrzymania ruchu i administracji, ktérej jakos¢ ma bezposredni wptyw na
ciggtos$¢ procesow produkceyjnych i sprawne funkcjonowanie
przedsiebiorstwa.

15

23-10-2026

stacjonarna



Podstawa uzyskania wpisu do BUR Certyfikat VCC Akademia Edukacyjna

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do skutecznej komunikacji i wspétpracy w przedsiebiorstwie
produkcyjnym, rozwigzywania konfliktéw oraz efektywnej organizacji pracy. Uczestnik nabedzie umiejetnosci
wiasciwego podziatu zadan, ustalania priorytetéw, reagowania na trudne sytuacje zawodowe oraz budowania
pozytywnych relacji w zespole. Bedzie potrafit usprawnia¢ przeptyw informac;ji i wspdtprace pomiedzy dziatami
przedsiebiorstwa.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje zasady skutecznej
komunikacji w przedsiebiorstwie
produkcyjnym.

Rozpoznaje przyczyny konfliktow i
dobiera sposoby ich rozwigzywania.

Okresla zasady podziatu obowigzkéw i
delegowania zadan.

Charakteryzuje metody efektywnej

organizacji pracy i zarzadzania czasem.

Rozpoznaje czynniki wptywajace na
relacje i wspétprace zespotowa.

Okresla sposoby usprawniania
wspotpracy pomiedzy dziatami
przedsigbiorstwa.

Kryteria weryfikacji

Rozpoznaje bariery komunikacyjne,
wskazuje zasady aktywnego stuchania
oraz dobiera sposdb przekazywania
informacji do sytuacji zawodowe;j.

Identyfikuje zrédta konfliktow, rozréznia
zachowania sprzyjajace eskalacji i
deeskalacji oraz wskazuje
konstruktywne metody reagowania.

Rozréznia odpowiedzialnosé
poszczegolnych stanowisk, wskazuje
elementy prawidtowo sformutowanego
zadania oraz zasady monitorowania
jego realizacji.

Rozréznia zadania pilne i wazne,
wskazuje metody ustalania priorytetow
oraz sposoby ograniczania zaktécen
organizacyjnych.

Identyfikuje zachowania wspierajace
wzajemny szacunek, rozpoznaje réznice
w stylach komunikacji oraz wskazuje
sposoby budowania pozytywne;j
atmosfery.

Wskazuje przyczyny nieprawidtowego
przeptywu informaciji, rozpoznaje
obszary wymagajace poprawy oraz
dobiera dziatania usprawniajace
wspoétprace.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Kwalifikacje i kompetencje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

DZIEN 1 - Skuteczna komunikacja i wspétpraca w przedsiebiorstwie
produkcyjnym
09:00-17:00 | 8 godzin wraz z przerwami

09:00-11:00 - Podstawy komunikacji interpersonalnej (2 godz.)

e Znaczenie skutecznej komunikacji w przedsiebiorstwie produkcyjnym.

e Komunikacja werbalna i niewerbalna w codziennej pracy.

¢ Najczestsze bariery komunikacyjne i sposoby ich eliminowania.

¢ Techniki aktywnego stuchania, zadawania pytan i precyzyjnego przekazywania informaciji.
 Cwiczenia dotyczace komunikacji pomiedzy pracownikami.

11:00-11:30 — Przerwa (30 min)
11:30-13:30 — Komunikacja miedzy dziatami przedsigbiorstwa (2 godz.)

e Zasady przeptywu informacji pomiedzy produkcjg, magazynem, utrzymaniem ruchu i administracja.
¢ Przekazywanie informacji o awariach, przestojach i nieprawidtowosciach produkcyjnych.

e Komunikacja pomiedzy pracownikami a przetozonymi.

e Zapobieganie nieporozumieniom wynikajagcym z nieprecyzyjnych komunikatéw.

e Symulacje sytuacji zwigzanych z organizacjg produkcji butelek plastikowych.

13:30-14:00 - Przerwa (30 min)
14:00-17:00 - Budowanie efektywnej wspétpracy zespotowej (3 godz.)

¢ Role i odpowiedzialno$¢ poszczegdlnych pracownikow.

e Wspdtpraca pomiedzy osobami o réznych zakresach obowigzkdw.

¢ Budowanie wzajemnego zaufania i odpowiedzialnosci.

e Komunikacja asertywna i konstruktywne udzielanie informacji zwrotnej.

¢ Rozpoznawanie czynnikéw utrudniajgcych wspotprace.

e Warsztaty dotyczace wspdlnego rozwigzywania probleméw produkcyjnych.



DZIEN 2 - Rozwigzywanie konfliktéw i radzenie sobie z trudnymi
sytuacjami
09:00-17:00 | 8 godzin wraz z przerwami

09:00-11:00 — Zrédta konfliktéw w $rodowisku produkcyjnym (2 godz.)

¢ Najczestsze przyczyny konfliktéw w miejscu pracy.

¢ Konflikty wynikajgce z podziatu obowigzkoéw, presji czasu i réznic zdan.
e Wptyw stresu i emocji na zachowania pracownikow.

¢ Rozpoznawanie wczesnych sygnatéw konfliktu.

¢ Analiza przypadkéw dotyczacych wspotpracy pomiedzy dziatami.

11:00-11:30 - Przerwa (30 min)
11:30-13:30 — Techniki konstruktywnego rozwigzywania konfliktow (2 godz.)

* Metody prowadzenia rozméw w sytuacjach konfliktowych.

e Komunikaty ,JA" i techniki asertywnego wyrazania stanowiska.

e Aktywne stuchanie i poszukiwanie rozwigzan akceptowalnych dla stron.

¢ Podstawy negocjacji i mediacji w miejscu pracy.

 Cwiczenia praktyczne z rozwigzywania konfliktéw pomiedzy pracownikami produkcji i magazynu.

13:30-14:00 - Przerwa (30 min)
14:00-17:00 - Zarzadzanie emocjami i komunikacja w trudnych sytuacjach (3 godz.)

¢ Rozpoznawanie emocji wtasnych i wspétpracownikéw.

e Reagowanie na krytyke i trudne komunikaty.

e Zachowanie profesjonalizmu w sytuacjach stresowych.

e Techniki ograniczania napie¢ i eskalacji konfliktéw.

» Radzenie sobie z presjg czasu i nieprzewidzianymi sytuacjami.

¢ Symulacje rozméw dotyczacych btedéw, opdznien i nieprawidtowosci w pracy.

DZIEN 3 - Delegowanie zadan, odpowiedzialno$é i organizacja
wspotpracy

09:00-17:00 | 8 godzin wraz z przerwami

09:00-11:00 — Podziat obowiazkéw i odpowiedzialnosci (2 godz.)

e Zasady jasnego okreslania zakresu obowigzkéw.

¢ Odpowiedzialnos$¢ indywidualna i zespotowa.

¢ Ustalanie oczekiwan i standardéw realizacji zadan.

« |dentyfikowanie niejasnosci w podziale obowigzkow.

¢ Analiza odpowiedzialnosci za poszczegdlne etapy produkcji butelek plastikowych.

11:00-11:30 - Przerwa (30 min)
11:30-13:30 - Skuteczne delegowanie i przekazywanie zadar (2 godz.)

e Zasady delegowania zadan zgodnie z kompetencjami i uprawnieniami.
e Formutowanie jasnych polecen i oczekiwanych rezultatow.

e QOkreslanie terminéw i zasad raportowania.

¢ Monitorowanie realizacji zadan bez nadmiernej kontroli.

 Cwiczenia praktyczne z przekazywania i przyjmowania obowigzkdw.

13:30-14:00 - Przerwa (30 min)
14:00-17:00 — Wspétpraca i odpowiedzialno$¢ za realizacje wspdlnych celéw (3 godz.)

e Znaczenie terminowosci i rzetelnosci w pracy zespotowe;j.
e Wspdlne rozwigzywanie probleméw organizacyjnych.
e Reagowanie na opéznienia i nieprawidtowosci.



¢ Budowanie postawy odpowiedzialnosci za efekty pracy.
e Zasady wspétpracy pomiedzy pracownikami wykonujgcymi powigzane zadania.
 Cwiczenia dotyczace koordynacji pracy podczas realizacji zlecenia produkcyjnego.

DZIEN 4 - Efektywnos$¢ osobista, zarzadzanie czasem i organizacja
pracy

09:00-17:00 | 8 godzin wraz z przerwami
09:00-11:00 - Organizacja pracy i zarzadzanie priorytetami (2 godz.)

e Zasady efektywnego planowania obowigzkdéw.

¢ Rozroznianie zadan pilnych i waznych.

e Ustalanie priorytetéw w srodowisku produkcyjnym.

¢ Planowanie pracy w warunkach zmieniajacych sie potrzeb.
 Cwiczenia z tworzenia planu realizacji zadan.

11:00-11:30 - Przerwa (30 min)
11:30-13:30 - Efektywne zarzadzanie czasem i zadaniami (2 godz.)

« |dentyfikacja czynnikéw obnizajgcych efektywnos¢ pracy.

¢ QOgraniczanie niepotrzebnych przestojow i zaktécen organizacyjnych.
¢ QOrganizacja pracy wtasnej i wspétpracy z innymi stanowiskami.

¢ Metody monitorowania postepéw realizacji zadan.

e Warsztaty dotyczgce usprawniania codziennych obowigzkéw.

13:30-14:00 - Przerwa (30 min)
14:00-17:00 — Samodzielnos¢ i skuteczno$é w realizacji obowigzkow (3 godz.)

¢ Rozwijanie samodzielnosci i odpowiedzialnosci.

¢ Podejmowanie decyzji w granicach posiadanych uprawnien.

¢ Rozpoznawanie problemdéw wymagajacych konsultacji z przetozonym.
e Wspdtpraca przy rozwigzywaniu nieprzewidzianych trudnosci.

¢ |dentyfikacja mozliwosci poprawy efektywnosci wykonywanych zadan.
 Cwiczenia z podejmowania decyzji w sytuacjach zawodowych.

DZIEN 5 - Psychologia relacji i budowanie pozytywnej atmosfery w
zespole

09:00-17:00 | 8 godzin wraz z przerwami
09:00-11:00 — Psychologia relacji miedzyludzkich w miejscu pracy (2 godz.)

e Mechanizmy wpltywajgce na zachowania i postawy pracownikéw.

¢ Roznice w stylach komunikacji i sposobach wykonywania obowigzkow.
e Rozpoznawanie potrzeb i oczekiwan wspdtpracownikéw.

e Znaczenie empatii i wzajemnego szacunku.

« Cwiczenia dotyczace rozumienia réznych perspektyw zawodowych.

11:00-11:30 - Przerwa (30 min)
11:30-13:30 — Budowanie pozytywnej atmosfery i zaangazowania zespotu (2 godz.)

e Czynniki wptywajgce na motywacje i zaangazowanie.

e Znaczenie wzajemnego wsparcia i konstruktywnej informacji zwrotnej.
¢ Przeciwdziatanie nieporozumieniom i negatywnym zachowaniom.

e Budowanie kultury wspétpracy i odpowiedzialnosci.

e Warsztaty dotyczgce poprawy relacji w zespole.

13:30-14:00 - Przerwa (30 min)

14:00-16:00 — Doskonalenie relacji i wspétpracy miedzy pracownikami (2 godz.)



¢ |dentyfikacja czynnikéw utrudniajacych wspotprace.

¢ Rozpoznawanie potrzeb poszczegdlnych cztonkéw zespotu.

¢ Rozwijanie umiejetnosci udzielania wsparcia wspotpracownikom.

¢ Budowanie pozytywnych relacji pomiedzy pracownikami réznych dziatéw.

e Rozwigzywanie problemdéw wynikajacych z réznic w sposobach komunikacji.
e Warsztaty dotyczace poprawy komunikacji i atmosfery w przedsiebiorstwie.

DZIEN 6 - Praktyczne doskonalenie wspétpracy i walidacja efektéw
uczenia sie

09:00-14:00 | 5 godzin wraz z przerwami
09:00-11:00 - Analiza probleméw komunikacyjnych i organizacyjnych (2 godz.)

« |dentyfikacja najczestszych probleméw wystepujgcych w przedsiebiorstwie.
¢ Analiza sytuacji utrudniajgcych wspotprace pomiedzy dziatami.

e Rozpoznawanie przyczyn nieporozumien i btedéw organizacyjnych.

e Warsztaty zespotowe dotyczgce usprawniania przeptywu informacji.

e Opracowanie propozycji rozwigzan wybranych problemaéw.

11:00-11:30 — Przerwa (30 min)
11:30-12:30 - Opracowanie planu usprawnienia wspétpracy w przedsigbiorstwie (1 godz.)

e Wypracowanie zasad skutecznej komunikacji pomiedzy pracownikami.

e Opracowanie propozycji usprawnien w podziale obowigzkdw.

¢ Ustalenie zasad reagowania na sytuacje konfliktowe.

¢ Przygotowanie planu wdrozenia zdobytych kompetencji w codziennej pracy.

12:30-13:00 — Przerwa (30 min)
13:00-13:30 — Podsumowanie szkolenia i plan wdrozenia kompetenc;ji (0,5 godz.)

¢ Podsumowanie najwazniejszych zagadnien szkolenia.

e Okreslenie indywidualnych obszaréw rozwoju.

¢ Wskazanie mozliwosci wykorzystania zdobytej wiedzy w codziennej pracy.
¢ Ustalenie dziatan wspierajgcych poprawe komunikacji i organizaciji pracy.

13:30-15:00 - Walidacja efektéw uczenia sie (1,5 godz.)

» Test teoretyczny sprawdzajacy osiggnigcie zaktadanych efektéw uczenia sie.
¢ Walidacja przeprowadzona przez osobe niezalezng od procesu szkoleniowego.

Warunki organizacyjne realizacji szkolenia

e Szkolenie realizowane bedzie w formie teoretyczno-warsztatowej, z wykorzystaniem ¢wiczen praktycznych, analizy przypadkéw oraz
przyktaddw sytuacji wystepujacych w codziennej dziatalnosci przedsiebiorstwa produkcyjnego.

e Zajecia obejmowac beda prace indywidualng i zespotowa, symulacje sytuacji zawodowych oraz éwiczenia dotyczgce komunikacji,
rozwigzywania konfliktéw, organizaciji pracy i usprawniania wspétpracy pomiedzy dziatami przedsigbiorstwa.

e Szkolenie obejmuje 45 godzin zegarowych realizowanych w ciggu 6 dni, w tym 5 dni po 8 godzin oraz ostatni dzier obejmujacy 5
godzin.

e W dniach 1-6 przewidziano 2 przerwy po 30 minut. Przerwy sg wliczone w catkowity czas trwania ustugi.

¢ Walidacja efektéw uczenia sie zostanie przeprowadzona w formie testu teoretycznego przez osobe niezalezng od procesu
szkoleniowego, inng niz trener prowadzacy zajecia.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 31



Przedmiot /
temat

Podstawy
komunikaciji
interpersonal
nej

aD-

Komunikacja
miedzy
dziatami
przedsiebiorst
wa

Budowanie
efektywnej
wspotpracy
zespotowe;j

Zrodta
konfliktéw w
Srodowisku
produkcyjnym

-

Techniki
konstruktywn
ego
rozwigzywani
a konfliktéw

Zarzadzanie
emocjami i
komunikacja
w trudnych
sytuacjach

Podziat
obowigzkdw i
odpowiedzial
nosci

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

Data realizacji
zajeé

24-10-2026

24-10-2026

24-10-2026

24-10-2026

24-10-2026

25-10-2026

25-10-2026

25-10-2026

25-10-2026

25-10-2026

26-10-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

11:00

11:30

13:30

14:00

09:00

11:00

11:30

13:30

14:00

09:00

Godzina
zakonczenia

11:00

11:30

13:30

14:00

17:00

11:00

11:30

13:30

14:00

17:00

11:00

Liczba godzin

02:00

00:30

02:00

00:30

03:00

02:00

00:30

02:00

00:30

03:00

02:00



Przedmiot /
temat

-

Skuteczne
delegowanie i
przekazywani
e zadan

@

Wspétpraca i
odpowiedzial
nos¢ za

wspolne cele

Organizacja
pracy i

zarzadzanie
priorytetami

= -

Efektywne
zarzadzanie
czasem i
zadaniami

(102 3

Samodzielnos
Ci
skutecznosé
w realizacji
obowigzkow

Psychologia
relacji
miedzyludzkic
h w miejscu

pracy

-

Typ
aktywnosci

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

Data realizacji
zajeé

26-10-2026

26-10-2026

26-10-2026

26-10-2026

27-10-2026

27-10-2026

27-10-2026

27-10-2026

27-10-2026

31-10-2026

31-10-2026

Godzina
rozpoczecia

11:00

11:30

13:30

14:00

09:00

11:00

11:30

13:30

14:00

09:00

11:00

Godzina
zakonczenia

11:30

13:30

14:00

17:00

11:00

11:30

13:30

14:00

17:00

11:00

11:30

Liczba godzin

00:30

02:00

00:30

03:00

02:00

00:30

02:00

00:30

03:00

02:00

00:30



Przedmiot /
temat

Budowanie
pozytywnej
atmosfery i
zaangazowani
a zespotu

em-

Doskonalenie
relacji i
wspotpracy
miedzy
pracownikami

Analiza
problemoéw
komunikacyjn
ych i
organizacyjny
ch

-

Opracowanie
planu
usprawnienia
wspotpracy w
przedsiebiorst
wie

5251 B

Podsumowani
e szkolenia

am-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Walidacja

Prowadzacy

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

Data realizacji
zajeé

31-10-2026

31-10-2026

31-10-2026

01-11-2026

01-11-2026

01-11-2026

01-11-2026

01-11-2026

01-11-2026

Godzina
rozpoczecia

11:30

13:30

14:00

09:00

11:00

11:30

12:30

13:00

13:30

Godzina
zakonczenia

13:30

14:00

16:00

11:00

11:30

12:30

13:00

13:30

15:00

Liczba godzin

02:00

00:30

02:00

02:00

00:30

01:00

00:30

00:30

01:30

Podsumowanie

Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 45:00

w tym suma godzin zajeé 37:30



Rodzaj godzin Liczba godzin

w tym suma godzin walidaciji 01:30
w tym suma przerw 06:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 52:00

Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towardow sScisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaroéw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolniefi w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\,

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5 535,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 123,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 100,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 45:00

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

BARTLOMIEJ MIERZEJEWSKI



— Trener z ponad 13-letnim doswiadczeniem w branzy hotelarskiej i gastronomicznej, zdobywanym na
stanowiskach operacyjnych i dyrektorskich. Pracowat w restauracjach oraz hotelach - od
konceptow casualowych po obiekty premium — odpowiadajac za organizacje pracy zespotéw,
standardy obstugi, sprzedaz, kontrole jako$ci oraz wyniki finansowe jednostek.

Petnit funkcje Dyrektora Operacyjnego w firmie outsourcingowej sektora HoReCa, zarzadzajac
zespotem ok. 450 pracownikow. Skalowat organizacje od etapu poczatkowego, osiggajac wzrost
obrotéw rok do roku na poziomie min. 200%. Odpowiadat za budowe struktur zarzadzania,
optymalizacje proceséw, planowanie kosztéw oraz kontrole rentownosci.

Od kilku lat prowadzi szkolenia dla pracownikéw liniowych i kadry menedzerskiej HoReCa,
wspétpracujac z hotelami i restauracjami segmentu miejskiego, butikowego i premium. Specjalizuje
sie w komunikacji zespotowej, sprzedazy, obstudze goscia, zarzadzaniu zespotem oraz rozwoju
kompetencji menedzerskich, tgczac praktyke operacyjng z coachingiem i mentoringiem.

Posiada doswiadczenie w szkoleniach z psychologii sprzedazy, komunikacji dwukierunkowej,
motywowania pracownikéw i wystgpien publicznych. Ukonczyt kurs z zakresu motywowania
zespotdw i budowania zaangazowania.

Wspotpracuje z uczelniami i instytucjami edukacyjnymi, m.in. SGGW oraz Zespotem Szkét
Hotelarskich w Piasecznie. Szkolenia prowadzi w oparciu o case studies, checklisty operacyjne oraz
narzedzia kontroli jakosci i sprzedazy.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

e Kazdy z uczestnikéw otrzymuje dedykowane materiaty szkoleniowe (komplet dokumentéw szkoleniowych w wersji pdf);

Adres

Zdunska Wola 2C
98-220 Zduniska Wola

woj. tédzkie

Sala konferencyjna

Kontakt

JACEK JASKOLSKI

E-mail jacek@houseofimpact.co
Telefon (+48) 698 691 309




